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Bogotá D.C, 26 agosto 2026

20265350640831
26 agosto 2026

Señor
Anónimo
zuryjohana1997@gmail.com
Bogota Dc, Bogota (distrito Capital)

Asunto: Respuesta radicado no. 20265340775292 del 29 de julio de 2026

Cordial saludo,

Por medio de la presente, se informa que la solicitud de queja con asunto “Inconformidad 
y solicitud de intervención de esta autoridad ante la presunta pérdida de una mercancía 
u objeto postal enviado a través de una empresa de transporte o mensajería”, de 
conformidad con los anexos aportados, fue trasladada por competencia a la 
Superintendencia de Industria y Comercio. Se adjunta imagen de entrega de traslado a 
la SIC.

En tal sentido, corresponde a dicha Entidad atender y emitir respuesta de fondo a su 
solicitud.
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Atentamente,

FREDY ALEXANDER TORRES BAQUERO
COORDINADOR
GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
Superintendencia de Transporte
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Proyectó y elaboró Robinson Amezquita Bustos ROBINSONAMEZQUITA 
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