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SuperTransporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 012254 DE 11 septiembre 2026

"Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la
formulacidon de pliego de cargos en contra de una empresa de servicio
publico de transporte terrestre automotor”

DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de
1993, Ley 336 de 1996, Ley 1437 del 2011, el Decreto 1079 del 2015, Decreto
2409 del 2018, demas normas concordantes vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucidon Politica se establece que
“[l]os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “/a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio
publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad

y seguridad” *.

TERCERO: Que en el numeral 8° del articulo 5° del Decreto 2409 de 2018° se
establece que es funcién de la Superintendencia de Transporte “[a]delantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte”.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es competente para conocer
el presente asunto en la medida que:

Es un organismo descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con
personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal,
adscrita al Ministerio de Transporte3.

El objeto de la Superintendencia de Transporte es ejercer las funciones de
vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente de la Republica
como suprema autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su
infraestructura, cuya delegacion* se concretdé en (i) inspeccionar, vigilar y

! Numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.

3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

‘Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia:
"Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.
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controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de
transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente,
eficiente y segura prestacion del servicio de transportes, sin perjuicio de las
demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccidn, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte®: (i) las sociedades con o sin animo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el
servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte?, establecidas en la Ley 105 de 19938 excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de
transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las
normas legales®.

Asi, la Superintendencia de Transporte es competente para conocer el presente
asunto, en la medida en que le fueron asignadas funciones de inspeccién,
vigilancia y control sobre los sujetos sometidos a su competencia en materia de
transporte.

En ese sentido y por estar ante la prestacion del servicio publico de transporte,
el Estado esta llamado (i) a intervenir con regulacién para proteger las vidas de
los habitantes del territorio nacional, asi como (ii) a cumplir funciones de policia
administratival® (la Superintendencia de Transporte) que haga respetar las
reglas juridicas, para que el mercado opere dentro del marco de la legalidad.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcién de la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre “[t]tramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la
debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi
como la aplicacion de las normas de transito”.

SEXTO: Que, para efectos de la presente investigacién administrativa, se
procede a identificar plenamente al sujeto investigado, siendo, para el caso que

5 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto
2409 de 2018.

7“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacién de coordinacion con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas
de los organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre,
aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias de los
sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”
8"Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre
la Nacién y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”

Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y
demas leyes aplicables a cada caso concreto.

10 “E] poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, regular o
restringir los derechos y libertades con la finalidad de preservar el orden publico, potestades que van desde
las regulaciones generales hasta aquellos actos materiales de fuerza o de coercién que normalmente ejercen
las autoridades publicas, enmarcandose alli también las funciones desarrolladas por las Superintendencias
como organismos encargados de la inspeccion y vigilancia de las actividades mercantiles”. Cfr.
Superintendencia Bancaria. Concepto No. 2000023915-3, noviembre 15 de 2000.
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nos ocupa, COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE SERRANIA
COINTRASE, identificada con NIT. 811028928-3 (en adelante Ia
Investigada).

SEPTIMO: Que, de la evaluacién, el analisis de la documentacién y demds
pruebas obrantes en el expediente, se pudo evidenciar la existencia de
actuaciones por parte de COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE
SERRANIA COINTRASE que presuntamente demuestran el incumplimiento de
los deberes y obligaciones que le son exigibles.

OCTAVO: Que, con el fin de sustentar la tesis recién anotada, esta Direccién
presentara el material probatorio para acreditar que COOPERATIVA
INTEGRAL DE TRANSPORTE SERRANIA COINTRASE presuntamente no
suministré la informacién que legalmente le fue solicitada dentro de los términos
y condiciones establecidas para ello por esta Superintendencia.

Asi las cosas, y con el fin de exponer de mejor manera los argumentos arriba
establecidos, a continuaciéon, se presentard el material probatorio que lo
sustenta.

8.1. La Investigada presuntamente no suministré la informacion que
legalmente le fue solicitada

En este aparte se presentara el material probatorio que permite demostrar que
presuntamente COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE SERRANIA
COINTRASE no suministrd la informacion que legalmente le fue solicitada
dentro de los términos y condiciones establecidas para ello por parte de la
Direcciéon de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre, mediante el
Oficio de Salida No. 20248730542831 del 13/12/2024, con lo que habria
incurrido en la conducta descrita en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996, como pasa a explicarse a continuacion:

8.1.1. Requerimiento de informacion realizado a través del Oficio de
Salida No. 20248730542831 del 13/12/2024

El 13/12/2024, la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre profirid el Oficio de Salida No. 20248730542831 dirigido a
COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE SERRANIA COINTRASE, en el
que; de conformidad con las facultades de inspeccién, vigilancia y control
otorgadas a la Superintendencia de Transporte, se requirid la remision de la
siguiente informacion:

"1. Copia de la Resolucion de habilitacion expedida por el Ministerio de
Transporte, a través de la cual se autoriza a la empresa COOPERATIVA
INTEGRAL DE TRANSPORTE SERRANIA COINTRASE - COINTRASE., para prestar
el servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor en la modalidad de
pasajeros.

2. Copia del reglamento o programa de fondo de reposicion y acta de aprobacion,
en formato PDF, asi como de sus respectivas modificaciones, si hay lugar a ello.
3. Archivo Excel con el registro consolidado del fondo de reposicion de los
vehiculos que prestan el servicio publico de transporte terrestre automotor de
pasajeros por carretera, el cual debe contener: (i) placa, (ii) estado del vehiculo
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(vinculado o desvinculado), (iii) fecha de vinculacion y desvinculacién, (iv)
nombre e identificacion del propietario, (v) rendimientos financieros por cada
vehiculo y total acumulado a corte de mayo de 2024. En caso de que se hayan
realizado devoluciones o traslados, debera incluirse la informacion sobre el valor
entregado y la fecha de realizacion de La transaccion, en especial de los
vehiculos de placas TIE492 y TMJ489.

4. Certificacién suscrita por el representante legal, revisor fiscal (si aplica) y
contador, en la cual se indique el valor registrado en las cuentas contables activa
y pasiva correspondientes al fondo de reposicion, en los estados financieros con
corte a mayo de 2024 en formato PDF.

5. Sirvase informar el estado de las solicitudes de devolucién de los aportes del
fondo de reposicion en virtud del articulo 2 de la ley la Ley 2198 del 25 de enero
del 2022 realizadas por los propietarios de los vehiculos vinculados a la empresa
COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE SERRANIA COINTRASE -
COINTRASE, en 2023 y hasta la fecha de recepcidon del presente requerimiento.
Aporte documentos que respalden su afirmacion. en especial de los vehiculos de
placas TIE492 y TMJ489.

6. Copia de los oficios de respuesta emitidos frente a las solicitudes de
devoluciéon de aportes del Fondo de reposicion elevadas por los propietarios de
los vehiculos, asi como de los soportes de devolucion efectiva de dichos recursos,
correspondientes a las solicitudes que hayan sido aprobadas. en especial de los
vehiculos de placas TIE492 y TMJ489.

7. Copia de los comprobantes que demuestren las transacciones realizadas con
el fin de realizar la devolucién de los dineros provenientes del fondo de
reposicion, entre esos lo correspondiente a los vehiculos TIE492 y TMJ489.".

Para atender lo solicitado, se le concedio a la Investigada el término de (10) dias
habiles contados a partir de la recepcién del requerimiento. Revisando los anexos
del Oficio de Salida No. 20248730542831 del 13/12/2024 en el Sistema Orfeo,
se observa que registra el Acta de Envio y Entrega de Correo Electrdnico
identificada con el Id mensaje No. 182917, mediante la cual Servicios Postales
Nacionales S.A.S. certifica que realizé el referido envio, a través de su sistema
de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario, en el que consta
que COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE SERRANIA COINTRASE
recibio el requerimiento y accedié al contenido del mismo, el dia 18/12/2024.

Vencido el término otorgado, esto es el 03/01/2025, la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre efectud la respectiva
verificacién en los sistemas de gestion documental de la Superintendencia de
Transporte evidenciando que la Investigada no presentd contestacion alguna al
mencionado requerimiento que esta Superintendencia le realiz6, conforme a lo
encontrado en el sistema:
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En consecuencia, se tiene que la Investigada presuntamente incumplié su
obligacion de suministrar la informacion que le fue legalmente requerida por la
Direcciéon de Investigaciones de Transito y Transporte, dentro del término
otorgado para ello, con lo cual presuntamente incurrié en la conducta descrita
en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

NOVENO: Que, de acuerdo con lo expuesto en el presente acto administrativo,
existe material probatorio suficiente para concluir que presuntamente
COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE SERRANIA COINTRASE
incurrid en: (i) el no suministro de la informacion que legalmente le fue requerida
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por esta Superintendencia, conducta descrita en el literal c) del articulo 46 de la
Ley 336 de 1996.

9.1. Imputacion factica y juridica.

De conformidad con lo expuesto por este despacho en la parte considerativa del
presente acto administrativo, se pudo establecer del material probatorio que
reposa en el expediente que presuntamente la Investigada incurrié en: (i) el no
suministro a la Superintendencia de Transporte de la informacién legalmente
requerida, conducta que se enmarca en lo dispuesto en el literal c) del articulo
46 de la Ley 336 de 1996.

Esto, encuentra fundamento en lo expuesto en el humeral octavo de este acto
administrativo, que corresponde a que COOPERATIVA INTEGRAL DE
TRANSPORTE SERRANIA COINTRASE posiblemente no suministré la
informacidn que le solicitdé la Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre de esta Superintendencia. Esto, en la medida que
presuntamente no dio contestacidon al requerimiento de informacién hecho a
través del Oficio de Salida No. 20248730542831 del 13/12/2024 en los plazos
sefalados por dicha dependencia.

Asi las cosas, se puede concluir que la actuacion de COOPERATIVA INTEGRAL
DE TRANSPORTE SERRANIA COINTRASE presuntamente transgredio la
normatividad vigente que le resulta aplicable.

9.2. Cargos:

Frente al comportamiento desarrollado a lo largo del presente acto
administrativo, se encontrdé que la Investigada presuntamente incurrié en la
siguiente conducta prevista en la normatividad vigente, asi:

CARGO UNICO: Del material probatorio recaudado en esta actuacién
administrativa y, en particular de lo expuesto en el considerando 8.1, se
evidencia que COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE SERRANIA
COINTRASE presuntamente no suministré la informacién que le solicité la
Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de esta
Superintendencia, incurriendo asi en la conducta descrita en el literal c) del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

En el referido literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, se establece lo
siguiente:

"Articulo 46. (...) c) En caso de que el sujeto no suministre la informacion que
legalmente le haya sido solicitada y que no repose en los archivos de la entidad
solicitante”.

Es importante agregar que, de encontrarse mérito para ello, la conducta
establecida en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996 sera sancionada
de conformidad con lo establecido en el primer inciso y el literal a) del paragrafo
del mismo articulo, en los cuales se indica:
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"Articulo 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente Articulo,
las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes
teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en los
siguientes casos:

(...)

PARAGRAFO. Para la aplicacidn de las multas a que se refiere el presente articulo
se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de
transporte:

A. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales vigentes”.

Igualmente se resalta que al momento de imponer la sancién si fuera el caso,
se valoraran las circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, para la graduacién de esta, teniendo en cuenta lo siguiente:

“(...) Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor
de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dano o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas”.

DECIMO: Para efectos de la presente investigacién administrativa se precisa
que se dara cumplimiento al procedimiento administrativo sancionatorio
establecido en el articulo 47 y siguientes del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo desde la apertura de la
investigacion hasta la firmeza de la decision, por lo que no es procedente
impulsar la presente actuacion mediante derechos de peticién, (salvo la peticidon
de documentos) sino que tanto el investigado como la administracion deben
cefiirse a los términos y oportunidades procesales que alli se establecen.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los asuntos que se tratan en esta Direccidn
corresponden a aquellos regulados por norma legal especial, y, por lo tanto, de
acuerdo con el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 no estan sometidos a los
términos alli sefalados.

En mérito de lo anterior, esta Direccién:

RESUELVE

Pagina 7 de 9
GJ-FR-015 V1, 24- mayo -2023




(&9
SuperTransporte

RESOLUCION No 012254 DE 11 septiembre 2026

"Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de
cargos en contra de una empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor”

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE
CARGOS contra COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE SERRANIA
COINTRASE, identificada con NIT. 811028928-3, por presuntamente incurrir
en la conducta establecida en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién a
través de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de
conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante legal o a quien haga sus veces de COOPERATIVA INTEGRAL
DE TRANSPORTE SERRANIA COINTRASE, identificada <con NIT.
811028928-3.

ARTICULO TERCERO: Surtida la respectiva notificacién, remitase copia de esta
a la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre para que
obre dentro del expediente.

ARTICULO CUARTO: CONCEDER a COOPERATIVA INTEGRAL DE
TRANSPORTE SERRANIA COINTRASE, identificada con NIT. 811028928-3,
el término de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de este acto
administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que
pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 de 1996
y el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, indicando en el asunto de su escrito, de
manera visible, el nUmero del presente acto administrativo.

Los descargos deberan ser allegados a través de los canales habilitados por la
Superintendencia de Transporte. Esto es, a través de la pagina web de la entidad
http://www.supertransporte.gov.co/, moédulo de PQRSD.

ARTICULO QUINTO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacion a la Investigada,
PUBLICAR el contenido de la presente resolucién a los terceros indeterminados
para que intervengan en la presente actuacién de conformidad con lo previsto
en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resoluciéon no procede recurso alguno
de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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LUIS CARLOS QUINTERO PENA
DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE
TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
, | . sebastianperez [11/septiembre/2026 11:01:30
Proyect6 y elabord Sebastian Perez Ocampo |
a.m.
Aprobd Luis Carlos Quintero Pefia luispena [11/septiembre/2026 04:23:03 p. m.]

Notificar:

COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTE SERRANIA COINTRASE, identificada con NIT. 811028928~
3

Representante legal o quien haga sus veces

Correo electrénico: secretaria@cointrase.com
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Direccion: CL 91 98-54
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Mota : Pare los efectos de |z presente acepto ¥ autorizo a la SUPERINTENDEMCIA DE PUERTOS
W TRANSPORTE, para que se Motifiguen de forma electrdnica los acios administratives de

* éAutoriza Notificacion ®@s 0O caracter particular y conaeto a mi representada, confonme 2 bo previsto en los articulos 53, 56,

Electronica? o 67 numeral 1 dz la Ley 1437 da 2011, los artioulos 20 y 21 d2 |3 ley 527 de 1999, & articulo 43
del Decreto 229 de 1995 v el articule 10 dal decreto 75 de 1984, modificado por & articulo 1 del
Decreto 2563 de 1585.
* Correo Electrénico oo * Corren Electrdnico e -
Principal gerenciz@aintrase.com Opcional \gestionintagral Seintrass.com
- ) - # Inscrito Registre  —
Pagina web:  www.coinirase.com Macional de Valores: '~ 3 ® ro
* Revisor fiscal: @ 5 () po * Pre-Operative: () 5 @ no
* Inscrito en Bolsade
Valores: ' 5 ® te
* Esvigilado porotra
entidad? ) 5 @ o
* lasificacion grupe IFC * Direccion: CALLE 91 # 98- 54
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11 Autorizado RUES y VIGIA.

Pagina 9 de 9
GJ-FR-015 V1, 24- mayo -2023




' ACUSE DE RECIBIDO CERTIFICADO ((4 +72

Certificacion de Entrega. Contenido & Hora CertiPost

Powered by RPost* Un servicio de 4-72 el operador postal oficial de Colombia.

Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transaccion de Comunicacion Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envio y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmision encriptada y/o aprobacion y firma electronica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aqui

Estado/Status de Entrega

Direccion Estado/Status de | Detalles Entregado (UTC*) | Entregado (local) |Apertura (local)
Entrega
15/09/2026
. . Entregado al relayed;aspmx.l.google.com | 15/09/2026 .
gerencia@cointrase.com Servidor de Correo |(74.125.206.27) 05:20:22 PM (UTC) -1025-2(?(52 PM(UTC

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje

De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>

Asunto: 9/15/2026 12:20:02 PM - Notificacién Resolucion No. 012254 del 2026

Para: <gerencia@cointrase.com>

Cc:

Cco/Bcc:

ID de Red/Network: a591c958-d940-4c63-8e13-f1a4d10ec555@SM25

Recibido por Sistema RMail: 15/09/2026 05:20:18 PM (UTC), 15/09/2026 12:20:18 PM (UTC -05:00) (Local)
Cédigo de Cliente:

Estadisticas del Mensaje

Numero de 9E499C0D44379CF23AAC0854BD1EOE691D1B98D4
Seguimiento/Tracking:

Tamaio del Mensaje: 433504

Caracteristicas Usadas: m

Tamanio del Archivo: Nombre del Archivo:

313750 d74b246d-b803-445d-ad15-ff65657bd3fa.pdf

Auditoria de Ruta de Entrega

9/15/2026 5:20:11 PM starting cointrase.com/{default} 9/15/2026 5:20:11 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to aspmx.l.goo
gle.com (74.125.206.27) 9/15/2026 5:20:11 PM connected from 192.168.10.11:50584 9/15/2026 5:20:11 PM >>> 220 mx.google.com ES
MTP ffacd0b85a97d-4870bf6cb85si324463f8f.403 - gsmtp 9/15/2026 5:20:11 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net=""9/15/2026="" 5:20:11="
" pm="">>> 250-mx.google.com at your service, [52.58.131.9] 9/15/2026 5:20:11 PM >>> 250-SIZE 157286400 9/15/2026 5:20:11 PM >>
> 250-8BITMIME 9/15/2026 5:20:11 PM >>> 250-STARTTLS 9/15/2026 5:20:11 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 9/15/2026 5:
20:11 PM >>> 250-PIPELINING 9/15/2026 5:20:11 PM >>> 250-CHUNKING 9/15/2026 5:20:11 PM >>> 250 SMTPUTF8 9/15/2026 5:20:
11 PM < starttls="" 9/15/2026=""5:20:11="" pm="">>> 220 2.0.0 Ready to start TLS 9/15/2026 5:20:11 PM tIs:TLSv1.2 connected with 12
8-bit ECDHE-ECDSA-AES128-GCM-SHA256 9/15/2026 5:20:11 PM tls:Cert: /CN=mx.google.com; issuer=/C=US/O=Google Trust Servic
es/CN=WR2; verified=no 9/15/2026 5:20:11 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 9/15/2026="" 5:20:11="" pm="">>> 250-mx.google.com at
your service, [52.58.131.9] 9/15/2026 5:20:11 PM >>> 250-SIZE 157286400 9/15/2026 5:20:11 PM >>> 250-8BITMIME 9/15/2026 5:20:1
1 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 9/15/2026 5:20:11 PM >>> 250-PIPELINING 9/15/2026 5:20:11 PM >>> 250-CHUNKING 9/
15/2026 5:20:11 PM >>> 250 SMTPUTF8 9/15/2026 5:20:11 PM < mail=""> BODY=8BITMIME 9/15/2026 5:20:11 PM >>> 250 2.1.0 OK f
facd0b85a97d-4870bf6cb85si324463f8f.403 - gsmtp 9/15/2026 5:20:11 PM < rcpt=""> 9/15/2026 5:20:11 PM >>> 250 2.1.5 OK ffacd0b85
a97d-4870bf6cb85si324463f8f.403 - gsmtp 9/15/2026 5:20:11 PM < data="" 9/15/2026="" 5:20:11="" pm="">>> 354 Go ahead ffacd0b85
a97d-4870bf6cb85si32446318f.403 - gsmtp 9/15/2026 5:20:11 PM < .="" 9/15/2026="" 5:20:12="" pm="">>> 250 2.0.0 OK 1789492812 ffa
cd0b85a97d-4870bf6cb85si324463f8f.403 - gsmtp 9/15/2026 5:20:12 PM < quit="" 9/15/2026="" 5:20:12="" pm="">>> 221 2.0.0 closing c



https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/9E499C0D44379CF23AAC0854BD1E0E691D1B98D4
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/

onnection ffacd0b85a97d-4870bf6cb85si324463f8f.403 - gsmtp 9/15/2026 5:20:12 PM closed aspmx.l.google.com (74.125.206.27) in=76
7 out=442304 9/15/2026 5:20:12 PM done cointrase.com/{default}

From:postmaster#mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. | am sending you this message to inform you on t
he delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a De

livery Status Notification (DSN) report in standard format, as well as the headers of the original message. relayed to mailer aspmx.l.googl|

e.com (74.125.206.27)

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registradom, transaccion de
Comunicacion Certificada RMail. Contiene:
1. Un sello de tiempo oficial.
2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envio y a quién le fue enviado.
3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctronicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
informacion superior someta su acuse de recibo a verificacion de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales estan disponibles en Notificacién y Aviso

Legal. Los servicios de RMail estan patentados, usando tecnologias de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para mas informacion sobre RMail® y su linea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnologia


https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm
https://www.rpost.com/technologies/#patents/

https://www.rmail.com

' ACUSE DE RECIBIDO CERTIFICADO ((4 +72

Certificacion de Entrega. Contenido & Hora CertiPost

Powered by RPost* Un servicio de 4-72 el operador postal oficial de Colombia.

Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transaccion de Comunicacion Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envio y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmision encriptada y/o aprobacion y firma electronica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aqui

Estado/Status de Entrega

Direccion Estado/Status Detalles Entregado Entregado (local) | Apertura (local)
de Entrega (UTC*)
estionintegral@cointrase.com Entregado al relayed;aspmx.I.google.com ag/ggeng?M 12/28/$22F?M (UTcC
o 9 ' Servidor de Correo |(74.125.206.27) (U'-I'C). -05;'06)

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje

De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>

Asunto: 9/15/2026 12:20:02 PM - Notificacién Resolucion No. 012254 del 2026

Para: <gestionintegral@cointrase.com>

Cc:

Cco/Bcc:

ID de Red/Network: cf5dd97d-7d45-49dd-9852-780b30e05bb2@SM25

Recibido por Sistema RMail: 15/09/2026 05:20:14 PM (UTC), 15/09/2026 12:20:14 PM (UTC -05:00) (Local)
Cédigo de Cliente:

Estadisticas del Mensaje

Numero de ADEA476BB3040689F9192C9FB156B0C2472088E8
Seguimiento/Tracking:

Tamaio del Mensaje: 433511

Caracteristicas Usadas: m

Tamanio del Archivo: Nombre del Archivo:

313750 d74b246d-b803-445d-ad15-ff65657bd3fa.pdf

Auditoria de Ruta de Entrega

9/15/2026 5:20:15 PM starting cointrase.com/{default} 9/15/2026 5:20:15 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to aspmx.l.goo
gle.com (74.125.206.27) 9/15/2026 5:20:15 PM connected from 192.168.10.11:33769 9/15/2026 5:20:15 PM >>> 220 mx.google.com ES
MTP ffacd0b85a97d-4870beeeddfsi418221f8f.2 - gsmtp 9/15/2026 5:20:15 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 9/15/2026=""5:20:15="" p
m="">>> 250-mx.google.com at your service, [52.58.131.9] 9/15/2026 5:20:15 PM >>> 250-SIZE 157286400 9/15/2026 5:20:15 PM >>>
250-8BITMIME 9/15/2026 5:20:15 PM >>> 250-STARTTLS 9/15/2026 5:20:15 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 9/15/2026 5:20
15 PM >>> 250-PIPELINING 9/15/2026 5:20:15 PM >>> 250-CHUNKING 9/15/2026 5:20:15 PM >>> 250 SMTPUTF8 9/15/2026 5:20:15
PM < starttls="" 9/15/2026=""5:20:15="" pm="">>> 220 2.0.0 Ready to start TLS 9/15/2026 5:20:15 PM tls:TLSv1.2 connected with 128-b
it ECDHE-ECDSA-AES128-GCM-SHA256 9/15/2026 5:20:15 PM tls:Cert: /CN=mx.google.com; issuer=/C=US/O=Google Trust Services/
CN=WR2; verified=no 9/15/2026 5:20:15 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 9/15/2026="" 5:20:15="" pm="">>> 250-mx.google.com at y
our service, [52.58.131.9] 9/15/2026 5:20:15 PM >>> 250-SIZE 157286400 9/15/2026 5:20:15 PM >>> 250-8BITMIME 9/15/2026 5:20:15
PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 9/15/2026 5:20:15 PM >>> 250-PIPELINING 9/15/2026 5:20:15 PM >>> 250-CHUNKING 9/15
/2026 5:20:15 PM >>> 250 SMTPUTF8 9/15/2026 5:20:15 PM < mail=""> BODY=8BITMIME 9/15/2026 5:20:15 PM >>> 250 2.1.0 OK ffa
cd0b85a97d-4870beeeddfsi418221f8f.2 - gsmtp 9/15/2026 5:20:15 PM < rcpt=""> 9/15/2026 5:20:15 PM >>> 250 2.1.5 OK ffacdOb85a97
d-4870beeeddfsi418221f8f.2 - gsmtp 9/15/2026 5:20:15 PM < data="" 9/15/2026=""5:20:15="" pm="">>> 354 Go ahead ffacd0b85a97d-4
870beeeddfsi418221f8f.2 - gsmtp 9/15/2026 5:20:15 PM < .="" 9/15/2026="" 5:20:16="" pm="">>> 250 2.0.0 OK 1789492816 ffacdOb85a
97d-4870beeeddfsi418221f8f.2 - gsmtp 9/15/2026 5:20:16 PM < quit="" 9/15/2026="" 5:20:16="" pm="">>> 221 2.0.0 closing connection f



https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/ADEA476BB3040689F9192C9FB156B0C2472088E8
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/

facd0b85a97d-4870beeeddfsi418221f8f.2 - gsmtp 9/15/2026 5:20:16 PM closed aspmx.l.google.com (74.125.206.27) in=755 out=442332
9/15/2026 5:20:16 PM done cointrase.com/{default}

From:postmaster#mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. | am sending you this message to inform you on t
he delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a De

livery Status Notification (DSN) report in standard format, as well as the headers of the original message. relayed to mailer aspmx.l.googl|

e.com (74.125.206.27)

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registradom, transaccion de
Comunicacion Certificada RMail. Contiene:
1. Un sello de tiempo oficial.
2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envio y a quién le fue enviado.
3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctronicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
informacion superior someta su acuse de recibo a verificacion de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales estan disponibles en Notificacién y Aviso

Legal. Los servicios de RMail estan patentados, usando tecnologias de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para mas informacion sobre RMail® y su linea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnologia


https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm
https://www.rpost.com/technologies/#patents/

https://www.rmail.com

' ACUSE DE RECIBIDO CERTIFICADO

Certificacion de Entrega. Contenido & Hora

«4-72

CertiPost

Powered by RPost* Un servicio de 4-72 el operador postal oficial de Colombia.

Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transaccion de Comunicacion Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envio y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmision encriptada y/o aprobacion y firma electronica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aqui

Estado/Status de Entrega

Direccion

Estado/Status de
Entrega

Detalles

Entregado (UTC*)

Entregado (local)

Apertura (local)

secretaria@cointrase.com

Abierto

HTTP-

15/09/2026 05:20:10

15/09/2026 12:20:10

15/09/2026 01:47:58

IP:74.125.210.39 PM (UTC) PM (UTC -05:00) PM (UTC -05:00)
*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje

De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>
Asunto: 9/15/2026 12:20:02 PM - Notificacion Resolucion No. 012254 del 2026
Para: <secretaria@cointrase.com>

Cc:

Ccol/Bcc:

ID de Red/Network: c701b1d9-28d6-4c42-983a-ad42beab3cc2@SM25

15/09/2026 05:20:06 PM (UTC), 15/09/2026 12:20:06 PM (UTC -05:00) (Local)

Recibido por Sistema RMail:

Cédigo de Cliente:

Estadisticas del Mensaje

Numero de
Seguimiento/Tracking:

E7B45A8F45572FFB2C84C840497E91F0C8320572

433506

Nombre del Archivo:
d74b246d-b803-445d-ad15-ff65657bd3fa.pdf

Tamafo del Mensaje:

Caracteristicas Usadas:

Tamano del Archivo:
313750

Auditoria de Ruta de Entrega

9/15/2026 5:20:08 PM starting cointrase.com/{default} 9/15/2026 5:20:08 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to aspmx.l.goo
gle.com (74.125.206.27) 9/15/2026 5:20:08 PM connected from 192.168.10.11:52025 9/15/2026 5:20:08 PM >>> 220 mx.google.com ES
MTP ffacd0b85a97d-4870bf2c14esi377567f8f.121 - gsmtp 9/15/2026 5:20:08 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 9/15/2026="" 5:20:08="
" pm="">>> 250-mx.google.com at your service, [52.58.131.9] 9/15/2026 5:20:08 PM >>> 250-SIZE 157286400 9/15/2026 5:20:08 PM >>
> 250-8BITMIME 9/15/2026 5:20:08 PM >>> 250-STARTTLS 9/15/2026 5:20:08 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 9/15/2026 5:
20:08 PM >>> 250-PIPELINING 9/15/2026 5:20:08 PM >>> 250-CHUNKING 9/15/2026 5:20:08 PM >>> 250 SMTPUTF8 9/15/2026 5:20:
08 PM < starttls="" 9/15/2026="" 5:20:08="" pm="">>> 220 2.0.0 Ready to start TLS 9/15/2026 5:20:08 PM tls:TLSv1.2 connected with 12
8-bit ECDHE-ECDSA-AES128-GCM-SHA256 9/15/2026 5:20:08 PM tls:Cert: /CN=mx.google.com; issuer=/C=US/O=Google Trust Servic
es/CN=WR2; verified=no 9/15/2026 5:20:08 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 9/15/2026="" 5:20:08="" pm="">>> 250-mx.google.com at
your service, [52.58.131.9] 9/15/2026 5:20:08 PM >>> 250-SIZE 157286400 9/15/2026 5:20:08 PM >>> 250-8BITMIME 9/15/2026 5:20:0
8 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 9/15/2026 5:20:08 PM >>> 250-PIPELINING 9/15/2026 5:20:08 PM >>> 250-CHUNKING 9/
15/2026 5:20:08 PM >>> 250 SMTPUTF8 9/15/2026 5:20:08 PM < mail=""> BODY=8BITMIME 9/15/2026 5:20:08 PM >>> 250 2.1.0 OK f
facd0b85a97d-4870bf2c14esi377567f8f.121 - gsmtp 9/15/2026 5:20:08 PM < rcpt=""> 9/15/2026 5:20:09 PM >>> 250 2.1.5 OK ffacdOb85
a97d-4870bf2c14esi377567f8f.121 - gsmtp 9/15/2026 5:20:09 PM < data="" 9/15/2026="" 5:20:09="" pm="">>> 354 Go ahead ffacd0b85
a97d-4870bf2c14esi377567f8f.121 - gsmtp 9/15/2026 5:20:09 PM < .="" 9/15/2026=""5:20:10="" pm="">>> 250 2.0.0 OK 1789492810 ffa
cd0b85a97d-4870bf2c14esi37756718f.121 - gsmtp 9/15/2026 5:20:10 PM < quit="" 9/15/2026="" 5:20:10="" pm="">>> 221 2.0.0 closing c
onnection ffacdOb85a97d-4870bf2c14esi377567f8f.121 - gsmtp 9/15/2026 5:20:10 PM closed aspmx.l.google.com (74.125.206.27) in=76
7 out=442312 9/15/2026 5:20:10 PM done cointrase.com/{default}



https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/E7B45A8F45572FFB2C84C840497E91F0C8320572
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/

[IP Address: 74.125.210.39] [Time Opened: 9/15/2026 6:47:58 PM] [REMOTE_HOST: 192.168.20.86] [HTTP_HOST: rwg.r1.rpost.net] [S

CRIPT_NAME: /oatv_v2/owJ2b4zXIGJRbSaUye3NIWgXQp62ymgJA143eSb1MjEw.gifl HTTP_ACCEPT_ENCODING:gzip, deflate, br HT
TP_HOST:rwg.r1.rpost.net HTTP_USER_AGENT:Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com Googlelmage
Proxy) HTTP_X_FORWARDED_FOR:74.125.210.39 HTTP_X_FORWARDED_PROTO:https HTTP_X_FORWARDED_PORT:443 HTTP
_X_AMZN_TRACE_ID:Root=1-6aa992de-1a3c14fc7943bfb13b242f7e Accept-Encoding: gzip, deflate, br Host: rwg.r1.rpost.net User-Age
nt: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com GooglelmageProxy) X-Forwarded-For: 74.125.210.39 X-For

warded-Proto: https X-Forwarded-Port: 443 X-Amzn-Trace-ld: Root=1-6aa992de-1a3c14fc7943bfb13b242f7e /LM/W3SVC/12/ROOT 256
2048 CN=rpost.com Root Cert CN=admin1.devx.rpost.info 0 CGI/1.1 on 256 2048 CN=rpost.com Root Cert CN=admin1.devx.rpost.info 1

2 /LM/W3SVC/12 192.168.10.112 /oatv_v2/owJ2b4zXIGJRbSaUye3NIWgXQp62ymgJA143eSb1MjEw.gif 192.168.20.86 192.168.20.86 3
3676 GET /oatv_v2/owJ2b4zXIGJRbSaUye3NIWgXQp62ymgJA143eSb1MjEw.gif rwg.r1.rpost.net 443 1 HTTP/1.1 Microsoft-11S/10.0 /oat
v_v2/owJ2b4zXIGJRbSaUye3NIWgXQp62ymgJA143eSb1MjEw.gif gzip, deflate, br rwg.r1.rpost.net Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:11.0
) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com GooglelmageProxy) 74.125.210.39 https 443 Root=1-6aa992de-1a3c14fc7943bfb13b242f7e

From:postmaster#mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. | am sending you this message to inform you on t
he delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a De

livery Status Notification (DSN) report in standard format, as well as the headers of the original message. relayed to mailer aspmx.l.googl

e.com (74.125.206.27)

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registradom, transaccion de
Comunicacion Certificada RMail. Contiene:

1. Un sello de tiempo oficial.

2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envio y a quién le fue enviado.

3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctronicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
informacion superior someta su acuse de recibo a verificacion de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales estan disponibles en Notificacién y Aviso

Legal. Los servicios de RMail estan patentados, usando tecnologias de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para mas informacion sobre RMail® y su linea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnologia


https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm
https://www.rpost.com/technologies/#patents/
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