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PRESENTACION

De conformidad con la Ley 1066 de 2006, el articulo 27 del Decreto 19 de 2012 y el articulo 17
del Decreto 2106 de 2019, las autoridades administrativas encargadas del recaudo de
obligaciones estatales deben gestionar su cobro de manera agil, eficaz, eficiente y oportuna,
habilitando medios de pago electronicos.

En cumplimiento de este marco normativo y en linea con la politica de actualizacion tecnolégica
para ofrecer tramites seguros, confiables y optimizados, y el Manual de Gestion de Recaudo de
Cartera, la Superintendencia de Transporte pone a disposicién de sus vigilados el presente
“‘Manual para la consulta y pago de obligaciones a favor de la Superintendencia de Transporte”.
Este documento define los lineamientos y el procedimiento que deben seguir los usuarios para
realizar, a través del botén de pagos PSE, el pago de sus obligaciones a favor de la Entidad,
incluyendo el recaudo de las Multas administrativas y de la Contribucién Especial de Vigilancia
creada por el articulo 36 de la Ley 1753 de 2015 (modificado por el articulo 108 de la Ley 1955
de 2019).
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1. OBJETIVO GENERAL

Establecer las orientaciones para la consulta, generacion del cupdn y pago de las obligaciones
pecuniarias a favor de la Superintendencia de Transporte, correspondientes a Contribucion
Especial, Tasa de Vigilancia, Multas y Acuerdos de Pago, a través del botén de pago PSE y la
red bancaria presencial autorizada, garantizando la eficiencia en el proceso de Gestion Financiera
y el cumplimiento del Manual de Gestién de Recaudo de Cartera.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el procedimiento para la generacion e impresion de cupones de pago con cédigo de
barras para tramite presencial.

Guiar al vigilado en la ejecucion de pagos electronicos seguros mediante la plataforma virtual y
el boton PSE.

Facilitar el cumplimiento oportuno de las obligaciones pecuniarias de los vigilados para optimizar
el recaudo institucional.

3. ALCANCE

El presente manual aplica a las personas naturales o juridicas que requieran consultar y pagar
obligaciones a favor de la Superintendencia de Transporte, desde su identificacién en el portal
institucional y la generacion del cupon hasta la realizacion del pago mediante los canales
autorizados.

4. DEFINICIONES

GF-GL-001

daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/document/index
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5. MARCO NORMATIVO

Normograma Gestion Financiera.xlsx

6. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades asignadas dentro del procedimiento de consulta, expedicion de cupones
y pago de obligaciones se estructuran de la siguiente manera:

o Director(a) Financiero(a): Aprobar los lineamientos institucionales y velar por el
cumplimiento de las politicas de recaudo de la Entidad.

o Coordinador(a) del Grupo de Analisis y Gestidon del Recaudo: Supervisar la correcta
administracion de la cartera, la validez del cobro y la correcta expedicidén de los cupones
e instructivos de pago.

e Profesional del Grupo de Analisis y Gestion del Recaudo: Generar, administrar y
enviar previamente los codigos de acceso de seguridad al correo electrénico registrado
por las empresas vigiladas, garantizando el ingreso a la plataforma de consulta de
obligaciones.

o Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC): En el marco
de sus competencias, brindar el soporte tecnolégico, gestionar las incidencias técnicas y
propender por la disponibilidad, seguridad e integridad de los sistemas e integraciones
utilizados para la consulta, generacion del cupdén y pago de las obligaciones.

« Empresas Vigiladas / Usuarios Supervisados: Realizar la consulta, generacion de
cupones y la ejecucién oportuna del pago de sus obligaciones pecuniarias a través de los
canales presenciales (banco o corresponsal autorizados) o electrénicos (PSE), dentro de
la fecha limite establecida.

Una vez se descargue o se imprima este documento,  Pagina 4 de 16
se considera copia no controlada



GESTION FINANCIERA

&%) Manual para la Consulta y Pago de Obligaciones a Favor de la
SuperTransporte Superintendencia de Transporte
Codigo: GF-MA-003 Versién: 001

7. DESARROLLO DEL MANUAL

1.Ingresar a la plataforma

Para visualizar las obligaciones registradas a cargo del vigilado por concepto de Contribucién
Especial de Vigilancia, Tasa de Vigilancia, Multas Administrativas y Acuerdos de Pago, se debe
ingresar al sitio web oficial de la Entidad: https://www.supertransporte.gov.co/ en la opcién “PAGA

EN LINEA”
e Paga en linea

SuperTransporte

Inicio  Transparenciay acceso v  Atencion y serviciosa v Participa La Supertransporte Inférmate Noticias  Sistema Vigia
informacion publica la ciudadania v

¢ , Lo mas consultado
!

SuperTransporte .
- — Resoluciones Generales
Ludmila del Carmen Vergara Rosales asume como nueva

g - Formulario de PQRSDF - Radicacion de
Superintendente de Transporte

documentos
La doctora Ludmila del Carmen, es Abogada de la Universidad Sergio Arboleda y cuenta s PadEast
con posgrado en Derecho Procesal Civil de la Corporacion Universitaria CECAR. Cuenta
con mds de 25 afios de experiencia profesional en asesoria juridica en el sector puiblico,
financiero, educativo, de la construccion y la ingenieria. @ Paga en linea

¢ In»
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1.1 Consulta de Obligaciones

El usuario debe ingresar el NIT de la empresa y el codigo de acceso enviado previamente por el
Grupo de Andlisis y Gestion de Recaudo de la Direccién Financiera al correo electrénico

registrado por el vigilado en las bases de datos de la Entidad.

nicia Consulta de Obligaciones

: Fr o Pt ik () espuesia e
o Hago mi solicitud  (3) Procesan solicitud () Respuest (Tienes dudas? G

Consulte y pague sus obligaciones

Ingrese los siguientes datos para consultar

los campos an asteriscol*) son abligatorios

NIT* @ Codigo @

1.2 Ejecutar la Consulta

Una vez ingresados los datos, se debe pulsar el boton CONSULTAR. El sistema Consola C-Taux
desplegara las opciones de consulta segun la naturaleza de la acreencia “Contribucién Especial-
Tasa de Vigilancia, Multas Administrativas y Acuerdos de Pago”.
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Inicia Coneulta de obligaciones

a Hago mill solicitud (3 Procesan solicited (E:‘ Respussta ",Til'_‘“ﬁs dudas? o

Consulta de Obligaciones

Usuario:

Identificacidn:
Seleccione la opoidn que desea para consultar su cupon de pago

Contribuccién Especial Tasa de Vigilancia

Tributo generado con pesterforidad a la Tributo
vigencia 2016, (Art108 Ley 1255 del 2018), 20786. {Inch

o anterior a la vigenecia

AL aT Ley 1 del 1981),

Multas Administrativas Acuerdos de Pago

2. Visualizar obligaciones y seleccionar medio de pago

2.1 Hago mi solicitud

Una vez ingrese al tipo de concepto a consultar, se visualizaran los registros que se encuentren
en estado “Disponible o Generado” (pendiente de pago).

El usuario debera verificar que la obligacion consultada corresponda a su identificacion y que la
informacion relacionada con el concepto, periodo, acto administrativo y valor sea correcta antes
de generar el cupon de pago. Si encuentra inconsistencias o no visualiza la obligacién, debera
abstenerse de efectuar el pago y solicitar su revision mediante los canales de atencion habilitados
por la Superintendencia de Transporte.
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i Congulia de oblieclonss

ﬂ ko i salicitud @ Procesan Soscimid G:j ARbussts
Consulta de Obligaciones

Usuario:
rdentificacion:

Contribuccidn Especial Tasa de Vigilancia Multas sdministrativas Acuerdo de pogos

'i} Fecworda guee ol cupon de pago sora valido nlcamente el dis o ou generackan

[

ESTADD : @ DISPONIBLE

e | b TARIFA  INGREEOE VALDA SRLDO e pRA COERAR
oupande  =n DELIBACION ¥ WIBENCIA &
i - [ REFORTADOE  LIGUIDADD ..o PAGAR INTERE S

i . MTIEEGTS 2T ©.1438 3 LS EEATIT ¥ 10103 51E20.70 E

E . HIHEEDAD 203 L1CEE 5 1ABL TI2E02 ¥ 1613506 51511506 <l

ESTADD : @ GENERADD

DAy mEL s et TARIFA  WNGREBOE VALDR SRLDO i pRA COERAR
ouptnte  =n DSLIDACION & WIBENCIA A
ik = " REFORTADOF  LGuiDADD B PRean INTERES
i . ni3Les T a4 $1311.1652953  §1ESFE 0 FOIEE  E
E . WIZ4m000 01702 01418 5137152853 SR D ga06E S
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2.2 Seleccionar el medio de pago

Seleccionada la obligacion objeto de cancelacion, el usuario elegira entre las siguientes
alternativas:

e Cupdn de pago con codigo de barras (PDF): Para realizar el pago de manera presencial
en las oficinas del Banco de Occidente o corresponsales bancarios autorizados.

e Boton de pagos PSE: Para realizar la transaccion electronica a través del portal bancario
en linea.

2.3 Generacion del cupén de pago en PDF (Tramite presencial):

En la columna Descargar cupon de pago, haga clic en el icono PDF, El sistema abrira la ventana
de confirmacion; seleccione la opcion DESCARGAR CUPON.

Imprima el documento en una impresora laser, con el fin de garantizar la correcta lectura del
codigo de barras. Posteriormente, presentar el documento generado en las oficinas del Banco de
Occidente o en un corresponsal bancario autorizado para realizar el pago correspondiente.

Nota: el cupon de pago es valido unicamente durante la fecha de su expedicién. Si el pago no se
efectua ese mismo dia, debera generarse o solicitarse un nuevo cupon con el valor actualizado
de la obligacién, de conformidad con el Manual de Gestién de Recaudo de Cartera vigente.
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Conesulra oo abigaciones

) Famo i solichud

(3) Procesan soscitd

Consulta de Obligaciones

Wsuario:
kdentificacian:

Contribuccan Expeca Tasa de Vigillancia

(@) Russuesta

kMullas adminsstrativas

Acuerdo de pagos

) Accoorda gueo el

ESTADD - @ GENERADD

DOosoargar

Fapgar
ouoan de an OELMEACION & VIGEMCE ~ TRRFEA
paga
. 10062012 012 o
052013 2013

nicio

copén de page serd valide (nicasvente el dia b= su genoracidn.

TNGRE BOB
REFORTADDE

£ 1184 Ess0an

¥ A31 445 000

Contribuccion Especial de Vigilancia y/o Tasa de Vigilanacia

VAL OR
ILHELHOADD
10a =28

5 EAL 445

o Respuasta

Contribuccién Especial de Vigilancia y/o

Tasa de vigilancia

Usuario:
Identificacion:

A continuacion podra descargar el cupén de pagé de su obligacién, recuerde que el pago de esta
lo podra realizar en corresponsales bancarios y oficinas del Banco de Occidente a nivel

nacional

DESCARGAR CUPON |,/ SALIR

Una vez se descargue o se imprima este documento,
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LComo fue tu experiencia
durante el proceso? W

BUENA REGULAR MALA

Escribe tus comentarios:

A

( ENVIAR COMENTARIOS )
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SUPERINTENDEMNCIA DE TRANSPORTE @ ki i i

el CONTRIBUCION ESPECIAL

e sl S 1.125.853.197
Valor Liquidado % 1.620.103
Saldo Tatal % 1.620.103

nereses  Indexacidn 5 1569460
Gasts de Proacedirnienta 3 243015
“Ipctexacdn aphicn dnicamente para Kultas Adiminstoatives
Marque con una K- VALOR TOTAL A PAGAR
L1 Efectve L Chacues $ 3432578
Referencia:
Cod Banco MN* Cuenta del Chegue Valor

[ Fecha limite de pago: 18092026

[EREAT R DT T ) 19y 390

Paguese en cualquber oficina deld Banco de Docidents a Mivel Maclonal. WHE SEOS SO0 100 EGSS = B0 35305 T e 20 EE0R |5

2.4. Pagar en Linea (PSE)

En la columna Pagar en linea, seleccione el icono correspondiente a PSE de la obligacion a
cancelar.
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Consulta de Obligaciones

Usuario:

Identificacion:

Cantribuccion Especial Tasza de Vigilancia Multas administrativas Acuerdo de pagos

Fecuerda gue el cupon de pago sera valida Unicamente el diz de su generacion.

Busquada rzpida

ESTADO : @ GEMERADD

Descargar  Pagar TARIFA  INGRESOS VALOR VALOR SALDO COERAR
Eg;;" de il OBLIGACION®.  VIGENCIA o REFORTADOS  LIQUIDADO  PAGADD  TOTAL INTERES
ki e 10052012 2012 0.4 $1104588000 51104888 O $1104588 S|
i . 10052013 2013 01 § 531.445.000 $831445 D $331445 S

El sistema lo redireccionara a la pantalla de confirmacion. Haga clic en la opcion CONTINUAR
A PSE.
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micio Contribucclidn Especial de Vigilancia w'o Tasa de Vigilanacla

0 Respuesta

Contribuccién Especial de Vigilancia y/o
Tasa de vigilancia

Usuario:

Identificacion:

A continuacion sera redireecionade al portal de PSE en donde podra realizar su pago en linea,

CONTINUAR A PSE (_ SALIR )

Sheranns COmUDEr T SNEDCrtS

PAGO SEGURO ENLINEA
Referencia de pago
Tipo. de Identificacién:
No. de identificacién:

Nombre

Concepto: CONTRIBUCION ESPECIAL
2024 Resolucion 2024

Valor a pagar: $55.447.00

index obee

Una vez se descargue o se imprima este documento,
se considera copia no controlada
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BUENA REGULAR MALA

Ezcribe tus comentarios:
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( ENVIAR COMENTARIOS )
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Verifique el resumen de la transaccién (referencia, concepto y valor a pagar). Diligencie los datos
del pagador, seleccione la entidad bancaria correspondiente y presione el botén PAGAR para
completar el tramite en el portal de su banco

SuperTransporte
Informacion de tu transaccion
1809219 1F26TI0F8DSBO2AE3396C983974E0228
NT raztn soca Razdn so0d
Superintendencia de Transporte
0V03/2026 1010165965
! VA
§5,44100 0.00
CONTRIBUCION ESPECIAL 2024 Resolucion 2024
Datos del pagador / Informacion bancaria
..... ent
Cédula de Gudadania v
Numero e Documento
. Persona Natural b 4
‘ v
Acepto términos y condiciones
y autorzo polftica de tratamiento de datos personales
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El usuario debera descargar y conservar el comprobante de pago y verificar, mediante los canales
de consulta habilitados, que el recaudo haya sido aplicado a la obligacion seleccionada. Si el
pago no se refleja dentro del plazo informado por la Entidad o se aplica a una obligacion diferente,
debera solicitar su verificacion, adjuntando el comprobante y los datos de la transaccion.

8. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

‘s Fecha de s ..
Version . . Descripcion
publicacién
001 22-sep-2026 Creacién y adopcion del documento inicial. Se establece
el Manual e instructivo operativo para la consulta,
generacion de cupones con codigo de barras y pago en
linea mediante el boton PSE de las obligaciones
pecuniarias a favor de la Superintendencia de
Transporte (Contribucion Especial, Tasa de Vigilancia,
Multas Administrativas y Acuerdos de Pago)
AUTORIZACIONES
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Nombre:
Diana Johana Sanchez Martinez
Cargo:
. Coordinadora Grupo de Analisis y
Nombre: .
. . . Gestion del Recaudo
Ivan David Rodriguez )
Cargo: . Nombr'e.
. ST Nombre: Gilberto Andrés Bustos
Profesional Especializado - .
e > Hans Christian Gustavo Adolf Gonzélez
Grupo de Andlisis y Gestion R 'M c ;
del Recaudo angel Moreno . argo.
Cargo: Director Financiero (E)
Abogado Tributario Contratista
Grupo de Andlisis y Gestion del
Recaudo
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