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9 septiembre 2026

Seinores

Diagnostioriente

Carrera 53 #46 a - 40
diagnostiorientecda@gmail.com
Guarne, Antioquia

Asunto: Respuesta al radicado no. 20265340849952 del 06 de agosto del
2026.

Cordial saludo,

Hemos recibido el radicado citado en el asunto, en la cual notifica manifiesta
inconvenientes para el ingreso y/o reporte de informacion SARLAFT en el Sistema
Inteligente Nacional de Supervision, al respecto, esta Direccion se pronuncia en los
siguientes términos:

i) Plazo para el reporte de informacion.

Con ocasion a la entrada en vigor del SARLAFT y RMS, la Superintendencia de
Transporte expidio la Circular Externa No. 20265330000134 del 06 de agosto de 2026,
“por la cual se modificaron de los numerales 5.3.1.3. y 5.3.2.2. de la Circular Externa
No. 20265330000054 del 6 de mayo de 2026 y se expide la Politica de Supervision del
SARLAFT y RMS”,

En este acto administrativo, se fijaron lineamientos a los sujetos vigilados para el
reporte de informacién de cumplimiento en el Médulo de Supervision SARLAFT en el
Sistema Inteligente Nacional de Supervisién al Transporte (SINST — VIGIA 2). Asi
como, se define los periodos para los reportes, indicando de manera particular que
para efectos del primer reporte vigencia 2026, establece como fecha maxima el 10 de
octubre de 2026.

ii) Problemas de acceso al médulo SARLAFT

Sea lo primero indicar que, previo al reporte de informacién SARLAFT, en el médulo
dispuesto para tal fin, los sujetos obligados a entregar dicha informacién deben estar
previamente registrados como sujetos vigilados en el Sistema Inteligente Nacional de
Supervision al Transporte SINST VIGIA 2.

Para lo anterior, lo invitamos a consultar el manual y video tutorial de Pre-registro
SINST VIGIA 2, el cual esta disponible en el siguiente enlace:

Manual: https://transformaciondigital.supertransporte.gov.co/index.php/manuales/
Video tutorial:
https://transformaciondigital.supertransporte.gov.co/documentos/2025/manuales/PreR
egVigilados/Pre-registro-SINST-VIGIA-2.mp4

iii) Problemas de acceso al médulo SARLAFT
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Teniendo en cuenta la fecha de publicacion del moédulo SARLAFT y la masiva
respuesta por parte de los sujetos obligados para el acceso y cargue de informacion,
de parte de la Direccidon de Promocion y prevencion de Transito y Transporte Terrestre
le informamos lo siguiente respecto a los errores presentados, los cuales, a la fecha de
recepcion de la presente respuesta ya fueron solucionados por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion OTICs y por tanto lo invitamos a continuar con el
proceso de reporte en el siguiente enlace:
https://sarlaft.supertransporte.gov.co/sarlaft-rms

iv) Fallas identificadas en el sistema

ERROR - NO SE PUEDE ACCEDER A ESTE SITIO WEB

En relacion con el mensaje "ERROR - NO SE PUEDE ACCEDER A ESTE SITIO
WEB" al intentar ingresar al médulo SARLAFT, le informamos que esta incidencia se
debio a un error temporal registrado durante el lanzamiento oficial de la herramienta, el
cual ya fue superado por nuestro equipo técnico.

Para garantizar un acceso exitoso, le sugerimos tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

. Verificacion de red: Asegurese de contar con una conexion a internet estable y
de banda ancha, ya que intermitencias en la red pueden bloquear la carga inicial del
maodulo.

. Limpieza del navegador: Le recomendamos limpiar el caché y las cookies de su
navegador actual, o intentar el acceso mediante una ventana de incégnito.

. Actualizacion: Compruebe que esta ingresando a través del enlace oficial
actualizado y que su navegador se encuentra en su ultima version disponible.
ERROR — NO ADMITE LAS CREDENCIALES O NO LLEGA CORREO PARA
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Respecto al inconveniente con el inicio de sesién (credenciales no validas o ausencia
del correo con credenciales para el Oficial de Cumplimiento) al intentar generar su
contrasefia en el moédulo SARLAFT, le notificamos que este fallo se debié a un
problema temporal de comunicacién entre la nueva plataforma y la informacién
previamente reportada en el Sistema Inteligente Nacional de Supervision SINST VIGIA
2, el cual ya fue resuelto por nuestro equipo técnico, en este sentido, lo invitamos a
continuar con el registro de informacién correspondiente.

ERROR 403 - EL USUARIO NO TIENE UNA EMPRESA VIGILADA ASOCIADA

En relacion con el mensaje "ERROR 403 - EL USUARIO NO TIENE UNA EMPRESA
VIGILADA ASOCIADA" que recibe al intentar generar su contrasefia para el médulo
SARLAFT, le informamos que esta situacion se originé debido a una falla temporal de
comunicacion entre la nueva plataforma y el sistema SINST VIGIA 2, la cual ya ha sido
solventada por nuestro equipo técnico.

ERROR 429 - TOO MANY REQUEST

Derivado de los incidentes técnicos reportados previamente y la alta concurrencia de
solicitudes de generacion de contrasefia e inicio de sesion por parte de los sujetos
obligados, se presentd una saturacion temporal de peticiones (requests) en nuestra
infraestructura tecnolégica.

Dado que estas incidencias técnicas y de conectividad ya se encuentran
completamente solventadas, le informamos que la plataforma opera con normalidad y
su acceso, asi como el cargue y reporte de informacién en el médulo SARLAFT, ya
pueden ser efectuados sin inconvenientes.

ERROR — LA INFORMACION DILIGENCIADA NO PERMITE EL ENVIO O NO
GUARDA

En relacion con el ERROR presentado en el envio de informacion presentado en el
moédulo SARLAFT, donde la informacién no permite su envio y/o no queda guardada
ha sido solucionado. Esta falla temporal ocurrié durante la fase de lanzamiento; sin
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embargo, nuestro equipo técnico ya estabilizé la plataforma, por lo que puede
continuar con su tramite con normalidad.

V) Consideraciones finales

Asi las cosas, es importante mencionar que con anterioridad a la fecha de recibo de la
presente respuesta, esta Entidad puso a disposicion de los sujetos supervisados el
modulo SARLAFT, el cual puede ser diligenciado en el siguiente link:
https://sarlaft.supertransporte.gov.co/, a su turno, si existen dificultades para su
diligenciamiento y/o para clasificar a su representada dentro de los obligados a
implementar SARLAFT o RMS, a través del mencionado enlace podra acceder a la
herramienta para el calculo de su régimen y los videos tutoriales:
https://sarlaft.supertransporte.gov.co/calcular-regimen
https://www.youtube.com/watch?v=WypmZUFhYZA&feature=youtu.be
https://lwww.youtube.com/watch?v=hk8zSj_hlZQ&feature=youtu.be

Atentamente,

ANGELA PAOLA GALINDO NIETO

DIRECTOR

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

Superintendencia de Transporte
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