
 

BOGOTÁ D.C., 11 DE MAYO DE 2026 
 
SEÑOR: 
HUGO RAUL GONZALEZ ARELLANO  
TEL: 3005328400 
hugoraulgonzaaalez@gmail.com    
KR 38 # 34-07 
BARRANQUILLA - ATLANTICO 

 
REFERENCIA: SEGUNDA RESPUESTA TICKET03629557  

 REMESA NO. 700181513084​
 

Cordial Saludo, 
 
En atención a su solicitud, la cual es de alta importancia, ya que nos permite mejorar continuamente 
los servicios prestados y lograr la satisfacción de nuestros usuarios, nos permitimos atender la misma 
con base en los siguientes:​
 

HECHOS 
 

1.​ El día 19 de enero de 2026, el señor HUGO RAUL GONZALEZ ARELLANO, remitió envió una 
mercancía amparada con la remesa No. 700181513084, desde la ciudad de BARRANQUILLA - 
ATLÁNTICO, con destino hacia MEDELLÍN - ANTIOQUIA, paral señor MARIA JOSE CAMO 
AHUMADA, en calidad de destinataria.​
 

2.​ El día 25 de enero de 2026, el señor HUGO RAUL GONZALEZ ARELLANO, presenta 
reclamación ante INTER RAPIDÍSIMO S.A., manifestando una presunta avería de la Remesa 
No. 700181513084, e indica pretensión económica de NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS 
M/CTE ($920.000). 

 
3.​ El día 28 de enero de 2026, INTER RAPIDISIMO S.A., reporta la devolución de la remesa 

amparada con la remesa No. 700181513084 bajo la guía interna No. 3000224857929 el cual 
se encuentra en la dirección CR 38 34 07 R.O.  
 

4.​ El dìa 03 de marzo de 2026 INTER RAPIDISIMO S.A.,  reporta entrada a custodia para la guía 
interna No. 3000224857929  
 

5.​ El día 12 de marzo de 2026, INTER RAPIDISIMO S.A., emite respuesta formal a la 
reclamación interpuesta por la señora FLORALBA RODRÍGUEZ, informando que el envío 
presenta devolución la cual se encuentra bien motivada, por lo que se niega cualquier 
indemnización. 

 
6.​ El día 24 de abril de 2026, el señor HUGO RAUL GONZALEZ ARELLANO, interpone segunda 

reclamación ante INTER RAPIDÍSIMO S.A, manifestando no estar de acuerdo con la 
respuesta previamente emitida, e indica pretensión económica por la suma de CIENTO 
SETENTA MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($170.000). 

 

 
 



 

 
CONSIDERACIONES 

 
Para dar una respuesta a la siguiente reclamación, INTER RAPIDÍSIMO S.A., en cumplimiento de sus 
obligaciones como Empresa Transportadora, y específicamente procediendo de conformidad a lo 
establecido en el CÓDIGO DE COMERCIO (DECRETO 410 DE 1971), norma especial que regula los 
derechos de los usuarios de los servicios de carga y el CONTRATO TRANSPORTE DE CARGA de INTER 
RAPIDÍSIMO S.A., nos permitimos manifestar lo siguiente: 

 
1.​ Con base en los hechos acaecidos en el transporte de la carga amparada bajo la remesa No. 

700181513084 bajo la guía interna No. 3000224857929 el cual se encuentra en custodia, la 
compañía se permite informar que, después de realizar las validaciones internas 
correspondientes, se logró identificar que, en efecto, la mercancía se encuentra 
presuntamente averiada. 

 
2.​ Por lo anterior, INTER RAPIDÍSIMO S.A., extiende sinceras excusas por los inconvenientes 

presentados e informa que hemos tomado las medidas pertinentes y las retroalimentaciones 
necesarias para evitar al máximo situaciones como esta en nuestra compañía y así permitir la 
mejora constante de nuestros servicios. 

 
3.​ Por otro lado, según lo dispuesto en el CONTRATO DE TRANSPORTE DE CARGA de INTER 

RAPIDÍSIMO S.A. que para el caso refiere, en su CLÁUSULA NOVENA dispone sobre la 
declaración de la carga, lo cual significa que el remitente según lo dispuesto en el literal f), 
declara el “valor comercial” de la carga, esto se hace con el fin de conocer el valor 
equivalente a la mercancía que determina el remitente, y se sujeta a los casos en los cuales 
debe responder la compañía conforme a la ley en materia de regulación de transporte de 
carga; y en el presente caso se evidencia que el remitente al momento de la admisión de la 
carga No. 700181513084 informa que la misma tiene un valor comercial de CIENTO 
VEINTISIETE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($127.500).1 

 
4.​ En concordancia con lo anterior, INTER RAPIDÍSIMO S.A. de acuerdo con los preceptos 

jurídicos y normativos establecidos en el DECRETO 410 DE 1971-CÓDIGO DE COMERCIO, 
encuentra procedente a título de AVERÍA reconocer indemnización, en los términos de los 
artículos 1030 y 1031 del citado código, en los siguientes términos: 2 

 

✔​ El 100% del valor comercial declarado por el remitente al momento de la admisión de la 

carga, el cual asciende a la suma de: CIENTO SETENTA MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE 
($170.000). 

5.​ De igual forma, respecto a la pretensión económica manifestada en su reclamación, nos 
permitimos indicar que no se encuentra procedente acceder a la misma, puesto que al 
momento de la admisión del envío se indicó un monto como valor comercial declarado de la 
remesa que al realizar la fórmula aritmética de la procedencia de la indemnización, resulta un 
valor menor al ahora reclamado. ​
 

2 ARTÍCULO 1031. <VALOR DE LA INDEMNIZACIÓN>.  

1 Artículo 1031 del Código De Comercio: Valor de la indemnización 

 
 



 

6.​ No obstante, la presente indemnización se encuentra condicionada a la entrega de la 
devolución en la ciudad de origen, por lo que surtirá efectos una vez la mercancía cuente con 
entrega correcta. Ante lo cual, una vez sea entregada, podrá radicar una nueva petición 
solicitando el reconocimiento y pago efectivo. 

 
7.​ Adicional a esto INTER RAPIDÍSIMO S.A. se permite informar que la remesa  en mención 

presentó intento de entrega y viajó al lugar de destino manifestado en la guía de transporte 
de manera correcta, pero no fue posible su entrega toda vez a que se evidenció que no fue 
reclamada en oficina  ahora bien, si requiere la entrega de este, es necesario que se adjunte 
la siguiente documentación, realizando una nueva reclamación por medio del link 
https://wwwrapsprod.interrapidisimo.com/PQR/crear-PQRS.php: 
 

1.​ Carta del reclamante informando donde realizar la entrega del envío. 
2.​ Fotocopia de la cédula 
3.​ Aceptación nueva guía al cobro (en caso de cambio de dirección o destino)  

 
 

8.​ Si se encuentra de acuerdo con la presente indemnización allegue el Contrato de transacción 
de carga que va adjunto a esta respuesta, diligenciado al correo de 
auxiliar.pqr1@interrapidisimo.com, para continuar con el trámite de pago correspondiente.  

 
9.​ Finalmente, teniendo en cuenta que el envío objeto de la presente reclamación tiene un peso 

mayor a 5 Kilogramos, ni la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, ni la Ley 1369 
de 2009, cuentan con la competencia para conocer de dicho asunto, puesto que nos 
encontramos ante un envío de carga, razón por la cual el recurso de apelación en el presente 
caso es improcedente, y no se remite expediente de la solicitud a dicha entidad. Debido a lo 
anterior, le informamos que, en caso de no encontrarse conforme con la respuesta emitida, 
usted debe acudir a otras instancias legales, dado que en el presente caso no procede la vía 
administrativa. 

10.​ 
 

11.​Para mayor información, consulte en este link el Contrato de Transporte de Carga de INTER 
RAPIDÍSIMO S.A. 
https://interrapidisimo.com/wp-content/uploads/GEJ-CTN-R-65-Contrato-de-Transporte-de-C
arga-V7.pdf 

 
En mérito de lo expuesto, INTER RAPIDÍSIMO S.A., 

 

RESUELVE 

 
4.​ RATIFICAR: la respuesta emitida el día 13 de enero de 2026, en el entendido que: 

 
5.​ INFORMAR al señor HUGO RAUL GONZALEZ ARELLANO, que la mercancía amparada con la 

Remesa No. 700181513084 bajo la guía interna No. 3000224857929, el cual se encuentra en  
encuentra en custodia, por los motivos ya mencionados   

 
 



 

 
6.​ INFORMAR al señor HUGO RAUL GONZALEZ ARELLANO, que el reconocimiento de la 

indemnización se encuentra condicionado a la entrega efectiva de la devolución en la ciudad 
de origen.  

 
7.​ RECONOCER al señor HUGO RAUL GONZALEZ ARELLANO, una indemnización por CIENTO 

SETENTA MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($170.000), por la presunta avería. 
 

8.​ NEGAR al señor HUGO RAUL GONZALEZ ARELLANO, la pretensión económica o 
indemnización por NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE ($920.000).  
 

9.​ DECLARAR: improcedente el Recurso de Apelación, teniendo en cuenta que el envío objeto 
de la presente reclamación tiene un peso mayor a 5 kilos 
 

10.​ARCHIVAR: el expediente de la presente reclamación, por cuanto en el presente caso no 
procede la vía administrativa 

 
Esperamos de esta forma dar respuesta a su solicitud, reiterando nuestra continua disposición para 
atender cualquier inquietud presentada, agradecemos la confianza depositada en nosotros, sus 
comentarios y sugerencias nos ayudan a ser mejores en nuestros servicios. 
 

 
Cordialmente, 
 
*Firmado en documento original * 
___________________________           
LUZ KARINE PEREZ MONTENEGRO 
SUBGERENTE PQR  - INTER RAPIDISIMO S.A. 
Proyecto:Jully Sanchez 
Revisó: Hector A Cabrera 
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20265340455112
12/05/2026 12:09:47 PM

REGISTRO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS
INFORMACIÓN DEL SOLICITANTE:

Nombres o Razón Social: HUGO RAUL ARELLANO GONZALEZ

Tipo de Identificación: C.C.: CÉDULA DE CIUDADANÍA No. de Identificación: 17815250

Dirección: CARRERA 44 #42 - 27 CASA Ciudad, País, Dpto: SOLEDAD, COLOMBIA, 
ATLANTICO

E-mail: HUGORAULGONZAAALEZ@GMAIL.COM Teléfono: 3005328400

Medio: EMAIL

 
Datos del proceso PQRSDF:   

Protección Constitucional Reserva:

RADICADO RELACIONADO: 20265340455112 Tipo De Vigilado:

Tipo De Solicitud:   RECLAMO Tipo De Solicitante: APODERADO

MEDIO_RESPUESTA:  EMAIL RAZÓN SOCIAL:  HUGO RAUL ARELLANO 
GONZALEZ

Tipo De PQRSDF:  RECLAMO Género Del Peticionario: HOMBRE

FECHA_DE_LOS_HECHOS: 19-ENERO-2026

Asunto:   QUEJA 

      
Descripción del proceso de PQRSDF:  SEÑORES
INTER RAPIDÍSIMO S.A.
ÁREA PQR

REFERENCIA: REMESA NO. 700181513084

YO, HUGO RAUL GONZALEZ ARELLANO, IDENTIFICADO CON CÉDULA DE CIUDADANÍA NO. ____________, PRESENTO FORMAL INCONFORMIDAD Y 
APELACIÓN FRENTE A LA RESPUESTA EMITIDA DENTRO DEL TRÁMITE RELACIONADO CON LA REMESA NO. 700181513084.

MANIFIESTO QUE LA MERCANCÍA ENVIADA CORRESPONDÍA A UNA LAVADORA TOTALMENTE NUEVA CON VALOR COMERCIAL REAL DE 
NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS ($920.000), VALOR QUE FUE INFORMADO AL MOMENTO DEL ENVÍO.

SIN EMBARGO, EN LA RESPUESTA EMITIDA POR INTER RAPIDÍSIMO S.A. SE INDICA QUE EL VALOR DECLARADO FUE DE $127.500, SITUACIÓN QUE 
DESCONOZCO TOTALMENTE, YA QUE EN NINGÚN MOMENTO FUI NOTIFICADO, INFORMADO NI ADVERTIDO SOBRE DICHO VALOR DECLARADO, NI 
SOBRE LAS CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONÓMICAS DERIVADAS DE REGISTRAR UN VALOR DIFERENTE AL REAL DE LA MERCANCÍA.

CONSIDERO QUE EXISTIÓ FALTA DE INFORMACIÓN CLARA, SUFICIENTE Y TRANSPARENTE AL CONSUMIDOR, VULNERANDO MIS DERECHOS COMO 
USUARIO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y GENERANDO UN GRAVE PERJUICIO ECONÓMICO.

ADICIONALMENTE, RESULTA DESPROPORCIONADO QUE, PESE A RECONOCER LA AVERÍA DE LA MERCANCÍA, ÚNICAMENTE SE PRETENDA 
INDEMNIZAR POR UN VALOR MUY INFERIOR AL VALOR REAL DEL PRODUCTO AFECTADO.

POR LO ANTERIOR, SOLICITO:

1. LA REVISIÓN INTEGRAL DEL CASO.
2. LA VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN REGISTRADA AL MOMENTO DE RECIBIR LA MERCANCÍA.
3. COPIA COMPLETA DE LA GUÍA, DOCUMENTOS FIRMADOS Y SOPORTES DONDE SUPUESTAMENTE SE INFORMÓ Y ACEPTÓ EL VALOR DECLARADO 
DE $127.500.
4. EL RECONOCIMIENTO DE UNA INDEMNIZACIÓN ACORDE AL VALOR REAL DE LA MERCANCÍA ENVIADA.
5. QUE SE ME INFORME CLARAMENTE CUÁLES FUERON LOS PROTOCOLOS DE INFORMACIÓN SUMINISTRADOS AL REMITENTE AL MOMENTO DEL 
ENVÍO.

IGUALMENTE, DEJO CONSTANCIA DE QUE ACUDIRÉ ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO Y DEMÁS ENTIDADES COMPETENTES PARA LA PROTECCIÓN DE MIS DERECHOS COMO CONSUMIDOR Y USUARIO DEL SERVICIO.

CORDIALMENTE,

HUGO RAUL GONZALEZ ARELLANO
CC: ____________
TEL: 3005328400
CORREO: [HUGORAULGONZAAALEZ@GMAIL.COM](MAILTO:HUGORAULGONZAAALEZ@GMAIL.COM)
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Listado de anexos: 

No. de Anexos: 2

Descripción de Anexos: WhatsApp Video 2026-05-08 at 2.44.47 PM.mp4;RESPUESTA_700181513084_.docx (1).pdf

Usuario Radicador: WEB

    



Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transacción de Comunicación Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envío y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmisión encriptada y/o aprobación y firma electrónica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aquí

Estado/Status de Entrega
Dirección Estado/Status

de Entrega
Detalles Entregado

(UTC*)
Entregado
(local)

Apertura (local)

contactenos@sic.gov.co La Entrega Falló

550 5.7.1
TRANSPORT.RULES.RejectMessage;
the message was rejected by
organization policy

*** ***

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje
De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>

Asunto: 8/27/2026 11:30:09 AM - 20268600390171 Este es su número de radicado generado

Para: <contactenos@sic.gov.co>

Cc:
Cco/Bcc:
ID de Red/Network: 733681c8-06d4-4df2-b2bf-e2423efc2d7c@SM25

Recibido por Sistema RMail: 27/08/2026 04:30:14 PM (UTC), 27/08/2026 11:30:14 AM (UTC -05:00) (Local)

Código de Cliente:
.

Estadísticas del Mensaje
Número de
Seguimiento/Tracking:

60DACBB812758142983BBFB517285F8A465FF702

Tamaño del Mensaje: 724947

Características Usadas:

Tamaño del Archivo: Nombre del Archivo:
228827 2c99acbb-2f58-47f1-813f-495a12d33ca3.pdf

296135 20268600390171_cccfd126-fe00-4e3d-ab54-91badabc0095.zip
.

Auditoría de Ruta de Entrega
8/27/2026 4:30:15 PM starting sic.gov.co/{default} 8/27/2026 4:30:15 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to sic-gov-co.mail.p
rotection.outlook.com (52.101.41.183) 8/27/2026 4:30:15 PM connected from 192.168.10.11:34541 8/27/2026 4:30:15 PM >>> 220 BY1P
EPF0001AE17.mail.protection.outlook.com Microsoft ESMTP MAIL Service ready at Thu, 27 Aug 2026 16:30:15 +0000 [08DEFF2A3C72
D078] 8/27/2026 4:30:15 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 8/27/2026="" 4:30:16="" pm="">>> 250-BY1PEPF0001AE17.mail.protection
.outlook.com Hello [52.58.131.9] 8/27/2026 4:30:16 PM >>> 250-SIZE 157286400 8/27/2026 4:30:16 PM >>> 250-PIPELINING 8/27/202
6 4:30:16 PM >>> 250-DSN 8/27/2026 4:30:16 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 8/27/2026 4:30:16 PM >>> 250-STARTTLS 8/
27/2026 4:30:16 PM >>> 250-8BITMIME 8/27/2026 4:30:16 PM >>> 250-BINARYMIME 8/27/2026 4:30:16 PM >>> 250-CHUNKING 8/27
/2026 4:30:16 PM >>> 250 SMTPUTF8 8/27/2026 4:30:16 PM < starttls="" 8/27/2026="" 4:30:16="" pm="">>> 220 2.0.0 SMTP server rea
dy 8/27/2026 4:30:16 PM tls:TLSv1.2 connected with 256-bit ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384 8/27/2026 4:30:16 PM tls:Cert: /C=US
/ST=Washington/L=Redmond/O=Microsoft Corporation/CN=mail.protection.outlook.com; issuer=/C=US/O=DigiCert Inc/CN=DigiCert SHA
2 Secure Server CA; verified=no 8/27/2026 4:30:16 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 8/27/2026="" 4:30:16="" pm="">>> 250-BY1PEPF
0001AE17.mail.protection.outlook.com Hello [52.58.131.9] 8/27/2026 4:30:16 PM >>> 250-SIZE 157286400 8/27/2026 4:30:16 PM >>> 2
50-PIPELINING 8/27/2026 4:30:16 PM >>> 250-DSN 8/27/2026 4:30:16 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 8/27/2026 4:30:16 P
M >>> 250-8BITMIME 8/27/2026 4:30:16 PM >>> 250-BINARYMIME 8/27/2026 4:30:16 PM >>> 250-CHUNKING 8/27/2026 4:30:16 PM
>>> 250 SMTPUTF8 8/27/2026 4:30:16 PM < mail=""> BODY=8BITMIME RET=FULL 8/27/2026 4:30:16 PM >>> 250 2.1.0 Sender OK 8



/27/2026 4:30:16 PM < rcpt=""> NOTIFY=SUCCESS,FAILURE,DELAY 8/27/2026 4:30:17 PM >>> 250 2.1.5 Recipient OK 8/27/2026 4:3
0:17 PM < data="" 8/27/2026="" 4:30:17="" pm="">>> 354 Start mail input; end with . 8/27/2026 4:30:18 PM < .="" 8/27/2026="" 4:30:20="
" pm="">>> 250 2.6.0 [InternalId=64342905076815, Hostname=CH4PR22MB5756.namprd22.prod.outlook.com] 744237 bytes in 1.943, 3
74.008 KB/sec Queued mail for delivery 8/27/2026 4:30:20 PM < quit="" 8/27/2026="" 4:30:20="" pm="">>> 221 2.0.0 Service closing tran
smission channel 8/27/2026 4:30:20 PM closed sic-gov-co.mail.protection.outlook.com (52.101.41.183) in=926 out=732800 8/27/2026 4:3
0:20 PM done sic.gov.co/{default}

From:postmaster#sic.gov.co:[hxxps://products.office.com/en-us/CMSImages/Office365Logo_Orange.png?version=b8d100a9-0a8b-8e6a
-88e1-ef488fee0470] Your message to contactenosdigital1#sic.gov.co couldn't be delivered. A custom mail flow rule created by an admin
at sic.gov.co has blocked your message. En la SIC del Cambio nos modernizamos para brindarte una atención rápida y eficiente. A partir
del 30/12/25, este correo se deshabilitó para dar paso a la Sede Electrónica, podrás hacer seguimiento en tiempo real, recibir el radicado
de manera inmediata y disponer de herramientas que facilitarán la gestión de tu solicitud. Servicios en Línea (hxxps://servicioslinea.sic.g
ov.co/), con toda la oferta institucional digitalizada: denuncias, demandas, acceso a nuestros sistemas de información y otros. Formulario
para tramite referenciado (hxxps://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/referenciado/), úsalo cuando ya cuentes con un número de radicado
y requieres continuar la gestión o adicionar infor...[truncado]

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registrado™, transacción de
Comunicación Certificada RMail. Contiene:

1. Un sello de tiempo oficial.
2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envió y a quién le fue enviado.
3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctrónicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
información superior someta su acuse de recibo a verificación de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales están disponibles en Notificación y Aviso
Legal. Los servicios de RMail están patentados, usando tecnologías de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para más información sobre RMail® y su línea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnología



Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transacción de Comunicación Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envío y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmisión encriptada y/o aprobación y firma electrónica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aquí

Estado/Status de Entrega
Dirección Estado/Status de

Entrega
Detalles Entregado (UTC*) Entregado (local) Apertura (local)

hugoraulgonzaaalez@gmail.com Entregado al
Servidor de Correo

relayed;gmail-smtp-
in.l.google.com
(142.251.127.27)

27/08/2026
04:30:40 PM (UTC)

27/08/2026
11:30:40 AM (UTC
-05:00)

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje
De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>

Asunto: 8/27/2026 11:30:09 AM - 20268600390171 Este es su número de radicado generado

Para: <hugoraulgonzaaalez@gmail.com>

Cc:
Cco/Bcc:
ID de Red/Network: 647d620a-4c3c-4724-b355-eedb8b0e492b@SM26

Recibido por Sistema RMail: 27/08/2026 04:30:20 PM (UTC), 27/08/2026 11:30:20 AM (UTC -05:00) (Local)

Código de Cliente:
.

Estadísticas del Mensaje
Número de
Seguimiento/Tracking:

4878AEBEAD1A48D0152978ABE10DA8686BF0D2FF

Tamaño del Mensaje: 724953

Características Usadas:

Tamaño del Archivo: Nombre del Archivo:
296135 20268600390171_cccfd126-fe00-4e3d-ab54-91badabc0095.zip

228827 2c99acbb-2f58-47f1-813f-495a12d33ca3.pdf
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Auditoría de Ruta de Entrega
8/27/2026 4:30:28 PM starting gmail.com/{default} 8/27/2026 4:30:39 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to gmail-smtp-in.l.g
oogle.com (142.251.127.27) 8/27/2026 4:30:39 PM connected from 192.168.10.11:44232 8/27/2026 4:30:39 PM >>> 220 mx.google.com
ESMTP ffacd0b85a97d-482e2790d32si8265016f8f.125 - gsmtp 8/27/2026 4:30:39 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 8/27/2026="" 4:30:
39="" pm="">>> 250-mx.google.com at your service, [52.58.131.9] 8/27/2026 4:30:39 PM >>> 250-SIZE 157286400 8/27/2026 4:30:39 P
M >>> 250-8BITMIME 8/27/2026 4:30:39 PM >>> 250-STARTTLS 8/27/2026 4:30:39 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 8/27/20
26 4:30:39 PM >>> 250-PIPELINING 8/27/2026 4:30:39 PM >>> 250-CHUNKING 8/27/2026 4:30:39 PM >>> 250 SMTPUTF8 8/27/2026
4:30:39 PM < starttls="" 8/27/2026="" 4:30:39="" pm="">>> 220 2.0.0 Ready to start TLS 8/27/2026 4:30:39 PM tls:TLSv1.2 connected w
ith 128-bit ECDHE-ECDSA-AES128-GCM-SHA256 (session reused) 8/27/2026 4:30:39 PM tls:Cert: /CN=mx.google.com; issuer=/C=US/
O=Google Trust Services/CN=WE2; verified=no 8/27/2026 4:30:39 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 8/27/2026="" 4:30:39="" pm="">>
> 250-mx.google.com at your service, [52.58.131.9] 8/27/2026 4:30:39 PM >>> 250-SIZE 157286400 8/27/2026 4:30:39 PM >>> 250-8BI
TMIME 8/27/2026 4:30:39 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 8/27/2026 4:30:39 PM >>> 250-PIPELINING 8/27/2026 4:30:39 PM
>>> 250-CHUNKING 8/27/2026 4:30:39 PM >>> 250 SMTPUTF8 8/27/2026 4:30:39 PM < mail=""> BODY=8BITMIME 8/27/2026 4:30:39
PM >>> 250 2.1.0 OK ffacd0b85a97d-482e2790d32si8265016f8f.125 - gsmtp 8/27/2026 4:30:39 PM < rcpt=""> 8/27/2026 4:30:39 PM >>
> 250 2.1.5 OK ffacd0b85a97d-482e2790d32si8265016f8f.125 - gsmtp 8/27/2026 4:30:39 PM < data="" 8/27/2026="" 4:30:39="" pm="">
>> 354 Go ahead ffacd0b85a97d-482e2790d32si8265016f8f.125 - gsmtp 8/27/2026 4:30:40 PM < .="" 8/27/2026="" 4:30:40="" pm="">>>
250 2.0.0 OK 1787848240 ffacd0b85a97d-482e2790d32si8265016f8f.125 - gsmtp 8/27/2026 4:30:40 PM < quit="" 8/27/2026="" 4:30:40=



"" pm="">>> 221 2.0.0 closing connection ffacd0b85a97d-482e2790d32si8265016f8f.125 - gsmtp 8/27/2026 4:30:40 PM closed gmail-smt
p-in.l.google.com (142.251.127.27) in=773 out=732712 8/27/2026 4:30:42 PM done gmail.com/{default}

From:postmaster#mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. I am sending you this message to inform you on t
he delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a De
livery Status Notification (DSN) report in standard format, as well as the headers of the original message. relayed to mailer gmail-smtp-in.
l.google.com (142.251.127.27)

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registrado™, transacción de
Comunicación Certificada RMail. Contiene:

1. Un sello de tiempo oficial.
2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envió y a quién le fue enviado.
3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctrónicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
información superior someta su acuse de recibo a verificación de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales están disponibles en Notificación y Aviso
Legal. Los servicios de RMail están patentados, usando tecnologías de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para más información sobre RMail® y su línea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnología
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Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Dirección: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogotá D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 3526700   Línea Gratuita: (+57) 018000915615

Bogotá D.C, 2 julio 2026

20268600390171
2 julio 2026

Señores
Superintendencia De Industria Y Comercio
contactenos@sic.gov.co
Bogota Dc, Bogota (distrito Capital)

Asunto: Traslado por competencia radicado st no. 20265340455112 del 12 
de mayo del 2026.

Cordial saludo, 

En atención a la comunicación registrada en el Sistema de Gestión Documental de 
esta Superintendencia bajo el radicado citado en el asunto, y en ejercicio de las 
funciones de inspección, vigilancia y control atribuidas a esta Dirección, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 21 del Decreto 2409 de 2018 y demás 
normas concordantes que regulan la prestación del servicio público de transporte 
terrestre automotor, la Dirección de Promoción y Prevención de Tránsito y Transporte 
Terrestre, dentro del ámbito de sus competencias, se permite emitir respuesta a su 
solicitud, la cual encontrará anexa a la presente comunicación.

Atentamente,

ANGELA PAOLA  GALINDO NIETO
DIRECTOR
DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN TRANSITO Y 
TRANSPORTE TERRESTRE
Superintendencia de Transporte

Anexos:
• mergedHUGO.pdf

Copias: hugoraulgonzaaalez@gmail.com

Aprobado el: 26/agosto/2026 04:01:35 p. m.
Hash: CEE-7123341a4ee0dca80501fc3b7aa3c5ac6d369421

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
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Proyectó y elaboró John Jairo Riascos Urbano johnriascos [02/julio/2026 
04:31:13 p. m.]

Aprobó Angela Paola  Galindo Nieto angelagalindo [26/agosto/2026 
04:01:35 p. m.]


