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20268600659071
31 agosto 2026

Seiora

Maria Del Pilar Albarracin Gomez
Representante Legal

Auto Fusa S.a.
gerencia@autofusa.com
Barranquilla, Bogota (distrito Capital)

Asunto: Requerimiento segun radicado no. 20265340523292 del 26 de
mayo del 2026.

Cordial saludo,

En concordancia con lo sefialado en el asunto de la presente comunicacion
y de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2409 de 2018, la Direccidn
de Promocioén y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre, en ejercicio
de sus funciones de inspeccion vy vigilancia, se permite formular el presente
requerimiento de informacion, el cual encontrara adjunto a la presente
comunicacion.

Al contestar a este requerimiento, por favor cite el radicado que encontrara
en la parte superior derecha de este documento.

Atentamente,

[ 4,
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0 g

ANGELA PAOLA GALINDO NIETO

DIRECTOR

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

Superintendencia de Transporte
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Sefora:

Maria del Pilar Albarracin GoOmez
Representante legal AUTO FUSA S.A.
gerencia@autofusa.com

Bogota D.C.

Asunto: Requerimiento segun radicado No. 20265340523292 del 26 de
mayo del 2026.

Cordial saludo,

La Superintendencia de Transporte esta revestida con funciones de Promocién y
Prevencion, a efectos de acompafar a sus vigilados en el cumplimiento de las
normas que regulan el sector!. Esto, sin perjuicio de las funciones de
investigacion por las infracciones de la ley, en caso de ser procedente?; lo
anterior, fomentando y desarrollando actividades tendientes al cumplimiento de
las normas relacionadas con la debida prestacion del servicio publico de
transporte3.

En tal sentido, esta Superintendencia recibié traslado por parte del Ministerio de
Transporte en la que un Usuario presenta una queja bajo el radicado que obra
en el asunto, en ésta manifiesta lo siguiente:

"Es increible que esto suceda en una empresa. Es increible que un conductor sea tan
irresponsable conduciendo y viendo morbo en celular. Es increible que una empresa lo
tolere.

Observen a la velocidad que iba? QUE IRRESPONSABILIDAD iii

Envio evidencia y sucedid en la ruta Fusagasuga - Ibagué el dia miércoles 13 de mayo
pasado siendo las 7 y 30 de la noche mas o0 menos

Mediante el presente DERECHO DE PETICION, les solicito me informen si es politica de
la empresa permitir dichas actuaciones, e igualmente al Ministerio de Transportes, si
estas actuaciones causan sancion a la empresa o son tolerantes con estos
comportamientos que solo pueden generar accidentes IMG_1958.MOV IMG_1958.MOV

(..)"

t Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte
y se dictan otras disposiciones”, articulo 21.

2 Op. cit. Articulo 22.

3 Op. cit. Articulo 4.
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En este sentido, del andlisis de los hechos puestos en conocimiento, se evidencid
que estos refieren a una serie de presuntas conductas que podrian afectar la
adecuada y eficiente prestacion del servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera, asi como la seguridad de los usuarios, y
que, a su vez, podrian comprometer el cumplimiento de las condiciones de
calidad, seguridad y eficiencia que deben observar las empresas debidamente
habilitadas para garantizar la adecuada prestacion del servicio.

En consecuencia, y con el fin de verificar los hechos expuestos, asi como de
contar con los elementos de juicio necesarios para su analisis en el marco de las
competencias de inspeccion, vigilancia y control asignadas a esta
Superintendencia, se solicita el siguiente:

REQUERIMIENTO

1. Manifestar si la empresa tenia conocimiento de los hechos descritos en el
presente requerimiento. En caso afirmativo, indique las actuaciones
adelantadas al respecto. En caso contrario, cual es su pronunciamiento
frente a los hechos expuestos en la comunicacién objeto del presente
requerimiento.

2. Informe las acciones, estrategias y medidas que se adelantan al interior de
la empresa con el fin de prevenir, controlar y mitigar los factores de
distraccion que puedan afectar la atencidn y el desempefio de los
conductores y del personal operativo durante el desarrollo de sus funciones.
En tal sentido, indicar las actividades implementadas, su periodicidad,
responsables y mecanismos de seguimiento y evaluacién, remitiendo los
respectivos soportes documentales y evidencias que permitan acreditar su
ejecucion y efectividad.

3. Copia de las capacitaciones impartidas a los conductores durante lo corrido
de la vigencia 2026, relacionadas con seguridad vial, atencién y servicio al
usuario, trato digno a los pasajeros, gestidon de conflictos y cumplimiento de
la normatividad aplicable al servicio publico de transporte terrestre
automotor. Asi mismo, adjuntar los soportes que acrediten su realizacion,
tales como listados de asistencia, material de capacitacién, registros
fotograficos, evaluaciones y demas documentos pertinentes.

Para la atencién de este requerimiento, se otorga un término de CINCO (05) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente del recibido de la presente
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comunicacién, cuya informacién deberd ser remitida a través del enlace
https://sgdea.supertransporte.gov.co/ST.Correspondencia.Web/PQRSD/Radica
doMisional.

La informacién por presentar deberd estar escaneada de forma completa,
legible, sin saltos de paginacién, ni contenido cortado. Igualmente, los
documentos deberan ser nombrados con el nimero de cada requerimiento.

Es de advertir que, el incumplimiento de la solicitud aqui realizada, o la entrega
incompleta, parcial o alterada de la informaciéon podra dar lugar a las actuaciones
administrativas de conformidad con el régimen sancionatorio previsto para tal
fin, en las normas que regulan el sector transporte.

Al contestar, por favor cite en su respuesta el radicado que encontrara en la
parte superior de este documento.

Atentamente,

Firmado
& digitalmente por
SuperTransporte  GALINDO NIETO
ANGELA PAOLA

Angela Galindo Nieto
Directora de Promocion y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre
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REGISTRO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS
INFORMACION DEL SOLICITANTE:

Nombres o Razén Social: GERMAN DARIO VELEZ ROMAN
Tipo de Identificacion: SIN IDENTIFICACION No. de Identificacion:
Direccion: Ciudad, Pais, Dpto: gggglﬁ (DDCIS(?IER)::I%MCB A?"IT AL)
E-mail: GERMANVELEZ2@HOTMAIL.COM Teléfono: 3188273714
Medio: EMAIL
Datos del proceso PQRSDF:
Proteccion Constitucional Reserva:
RADICADO RELACIONADO: 20265340523292 Tipo De Vigilado:
Tipo De Solicitud: QUEJA Tipo De Solicitante: PERSONA NATURAL
MEDIO_RESPUESTA: EMAIL RAZON SOCIAL: GERMAN DARIO VELEZ ROMAN
Tipo De PQRSDF: QUEJA Género Del Peticionario:

FECHA_DE_LOS_HECHOS: 13-MAY0-2026

Asunto: QUEJA POR EXCESO DE VELOCIDAD Y IMPRUDENCIA - TPC - MT RADICADO NO. 20263030743851 NO.
20263030907002

Descripcion del proceso de PQRSDF: ES INCREIBLE QUE ESTO SUCEDA EN UNA EMPRESA. ES INCREIBLE QUE UN CONDUCTOR SEA TAN

IRRESPONSABLE CONDUCIENDO Y VIENDO MORBO EN CELULAR. ES INCREIBLE QUE UNA EMPRESA LO TOLERE. OBSERVEN A LA VELOCIDAD QUE

IBA? QUE IRRESPONSABILIDAD jji

ENVIO EVIDENCIA Y SUCEDIO EN LA RUTA FUSAGASUGA - IBAGUE EL DIA MIERCOLES 13 DE MAYO PASADO SIENDO LAS 7 Y 30 DE LA NOCHE MAS O

MENOS MEDIANTE EL PRESENTE DERECHO DE PETICION, LES SOLICITO ME INFORMEN Sl ES POLITICA DE LA EMPRESA PERMITIR DICHAS

ACTUACIONES, E IGUALMENTE

AL MINISTERIO DE TRANSPORTES, S| ESTAS ACTUACIONES CAUSAN SANCION A LA EMPRESA O SON TOLERANTES CON ESTOS COMPORTAMIENTOS

QUE SOLO PUEDEN GENERAR ACCIDENTES IMG_1958.MOV IMG_1958.MOV FAVOR RESPONDERME DENTRO DEL TERMINO LEGAL Y ANEXO PRUEBA.

Listado de anexos:

No. de Anexos: 3

correo_atencionciudadano@supertransporte.gov.co_55167_20260526154729.eml;email.ntml;ADJUNTO CORREO
CERTIFICADO -20263030743851.zip

Usuario Radicador: SYSTEM

Descripcién de Anexos:
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