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Seior

José Eulises Ramos Ramos

Representante Legal

Cooperativa Especializada De Transportadores Simon Bolivar
Limitada - Cootransbol Ltda

gerencia@cootransbol.com

Sogamoso, Boyaca

Asunto: Requerimiento segun radicado no. 20265340240082 del 11 de
marzo del 2026.

Cordial saludo,

En concordancia con lo sefialado en el asunto de la presente comunicacién
y de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2409 de 2018, la Direccidn
de Promocién y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre, en ejercicio
de sus funciones de inspeccion y vigilancia, se permite formular el presente
requerimiento de informacion, el cual encontrara adjunto a la presente
comunicacion.

Al contestar a este requerimiento, por favor cite el radicado que encontrara
en la parte superior derecha de este documento.

Atentamente,

I'F
| Li :1

ANGELA PAOLA GALINDO NIETO

DIRECTOR

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

Superintendencia de Transporte
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Proyectd y elabord | Erika Tatiana Ayala Rueda

Aprobo Angela Paola Galindo Nieto
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Sefior:

José Eulises Ramos Ramos

Representante legal Cooperativa Especializada de Transportadores Simén Bolivar
Limitada - COOTRANSBOL LTDA

gerencia@cootransbol.com

Sogamoso - Boyaca

Asunto: Requerimiento segun Radicado No. 20265340240082 del 11 de
marzo del 2026.

Cordial saludo,

La Superintendencia de Transporte esta revestida con funciones de Promocién y
Prevencion, a efectos de acompafar a sus vigilados en el cumplimiento de las
normas que regulan el sector!. Esto, sin perjuicio de las funciones de
investigacion por las infracciones de la ley, en caso de ser procedente?; lo
anterior, fomentando y desarrollando actividades tendientes al cumplimiento de
las normas relacionadas con la debida prestacion del servicio publico de
transporte3.

En consecuencia, le informamos que hemos recibido una queja en la que un
ciudadano interpone un escrito y es radicado ante esta Entidad como obra en el
asunto, y en tal sentido, de conformidad con las funciones asignadas a esta
Direccién mediante el Decreto 2409 de 2018, nos pronunciamos en los siguientes
términos, previo a la transcripcion de los hechos:

"Presente afectacion de equipaje de viaje por incendio del vehiculo publico en el que
viajaba el 03/03 de la linea concorde en la ruta bogota - cucuta a la altura de santa
rosa boyaca, la linea no se ha comunicado con los afectados y al radicar la pgr con
ellos. No brindan atencion oportuna. Exigen tickets del equipaje el cual solo quedo 1,
el resto de los soportes se quemaron con el bolso de mano que se vio afectado.”

Ahora bien, en virtud de las competencias asignadas a esta Superintendencia y
a efectos de verificar la éptima prestacién del Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera, se realiza el siguiente:

REQUERIMIENTO
1. Informe a esta Entidad si tenia conocimiento de los hechos denunciados
anteriormente y, en caso afirmativo, indique cudl ha sido su
pronunciamiento.

t Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte
y se dictan otras disposiciones”, articulo 21.

2 Op. cit. Articulo 22.

3 Op. cit. Articulo 4.
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2. Copia de las fichas y/o planillas en las cuales se llevaban los registros de los
mantenimientos preventivos y correctivos realizados al vehiculo de
Placas SSR 567, con sus correspondientes soportes.

3. Copia de las planillas de alistamiento diario realizado durante el mes de
abril de 2026 al vehiculo de Placas SSR 567, vinculado en la modalidad
de servicio publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por
Carretera.

Para la atencidn de este requerimiento, se otorga un término de CINCO (05) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente del recibido de la presente
comunicacién, cuya informacién deberd ser remitida a través del enlace
https://sgdea.supertransporte.gov.co/ST.Correspondencia. Web/PQRSD/Radicad
oMisional , y estar escaneada de forma completa, legible, sin saltos de
paginacion, ni contenido cortado. Igualmente, los documentos deberan ser
nombrados con el nUmero de cada requerimiento.

Es de advertir que, el incumplimiento de la solicitud aqui realizada, o la entrega
incompleta, parcial o alterada de la informacion podra dar lugar a las actuaciones
administrativas de conformidad con el régimen sancionatorio previsto para tal
fin, en las normas que regulan el sector transporte.

Atentamente,

Firmado
o digitalmente por
SuperTransporte  GALINDO NIETO
ANGELA PAOLA

Angela Galindo Nieto
Directora de Promocion y Prevencidon de Transito y Transporte Terrestre
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