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Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
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Bogotá D.C, 29 septiembre 2026

20269200762691
29 septiembre 2026

Señor
Anónimo
No registra
correo@correo.com
Cartago, Valle Del Cauca

Asunto: Respuesta de cierre y traslado de la queja con radicado 
20265340929732 del 25 de agosto de 2026

Cordialmente, 

Mediante el oficio radicado No. 20269200762341 del 25 de agosto de 2026, 
y por no ser competencia de esta entidad conforme a las funciones atribuidas 
en el Decreto 2409 de 2018, esta Superintendencia procedió trasladar la 
denuncia mencionada en el asunto a la Alcaldía de Cartago - Valle del Cauca, 
de conformidad con lo previsto en el artículo 21 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Se anexa el respectivo 
traslado.

En consecuencia y para todos los efectos esta será la entidad encargada de 
dar respuesta a su PQRSD.

Atentamente,

SONIA GERALDINE BUITRAGO JIMENEZ
COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE 
PQRSDF
DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN, PROMOCIÓN Y ATENCIÓN A 
USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE
Superintendencia de Transporte

Anexos:
• TRASLADO ALCALDÍA CARTAGO - VALLE DEL CAUCA.pdf
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Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente

Proyectó y elaboró EDUARDO ALBEIRO YATE MALAMBO
EduardoYate 
[29/septiembre/2026 05:41:37 
p. m.]

Aprobó Sonia Geraldine Buitrago Jimenez
soniabuitrago 
[29/septiembre/2026 05:42:36 
p. m.]


