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Seior

Andénimo

No registra
correo@correo.com
Malaga, Santander

Asunto: Respuesta a la queja con radicado 20265340674812 del
03/07/2026

La Superintendencia de Transporte recibid, registr6 y analizd la

informacién suministrada por usted.

De acuerdo con su contenido, su comunicacién corresponde a una queja

o denuncia, mediante la cual informa hechos que podrian estar

relacionados con incumplimientos en la prestacién del servicio de

transporte.

éQué hara la Superintendencia con esta informacion?

La informacion aportada sera utilizada en el ejercicio de las funciones de

inspeccidn, vigilancia y control de esta entidad y podra dar lugar, segun

corresponda, a:

e Acciones de prevencion, orientadas a que las empresas adopten medidas
para evitar la ocurrencia o repeticion de situaciones que afecten a los
usuarios.

e Acciones de promocion, dirigidas a fortalecer el cumplimiento de las
normas y los derechos de los usuarios.

e Acciones de control, mediante la evaluacion de posibles actuaciones
administrativas frente a los vigilados cuando haya lugar a ello.

Es importante tener en cuenta que las quejas y denuncias contribuyen a

la proteccion de todos los usuarios del sector transporte y permiten

identificar situaciones que pueden requerir intervencion institucional.

éQué pasara con su caso concreto?

La presentacién de una queja o denuncia no implica automaticamente la

apertura de una investigacién ni la imposicion de sanciones. Cualquier

decisién sobre posibles incumplimientos debe adoptarse dentro de los
procedimientos administrativos establecidos en la ley.

Adicionalmente, esta Superintendencia no informa de manera automatica

los avances o resultados de las actuaciones que puedan derivarse de una

gueja o denuncia. Si desea conocer si se adelantd alguna actuacion

relacionada con la informacién reportada, podra realizar una consulta
posterior indicando el niumero de su queja y el numero de esta
respuesta.
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Si busca una solucion particular o el reconocimiento de un
derecho individual

La Superintendencia de Transporte no tiene facultades para ordenar
devoluciones de dinero, indemnizaciones, compensaciones econdmicas ni
reconocer derechos individuales derivados de un caso particular.

Para ello, debera presentar primero su reclamacion ante la
empresa involucrada. Si no obtiene respuesta o no esta conforme con
ella, podra acudir ante la Superintendencia de Industria y
Comercio o ante los jueces de la Republica, segin corresponda.
Agradecemos su reporte. La informacién suministrada contribuye a
fortalecer las acciones de vigilancia y proteccién de los usuarios del sector
transporte.

Atentamente,

NS

SONIA GERALDINE BUITRAGO JIMENEZ

COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION DE
PQRSDF

DIRECCION DE PREVENCION, PROMOCION Y ATENCION A
USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE
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