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Bogotá D.C, 15 octubre 2026

20265350794041
15 octubre 2026

Señor
Etanislao Zambrano Arévalo
Cl 59 36d 46
etaniszambrano@gmail.com
Barrancabermeja, Santander

Asunto: Respuesta al radicado no. 20265341123732 del 08/10/2026

Cordial saludo,

Nos permitimos informar que hemos recibido el radicado del asunto, 
mediante el cual nos informa lo siguiente: “(…) SOLICITUD DE NULIDAD DE 
COMPARENDO ELECTRÓNICO POR INDEBIDA NOTIFICACIÓN Y 
VULNERACIÓN DEL DEBIDO PROCESO.TPC SUPERSALUD RADICADO 
N°20262200003182781 (…)”. (Sic)

Sea lo primero informar que, debido a la cantidad de peticiones, quejas y 
reclamos que recibe esta Superintendencia desde todo el territorio nacional, 
se presentó un represamiento en el trámite de las peticiones radicadas, 
motivo por el cual entramos en un plan de contingencia con el fin de evacuar 
los documentos pendientes, entre las cuales encontramos la presente 
solicitud, razón está que impidió a la entidad contestar en los términos 
legales.

Con respecto al escrito enviado a esta Entidad, requerimos que nos amplíe la 
información, teniendo en cuenta que su solicitud se encuentra incompleta. En 
ese sentido, le solicitamos respetuosamente nos informe ante qué Secretaría 
de tránsito y transporte se encuentra su petición y adjunte los anexos 
correspondientes, lo anterior con el fin de establecer si esta superintendencia 
es la competente para conocer su queja, o de ser el caso, remitir a la 
autoridad correspondiente.

Para atender este requerimiento y allegar la información y documentos 
requeridos cuenta con un término de un (1) mes, contado a partir del día 
siguiente al recibo del presente oficio, conforme a lo estipulado en el artículo 
17 de la Ley 1437 del 2011, modificada por la Ley 1755 de 2015.
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Atentamente,

FREDY ALEXANDER TORRES BAQUERO
COORDINADOR
GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
Superintendencia de Transporte
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Copias: 
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Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente

Proyectó y elaboró Warly De Jesús Peinado Peñata warlypeinado [15/octubre/2026 
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Aprobó Fredy Alexander Torres Baquero fredytorres [15/octubre/2026 
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