SuperTransporte

Bogotd, 29 septiembre 2026

Radicado No.: 20265330759861
Fecha: 29 septiembre 2026

Seinores:

Transportes Supertours Sas - Bt Supertours
Calle 67 a #66 - 34
Bogota Dc, Bogota (distrito Capital).

Asunto: Comunicacion resolucion no. 012572 .

Respetado Sefores:

La Superintendencia de Transporte se permite comunicarle la resolucién
No0.012572 de fecha 28/09/2026, lo anterior para su conocimiento y fines
pertinentes para lo cual se anexan copias de la misma.

Atentamente,

A . .
.fk.\-\ _'!I_ 1 -!.-I' \__]__.L‘ }.*.-'
' - ‘l,‘ —.3

Natalia Hoyos Semanate.
Coordinadora Grupo interno de Notificaciones
GRUPO DE NOTIFICACIONES
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SuperTransporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 012572 DE 28 septiembre 2026

Por el cual se ordena la apertura y cierre del periodo probatorio, se
rechazan pruebas, se niegan pruebas y se corre traslado para alegar de
conclusién dentro del procedimiento administrativo sancionatorio

DIRECTOR INVESTIGACIONES TRANSITO (E)

En ejercicio de las facultades legales, en especial, las previstas en la ley 105 de
1993, la ley 336 de 1996 y el Decreto 2409 de 2018, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Mediante Resolucidn No. 7375 del 25 de mayo de 2026, se ordend
abrir investigacién, y se formuldé pliego de cargos contra la empresa
TRANSPORTES SUPERTOURS SAS - BT SUPERTOURS con NIT.
830094390-1, (en adelante la Investigada), por la presunta vulneracion de las
siguientes disposiciones contenidas en los articulos 16 y 18 de la Ley 336 de
1996, en concordancia con lo establecido en el Decreto 1079 de 2015,
particularmente, en sus articulos 2.2.1.6.4, modificado por el articulo 1 del
Decreto 431 de 2017, el articulo 2.2.1.6.3.6, el paragrafo 3 del articulo,
2.2.1.6.4.1., modificado por el articulo 12 del Decreto 431 de 2017.

SEGUNDO: Que de conformidad con los articulos 72 de la Ley 1437 de 2011 y
articulo 301 de la Ley 1564 de 2012, la resolucién de apertura se entiende
notificada por conducta concluyente mediante radicado No. 20265340916362 del
23 de agosto de 2026 verificado en el sistema de gestion documental de la
entidad a través de la ventanilla Unica de radicacién, por el cual se presenta el
escrito de descargos a la misma.

2.1. Teniendo en cuenta que en el ARTICULO QUINTO de la Resolucién
No.7375 del 25 de mayo de 2026, se ordend publicar el contenido de la
misma, se tiene que, una vez vencido el término previsto, no se presentd
solicitud alguna por parte de terceros interesados en la presente investigacion.

TERCERO: Que una vez notificada la resolucidon de apertura de investigacion, la
Investigada contaba con el término de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la notificacion del acto administrativo, para presentar
descargos, solicitar y aportar las pruebas que pretendiera hacer valer dentro del
proceso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de
2011, término que vencio el dia 11 de septiembre de 2026.

CUARTO: Que, una vez revisado el escrito de descargos, se evidencia que la
investigada aportd las siguientes pruebas:

e Copia integra, legible y a color —por ambas caras y con todos sus anexos—
del IUIT No. 1015395911 del 28 de diciembre de 2023, incluyendo
especialmente la casilla 17 de observaciones completa.
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e Constancia de identificacidon, cargo, entidad y competencia del agente o
funcionario que elabord y suscribié el IUIT, aclarando si fue levantado por
la Policia Nacional o por la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota.

e Copia del radicado No. 20245340636542 del 15 de marzo de 2024 y de
todos los documentos, fotografias, anexos, informes, videos o soportes
remitidos con él.

e Copia de las declaraciones, entrevistas, listados o identificaciones de los
pasajeros a los que se atribuyen manifestaciones sobre un supuesto pago,
asi como soportes objetivos del valor y destinatario de dicho pago.

e Copia de los registros consultados por la Superintendencia en RUNT y RUES
que fueron utilizados para estructurar el cargo, con fecha y hora de
consulta y soporte completo de la informacion examinada.

e Trazabilidad completa del tramite de notificacion de la Resolucién No.
7375: citacidon para notificacion personal, constancias de envio, guia,
entrega o devolucion, actuaciones posteriores, constancia de fijacién del
aviso el 20 de agosto de 2026 y desfijacidn el 26 de agosto de 2026, y
fundamento por el cual se acudié a publicacion web a pesar de existir
direccidn fisica conocida.

e Copia completa del expediente digital, con indice actualizado y numeracion
de todos sus documentos.

QUINTO: Que con fundamento en las consideraciones expuestas y de
conformidad con el articulo 48 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo: “[cuando deban practicarse pruebas se sefalara
un término no mayor a treinta (30) dias. Cuando sean tres (3) o mas investigados
0 se deban practicar en el exterior el término probatoria podra ser de hasta
sesenta (60) dias. Vencido el término probatorio se dara traslado al investigado
por diez (10) dias para que presente los alegatos respectivos”.

5.1. Ordenar que se tengan como pruebas las que obran en el expediente.

SEXTO: En virtud del principio de la necesidad de la prueba, “no existe ninguna
libertad para que el funcionario decida con base en pruebas o circunstancias que
no obren en el proceso”.

A ese respecto, tanto en la jurisprudencia de la Corte Constitucional como en la
jurisprudencia del Consejo de Estado se ha destacado de forma reiterada que
existen en materia probatoria los siguientes derechos: “a) el derecho para
presentarlas y solicitarlas; b) el derecho para controvertir las pruebas que se
presenten en su contra; c) el derecho a la publicidad de la prueba, pues de esta
manera se asegura el derecho de contradiccion; d) el derecho a la regularidad de
la prueba, esto es, observando las reglas del debido proceso, siendo nula de pleno
derecho la obtenida con violacion de éste; e) el derecho a que de oficio se
practiquen las pruebas que resulten necesarias para asegurar el principio de
realizacion y efectividad de los derechos; y f) el derecho a que se evaluen por el
juzgador las pruebas incorporadas al proceso 2.

1 Corte Constitucional Sentencias C-203 de 2011, C-034 de 2014.

2 Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccidn Tercera consejero Ponente: Mauricio Fajardo
Gdmez Bogota D.C., ocho (8) de marzo de dos mil siete (2007) Radicacién nimero: 25000-23-26-000-1995-
01143-01(14850).
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En ese sentido, se entiende que deben decretarse las pruebas que se hayan
solicitado cumpliendo los requisitos fijados por la legislaciéon procesal para cada
medio probatorio y que, adicionalmente, cumplan con las siguientes
caracteristicas:

6.1. Conducencia: "(...) es una comparacion entre el medio probatorio y la ley,
a fin de saber, si el hecho se puede demostrar en el proceso, con el empleo de
ese medio probatorio”. 34

6.2. Pertinencia: "(...) es la adecuacion entre los hechos que se pretenden llevar
al proceso y los hechos que son tema de la prueba en éste. En otras palabras, es
la relacion de facto entre los hechos que se pretenden demostrar y el tema del
proceso”. >

6.3. Utilidad: "(...) en términos generales, se puede decir que la prueba es inutil
cuando sobra, por no ser idénea, no en si misma, sino con relacion a la utilidad
que le debe prestar al proceso, ya que éste sdélo puede recaudar las pruebas
necesarias para el pronunciamiento del fallo. Si nos valiéramos de una metafora,
podriamos decir que el proceso debe consumir las pruebas que le sean
absolutamente necesarias para pronunciar el fallo y que no puede darse el lujo
de recaudar pruebas que sobren, superfluas, redundantes o corroborantes,
cuando esto no sea absolutamente necesario”.”-8

6.4. Valoracion: cumpliendo los anteriores requisitos, las pruebas que sean
decretadas y practicadas dentro del proceso seran valoradas por el juzgador bajo
el sistema de la sana critica o persuasion racional el cual, “"en el cual el juzgador
debe establecer por si mismo el valor de las pruebas con base en las reglas de la
Iégica, la ciencia y la experiencia.”™

Al respecto, las conclusiones a las que se llegue dentro de la decisién deberan
satisfacer las siguientes condiciones:

e Respeto por las reglas de la experiencia: estas reglas son “(...) una forma
de conocimiento que se origina por la recepcion inmediata de una

3 Cfr. PARRA QUIJANO, Jairo. Op. Cit. Pg. 145.

4 El Consejo de Estado definid la conducencia como "(...) la aptitud legal del medio probatorio para probar el
hecho que se investiga, y que requiere de dos requisitos esenciales, que son: que el medio probatorio respectivo
este autorizado y no prohibido expresa o tacitamente por la ley; y que ese medio probatorio solicitado no esté
prohibido en particular para el hecho que con él se pretende probar.” Cfr. Radicado No.
110010325000200900124 00

5 Cfr. PARRA QUIJANO, Jairo. Op. Cit. Pg.145.

6 El Consejo de Estado indico que la pertinencia se refiere a "(...) que el medio probatorio guarde relacion con
los hechos que se pretenden demostrar. El Consejo de Estado indicé que la pertinencia se refiere a "(...) que el
medio probatorio guarde relacién con los hechos que se pretenden demostrar. Consejo de Estado, Sala de lo
Contencioso Administrativo Sala de decision. M.P Bertha Lucia Ramirez de Pdez. Expediente No.
11001032500020090012400.

7 Cfr. PARRA QUIJANO, Jairo. Op. Cit. Pg. 148.

8 El Consejo de Estado ha sefialado que para el andlisis de utilidad de una prueba “(...) se debe revisar que no
sea manifiestamente superflua; es decir, que no tenga razén de ser porque ya estan probados los hechos o
porque el hecho esta exento de prueba”. Cfr. Sentencia del diecinueve (19) de octubre de dos mil diecisiete
(2017). Radicacién niumero: 25000-23-27-000-2011-00054-02 (21195). C.P. Julio Roberto Pisa Rodriguez.

9 “Este sistema requiere igualmente una motivacion, consistente en la expresion de las razones que el juzgador
ha tenido para determinar el valor de las pruebas, con fundamento en las citadas reglas.” Al respecto, “decidir
con arreglo a la sana critica, no es libre de razonar a voluntad, discrecionalmente, arbitrariamente. Esta manera
de actuar no seria sana critica, sino libre conviccién”. H. Corte Constitucional Sentencia C-202 de 2005.
Sentencia C-622 de 1998.
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impresién percibida por los sentidos, lo cual supone que lo experimentado
no sea un fendmeno transitorio, sino que amplia y enriquece el
pensamiento de manera estable, permitiendo elaborar enunciados que
impliquen generalizaciones para fijar ciertas reglas con pretension de
universalidad, expresadas con la formula “siempre o casi siempre que se
da A, entonces sucede B".10

e Respeto por las reglas de la logica: al respecto, nuestra Corte
Constitucional ha sefalado que "“[d]entro de las distintas cualidades
deseables de los sistemas juridicos en los Estados democraticos esta su
predecibilidad y coherencia de las decisiones [...]. Esto se logra a partir
de dos vias principales: (i) [...] y (ii) la exigencia que las decisiones
judiciales cumplan con las condiciones propias de todo discurso racional,
esto es, que (a) incorporen todas las premisas obligatorias para la
adopcion de la decision, esto es, las diversas fuentes formales de derecho,
otorgandose prevalencia a aquellas de superior jerarquia, como la
Constitucién; (b) cumplan con reglas minimas de argumentaciéon, que
eviten las falacias y las contradicciones; [...]."11

SEPTIMO: Que teniendo en cuenta lo anterior, esta Direccién procede a
pronunciarse respecto de las pruebas solicitadas y aportadas por la Investigada
en su escrito de descargos al tenor de su conducencia, pertinencia y utilidad, en
los siguientes términos:

7.1. Documentales:

Teniendo en cuenta la solicitud elevada por la empresa, con respecto al envio del
Informe Unico de Infraccion al Transporte y/o en su defecto copia del expediente
de investigacion que nos ocupa, se deja constancia que, en respuesta a su
solicitud, se remite copia de los documentos que conforman el expediente No.
2026874260100449E, informe que se remite como anexo en esta actuacién,
relacionado a continuacion:

a) IUIT No. 1015395911 del 28 de diciembre de 2023, impuesto al vehiculo
de placa SKV603.

El cual hace parte integral del expediente administrativo y se pone en
conocimiento para los fines pertinentes, en garantia del derecho de defensa y
contradiccion.

Es preciso aclarar que el radicado No. 20245340636542, de fecha 15 de marzo
de 2024, corresponde a la comunicacion mediante la cual la Secretaria Distrital
de Movilidad de Bogota remitié el Informe Unico de Infraccién al Transporte
(IUIT) No. 1015395911, de fecha 28 de diciembre de 2023, impuesto al vehiculo
de placas SKV603.

10 Cfr. Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacidn Penal. Sentencia SP7326-2016. Radicacion 45585 del 1 de
junio de 2016.
11 Cfr. H. Corte Constitucional. Sentencias C-539 de 2011; C-634 de 2011; C-898 de 2011.
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En ese sentido, el referido radicado constituye Unicamente el numero de
identificacion de la comunicacion mediante la cual fue remitido el IUIT, y no
corresponde a un documento adicional, independiente o distinto del propio
Informe Unico de Infraccién al Transporte No. 1015395911.

Por lo tanto, no existe otro documento adicional al IUIT que integre o conforme
el radicado No. 20245340636542, pues dicho radicado se encuentra asociado
exclusivamente a la remision del mencionado informe.

Adicionalmente, esta superintendencia se hace necesario realizar un recuento de
todo el proceso de notificacion llevado a cabo en la Resolucion de apertura No.
7375 del 25 de mayo de 2026, con el propdsito de darle solucién al asunto en
cuestion.

Notificacion de la Resolucion de Apertura No. 7375 del 25 de mayo de
2026

Por otra parte, este Despacho notificd la Resolucién No. 7375 del 25 de mayo de
2026, "“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la
formulacidn de pliego de cargos contra la empresa Servicio Publico de Transporte
Terrestre  Automotor TRANSPORTES SUPERTOURS S.A.S. - BT
SUPERTOURS, con NIT. 830.094.390-1". Dicha resolucién fue comunicada
mediante aviso publicado en la pagina web de la entidad el dia 27 de agosto de
2026.

Es importante precisar que dicha notificacion no fue remitida por correo
electronico, toda vez que, segun la informacidn que reposa en VIGIA y RUES, la
empresa no habia autorizado la practica de notificaciones electrénicas a través
de dicho medio.

No obstante, se observa que la entidad si efectud el envio de la comunicacién de
citacion y del aviso a la direccién fisica Calle 67 A No. 66-34, Bogota D.C. Sin
embargo, dichos envios no fueron efectivamente entregados, toda vez que fueron
devueltos, tal como se acredita con las respectivas guias de trazabilidad No.
RA566978555C0O y RA570469616C0O, en las cuales consta la devolucion de las
piezas postales.
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

Minic Gancesien de Garreol

CORRED CERTIFICADD MACIONAL 2025 . i

UAC CENTRO Fechn Pre-Admision: 02/07/2026 16:47.32

Orden de servicio: 18322105

Nombre! Razon Social:

Ciudad:| B[?GOTA D.C.

] ‘Referen:Ia-?(!?ﬁhfifif].‘i:‘:ﬁ?‘l1 Teléfono:3526700 Cédigo Postal: 110911068

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE - Suparintandencia de Transporte (S UEEUNR AR SN

Dirgccion:Diagonal 25G N° 95a-85 Tarre 3, Edificio Burd  NITIC.C/T.1:800170433

Depto:BOGOTA D.C. Codige Operatrvu:ﬂ 11583

NomBre/ Razén Sacial:

=
©
=

85

=
¥ | LA

Direction: CALLE B7 A #86 - 34

TRANSPORTES SUPERTOU R S SAS-BT SUPERTOU RS

RA566978555C0

I!I

Cerrado

No contactado
Fallecido
Apartada Clausurado
Fuerza Mayor

Fki‘rma nombre ylo sello de quien recibe:

. Tel: Cédigo Postal Cédigo
T, Operative: 1111000
Ciudad:BOGOTADC. Depte:BOGOTAD.C.
A0 . ) cc. Tel Hora: 9.1

7§ Peso Fisicolgrs) 200 Dice contener: & & JUT " /T1/h Fecha de entrega:
badl Peso Volumétrico(grs):0 ) Distribuidor.
23 Peso Facturadofgrs): 200

Valor Declarado:30 cc , f ’

Valor Flete:$10.750 Observaciones dal -,m BX0S G“lm"

Cesto de manejo:50 h C C ?9 m 208

Valor Total:$10.750 COP f (,f

M |IHI\\ ||1||IHI|HIIH1I\HI’| N

Principal: Bagots .. Colombia Disgonal 75 0 k“wf ‘h-’l mlu-’ l‘ccnm =] lmzs Nac mel Flﬂﬂ[" 20 £ Tel. comaeto: (571) 4722000

LIAC.CENTRO [1111

Imagen 1. Guia de trazabilidad No. RA566978555CO de envi6 y entrega, expedida la empresa de servicios

postales Nacionales S.A.4-72, extraida del expediente que reposa en Orfeo.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

Mintc Concesian de Carmpe)l

CORREC CERTIFICADO NACIONAL 2025

entro Operativo : UAC.CENTRO [Fecha Pre-Admision: 14/08/2026 16:20.24

tario] Remitent

-
=

Tel:

Ciudad:B0GOTAD.C

Direccién:- CALLE B7 A #66 - 34

Grden de servicio: 18366825 RA570469616C0
(ol Nombref Razen Social: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE - Superintendencia de Transporte  (SEITEETReINU TG EEH

Direccién:Diagonal 256G N* 95a-85 Torre 3, Edificio Burd  NIT/C.C/T.1:B00170433 E |Rehusado Cerrado ~— ("J
. . ) - R NE |Mo exista Mo contactado - m

Referencia: 20265330582921 Teléfono: 3526700 Codigo Postal: 110911068 NSNo reside Fallecida -—

Ciudad:BOGOTA D.C. Depto:BOGOTAD.C Cédigo Operativo:1111583 | [NRINe reclamadc Apartado Chuguvado k iﬂ

pesconocmo Fuerza Mayor
Nombre! Razén Social: TRANSPORTES SUPERTOURS SAS - BT SUPERTOURS Direccitn arrada

Cédigo Postal:111221008 Cﬁd.iga
Operativo: 1111484
Depto:BOGOTADC ce

Peso Fisico{grs): 200
Peso Volumétrico{grs):0

&
=
]
@
(=]
]
o
ey
o

Peso Facturado(grs):200
(20 valor Declarado:30
Valor Flete:510.750
Costo de manejo:$0
Valor Total:310.750 COP

Vi

Firma nombre ylo sello de quien recibe:

Tel:

ﬁnra;} At

T D.cscz:m;:rL _3 Q >‘>S ‘\‘_Lc.‘ \‘q Fechadeemrega

0¥ \owe s J&on S, Sudrez

i l%'t%

20 AL
Observ¥ciones del cllente ‘con enexos Gestion Srenvdgn & - 749 -rq..;

#Solé

UAC.CENTRO
CENTRO A

11115831111484RA570469616C0

Principal. Bogovs DL, Colombis Disgonal 256 # 35 A 55 Bagote / www.4-72.com.co linea Macionsl: 01 BB 11790 / Tel. contacte: (571} 4722000

[l usmrin deja eapresa constancia que twvo cormcimienty dal contrste guese encuentra publicedo en ks paging web. 877 tratard sus datos personales pars probar In entregs del emin Pars ejercer slgin reclsmo: servicioslclieme® 472 comco Para consuliar Iz Poltics de Tratsmitsro: www &

Imagen 2. Guia de trazabilidad No. RA570469616CO de envio y entrega, expedida la empresa de servicios
postales Nacionales S.A.4-72, extraida del expediente que reposa en Orfeo.

Lo anterior resulta relevante, en la medida en que permite establecer que, si bien
la entidad adelantd actuaciones encaminadas a efectuar la notificacién en la
direccidn fisica registrada, tanto la comunicacidn de citacion como el aviso fueron

devueltos,

circunstancia que debe ser tenida en cuenta al momento de

determinar la forma en que se surtio la notificacién de la Resolucién No. 7375 del
25 de mayo de 2026.

7.2. Rechazar:
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niegan pruebas y se corre traslado para alegar de conclusion dentro del procedimiento

administrativo sancionatorio

Constancia de identificacion, cargo, entidad y competencia del agente o
funcionario que elabord y suscribié el IUIT, aclarando si fue levantado por
la Policia Nacional o por la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota.

Esta prueba se rechaza, por inutil e impertinente de conformidad con el
articulo 257 del Codigo General del Proceso (CGP) y la Resolucion 4247 de
2019, el Informe Unico de Infracciones al Transporte (IUIT) es un
documento publico que goza de plena presuncion de autenticidad y
veracidad. El formato oficial cuenta con los campos normativos en los que
consta la firma, numero de identificacion, placa o cddigo y la entidad a la
que pertenece el servidor publico actuante. En consecuencia, exigir a la
Administracién emitir una constancia para ratificar la informacién obrante
en el documento publico resulta una actuacion inutil y superflua.

Adicional a lo anterior, la prueba deviene en impertinente, dado que tanto
los agentes de transito de los organismos territoriales (como la Secretaria
Distrital de Movilidad) como el personal de la Direcciéon de Transito vy
Transporte de la Policia Nacional ostentan plena competencia legal para el
control de la operativa en via y la expedicién del IUIT (Ley 769 de 2002,
Art. 7). Por ende, precisar la adscripcion institucional no altera la validez
del informe ni desvirtla la ocurrencia de los hechos fiscalizados.

Copia de las declaraciones, entrevistas, listados o identificaciones de los
pasajeros a los que se atribuyen manifestaciones sobre un supuesto pago,
asi como soportes objetivos del valor y destinatario de dicho pago. Por
inconducente, impertinente e indtil la solicitud probatoria orientada a
requerir 'copia de declaraciones, entrevistas, listados o identificaciones de
pasajeros, asi como soportes del pago del pasaje', con fundamento en las
siguientes consideraciones juridicas:

En primer lugar, de conformidad con la Ley 336 de 1996 (Art. 46, lit. e) y
el Decreto 1079 de 2015, la infraccién administrativa en el servicio publico
de transporte se configura por prestar el servicio sin el titulo habilitante
correspondiente o alterar las condiciones de la modalidad autorizada. La
acreditacion de un cobro individual por puesto, la identificacién del
destinatario del dinero o la tarifa percibida no constituyen elementos
configurativos del tipo sancionatorio. Por lo tanto, solicitar soportes
financieros o listados de cobro resulta impertinente para desvirtuar la falta
imputada.

Adicional a lo anterior, virtud del principio de la carga dindmica de la
prueba (Art. 167 del CGP) y la posicion de garante de la empresa
habilitada, le correspondia a la investigada desvirtuar lo consignado por el
agente en el IUIT mediante la aportaciéon directa del Contrato de
Transporte y el FUEC debidamente expedidos con anterioridad a la
ejecucion del viaje. Intentar supeditar la legalidad de la operacidon a
declaraciones de pasajeros no suple ni sustituye la ausencia o irregularidad
de los titulos habilitantes obligatorios. En consecuencia, se rechaza la
prueba solicitada.

Copia de los registros consultados por la Superintendencia en RUNT y RUES
que fueron utilizados para estructurar el cargo, con fecha y hora de
consulta y soporte completo de la informacion examinada.
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Esta prueba es inutil, impertinente e inconducente de conformidad con el
articulo 2.2.1.8.3.2 del Decreto 1079 de 2015, la prueba base e idonea
sobre la cual se edifica la formulacion de cargos es el Informe Unico de
Infraccién al Transporte (IUIT), documento publico en el cual la autoridad
de control en via constata de forma directa la operacién del vehiculo. Las
verificaciones en las plataformas RUNT y RUES constituyen consultas de
informacién publica orientadas exclusivamente a la identificacion del
automotor y de la persona juridica investigada, por lo que pretender
auditorias o registros de fecha y hora sobre dichas consultas resulta
impertinente frente a la ocurrencia del hecho infracciona.

En hilo con lo anterior, se tiene que esta Superintendencia, en observancia de los
derechos al debido proceso, de defensa y contradiccion, y de los principios de
eficacia, economia y celeridad, estos ultimos sefialados en el articulo 3 del CPACA,
ha brindado a la empresa de servicio publico de transporte de especial
TRANSPORTES SUPERTOURS SAS - BT SUPERTOURS con NIT.830094390-
1, la oportunidad de aportar, solicitar y controvertir las pruebas que
corresponden a la actuacién, conforme la situacion factica y el cargo formulado
de acuerdo con el contenido de la Resolucién No. 7375 de 25 de mayo de 2026,
pudiendo la investigada aportar aquello que considere prueba idénea, adecuada
y util al proceso, ello sin que se vulneren los principios mencionados, de modo
que no se dé lugar a desgastes y dilaciones injustificadas.

Asi las cosas, en observancia de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 47
del CPACA se procede a RECHAZAR las pruebas documentales solicitadas por el
gerente de la empresa TRANSPORTES SUPERTOURS SAS - BT SUPERTOURS
con NIT.830094390-1, conforme a lo anotado.

OCTAVO: Que conforme a los dispuesto en el numeral anterior, y teniendo en
cuenta que no es necesaria la practica de pruebas de oficio. Por lo tanto, ordena
que se tengan como pruebas las que integran el expediente, con el valor
probatorio que les corresponda y en virtud de lo establecido en el inciso segundo
del articulo 48, del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a ordenar el cierre del periodo probatorio dentro del
presente procedimiento administrativo sancionatorio.

NOVENO: Que de conformidad con el articulo 48 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo precitado, esta Direccion
procedera a dar traslado a la empresa TRANSPORTES SUPERTOURS SAS - BT
SUPERTOURS con NIT. 830094390-1, por diez (10) dias para que presente
los alegatos respectivos.

DECIMO: Para efectos de la presente investigacion administrativa se precisa que
se dara cumplimiento al procedimiento administrativo sancionatorio establecido
en el articulo 47 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo desde la apertura de la investigacion hasta la firmeza
de la decision, por lo que no es procedente impulsar la presente actuacién
mediante derechos de peticion, (salvo la peticion de documentos) sino que tanto
el investigado como la administracion deben cefiirse a los términos y
oportunidades procesales que alli se establecen.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que los asuntos que se tratan en esta Direccion
corresponden a aquellos regulados por norma legal especial y, por lo tanto, de
acuerdo con el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 no estan sometidos a los
términos alli sefialados.

DECIMO PRIMERO: De conformidad con lo consagrado en el articulo 64 de la
Ley 1437 de 201112, de la Ley 1712 de 201413, el Decreto 767 de 2022!% y normas
concordantes, las entidades que conforman la administracion publica en los
términos establecidos en el articulo 39 de la Ley 489 de 199815, deben propender
porque la informacion sea publica, actualizada, transparente y accesible, lo que
implica necesariamente la implementacion y utilizacion de canales electrénicos
cargados en su portal web y/o sede electrénica a fin de que las consultas,
procedimientos, tramites, actuaciones, comunicaciones y notificaciones se hagan
a través de estos medios, los cuales resultan idéneos para que la funcién publica
se efectué a la luz de los principios de economia, celeridad, eficiencia vy
oportunidad asegurando el pleno acceso al derecho de defensa y contradiccién
en condiciones de igualdad y seguridad juridica, en consecuencia, para efectos
de la notificacion de esta actuacién y en adelante, se surtird a los canales
electrénicos dispuestos en la sede electrénica de la Investigada.

En mérito de lo anterior, la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre,

RESUELVE

ARTICULO 1. ORDENAR la apertura del periodo probatorio dentro del
procedimiento administrativo sancionatorio, y que se tengan como prueba los
documentos que integran el expediente, iniciado con Resolucién No. 7375 del 25
de mayo de 2026, contra la empresa TRANSPORTES SUPERTOURS SAS - BT

12 ARTICULO 64. ESTANDARES Y PROTOCOLOS. Sin perjuicio de la vigencia dispuesta en este Cédigo en
relacion con las anteriores disposiciones, el Gobierno Nacional establecera los estandares y protocolos que
deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la aplicacién de medios electrénicos en los
procedimientos administrativos.

13 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.”

14 por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo
1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

15 ARTICULO 39. INTEGRACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. La Administracién Publica se integra por
los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demas organismos y
entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y
funciones administrativas o la prestacion de servicios publicos del Estado colombiano.

La Presidencia de la Republica, los ministerios y los departamentos administrativos, en lo nacional, son los
organismos principales de la Administracion.

Asi mismo, los ministerios, los departamentos administrativos y las superintendencias constituyen el Sector
Central de la Administracién Publica Nacional. Los organismos y entidades adscritos o vinculados a un
Ministerio o un Departamento Administrativo que gocen de personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio o capital independiente conforman el Sector Descentralizado de la Administracién Publica
Nacional y cumplen sus funciones en los términos que sefiale la ley.

Las gobernaciones, las alcaldias, las secretarias de despacho y los departamentos administrativos son los
organismos principales de la Administracion en el correspondiente nivel territorial. Los demas les estan
adscritos o vinculados, cumplen sus funciones bajo su orientacién, coordinacién y control en los términos que
sefialen la ley, las ordenanzas o los acuerdos, segun el caso.

Las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales son corporaciones administrativas de
eleccion popular que cumplen las funciones que les sefialan la Constitucion Politica y la Ley.
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SUPERTOURS con NIT. 830094390-1, de conformidad con el articulo 48 de la
Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 2. Se deja constancia de la entrega, del Informe Unico de Infraccién
al Transporte, que dio origen a la presente actuacién, documentos que conforman
el expediente digital No. 2026874260100449E, relacionados en el numeral 7.1.

ARTICULO 3: RECHAZAR las pruebas documentales solicitadas por el
investigado en el escrito de descargos y relacionadas en el numeral 7.2.

ARTICULO 4. ORDENAR el cierre del periodo probatorio dentro del
procedimiento administrativo sancionatorio iniciado con Resolucion No. 7375 del
25 de mayo de 2026, contra la empresa TRANSPORTES SUPERTOURS SAS -
BT SUPERTOURS con NIT. 830094390-1, de conformidad con el articulo 48
de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 5. CORRER TRASLADO a la empresa TRANSPORTES
SUPERTOURS SAS - BT SUPERTOURS con NIT. 830094390-1, para que
presente alegatos de conclusién dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la comunicacién de la presente Resolucidn.

PARAGRAFO: Que la empresa investigada, podrd allegar los alegatos de
conclusién, a través de los canales habilitados por la Superintendencia de
Transporte, esto es a través de la pagina web de la entidad
www.supertransorte.gov.co modulo de PQRSD.

ARTICULO 6. COMUNICAR el contenido del presente acto administrativo por
conducto de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, al
representante legal o a quien haga sus veces a la empresa TRANSPORTES
SUPERTOURS SAS - BT SUPERTOURS con NIT. 830094390-1, de
conformidad con el articulo 66 y siguientes, del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 7. Una vez surtida la respectiva comunicacion, remitase copia de esta
a la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre para que
obre en el expediente.

ARTICULO 8. Contra el presente Auto no procede recurso alguno de conformidad

con el articulo 75, del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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FABIAN LEONARDO BECERRA
DIRECTOR INVESTIGACIONES TRANSITO (E)

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente

) ) . . . neyffersalinas [24/septiembre/2026 04:38:48
Proyecté y elabord Neyffer Julieth Salinas Gutierrez :
p. m.

o . . . neyffersalinas [28/septiembre/2026 10:53:42

Revisd Neyffer Julieth Salinas Gutierrez
a.ml]
i . FabianBecerra.e [28/septiembre/2026 03:32:49

Aprobd Fabian Leonardo Becerra :
p. m.

Comunicar:

TRANSPORTES SUPERTOURS SAS - BT SUPERTOURS con NIT. 830094390-1
Representante Legal o quien haga sus veces

Correo Electrénico: NO AUTORIZA

Direccion: Calle 67 A 66 34

Bogota D.C.
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16.1, INFRACCION AL TRANSPORTE INTERNACIONAL (i

ETENTE PARA EL INICIO DE
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16.2. AUTORIDA
LA INFRACCION AL TRA|
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# 0 Viclacién a la ley 336 articulo 49 literal presta un servicic no autorizado cambiando la modalidad de servicio especial a servicio colectivo por carreteras transportando

POR CARRETERA (
1N
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10N ADMINI VA DE

40 pasajeros a bordo los cuales manifestaron voluntariamente cancelar la suma de 130,000 al conductor por el servicio prestado desde Bogotd para mompox no se

nmaviliza por falta de medios y por temas de alteracién del orden piblica en el lugar de los hechos los pasajeros son uno de los pasajeros Martha Irene Marquez cc
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