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Bogotá D.C, 20 octubre 2026

20265350806541
20 octubre 2026

Señores
Anónimo
No registra
correo@correo.com
Bogota Dc, Bogota (distrito Capital)

Asunto: Traslado por competencia del radicado no. 20265341143642 de 15 
de octubre de 2026.

Respetados señores: 

      

Nos permitimos informar que hemos recibido el radicado del asunto, 
mediante el cual informa lo siguiente: 

 

“QUEJA FORMAL Y SOLICITUD DE INVESTIGACIÓN POR PRESUNTAS FALLAS EN LA 
ORGANIZACIÓN DE RUTAS Y HORARIOS DE TRANSPORTE DEL PERSONAL DE TRANSMILENIO, 
EXPOSICIÓN A RIESGOS DE SEGURIDAD, FALTA DE GARANTÍAS PARA EL DESPLAZAMIENTO 
SEGURO AL LUGAR DE RESIDENCIA Y PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS EN LOS DEBERES DE 
PROTECCIÓN DE LOS TRABAJADORES.” 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con las facultades de Vigilancia, 
Inspección y Control otorgadas a la Superintendencia de Transporte[1], por 
considerarlo de su competencia, corremos traslado de la comunicación,de 
conformidad con lo establecido enel artículo 21 de la Ley 1437 de 2011[2].

 

Lo anterior se pone en conocimiento del peticionario, quien se incluye en 
copia de la presente comunicación, para su conocimiento y demás fines 
pertinentes, en atención al trámite dado a su solicitud.

 

[1] Decreto 2409 de 2018, Artículo 4 Num. 2.

file:///C:/Users/ADMIN/Documents/TRABAJO/SUPERTRANSP/RELACIONAMIENTO%20CON%20EL%20CIUDADANO/PQRSDF/FORMATOS%20DE%20RTA/Traslado%20por%20competencia%20General%20(2).docx#_ftnref1


Página | 2 

GD-FR-004
V5 – 02-Ago-2024

Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Dirección: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogotá D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 3526700   Línea Gratuita: (+57) 018000915615

[2] Sustituida por el artículo 1° de la Ley Estatutaria 1755 de 2015.
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Atentamente,

FREDY ALEXANDER TORRES BAQUERO
COORDINADOR
GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
Superintendencia de Transporte

Anexos:
• ANEXO.pdf

Copias: 

Aprobado el: 22/octubre/2026 04:33:44 p. m.
Hash: CEE-7b9f2752b591bf34496ba2a80e23dfa77b2e6da6

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente

Proyectó y elaboró Gina Jaisela Benavides Quintero ginabenavides [20/octubre/2026 
04:32:17 p. m.]

Aprobó Fredy Alexander Torres Baquero fredytorres [22/octubre/2026 
04:33:44 p. m.]
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