SuperTransporte

Bogota D.C, 20 octubre 2026

20265350806221
20 octubre 2026
Seior (a)
Andénimo
No registra
correo@correo.com
Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta radicado no. 20265341094292 del 13 de octubre de
2026

Respetado (a) sefior (a):

Nos permitimos informar que hemos recibido el radicado del asunto, a través del cual nos informa lo siguiente:

“DENUNCIA FORMAL POR CONDUCCION IMPRUDENTE, EXCESO DE VELOCIDAD, ADELANTAMIENTO
PELIGROSO Y AGRESIONES VERBALES POR PARTE DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO DE PLACAS
WDZ077 — SOLICITUD URGENTE DE INVESTIGACION Y ADOPCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS PARA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD VIAL DE LA COMUNIDAD.”

Con respecto al escrito enviado a esta Entidad, requerimos que nos amplie la informacion, teniendo en cuenta
que su solicitud se encuentra incompleta.

Por tal motivo, le solicitamos respetuosamente nos adjunte si el vehiculo es de servicio publico o particular, la
ciudad en la que ocurrieron los hechos, entre otros para poder darle gestion a su peticion.

Para atender este requerimiento y allegar la informacién y documentos requeridos cuenta con un término de un
(1) mes, contado a partir del dia siguiente al recibo del presente oficio, conforme a lo estipulado en el articulo 17
de la Ley 1437 del 2011, modificada por la Ley 1755 de 2015.

Al contestar, por favor cite el nimero de oficio de salida que encontrara en la parte superior del documento.

Le indicamos que cualquier duda que tenga, la invitamos a comunicarse con nuestros canales de atencion a través
del numero 018000 915 615 de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m., sabados de 8:00 a.m. - 12:00 p.m. o si
esta en Bogota al numero (601) 3526700 - horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. También

puede acceder al chat institucional dispuesto en la pagina de la entidad Www.supertransporte.gov.co.

Al contestar, por favor cite el nimero de oficio de salida que encontrara en la parte superior del documento.

Atentamente,
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FREDY ALEXANDER TORRES BAQUERO
COORDINADOR

GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
Superintendencia de Transporte
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