Bogota D.C, 15 septiembre 2026

20265350724261

15 septiembre 2026

Seior

Héctor Alonso Moyano Pinzon
moyano@gobiernobogota.gov.co
Bogota Dc, Bogota (distrito Capital)

Asunto: Respuesta radicado no. 20265340928842 del 25 de agosto de 2026

En atencidn a la comunicacion presentada, mediante la cual se insiste en la intervencion
de la Superintendencia de Transporte y sefialamiento de las actuaciones frente a los
hechos relacionados con la no devolucion de un dispositivo moévil, nos permitimos
reiterar lo sefialado mediante el radicado 20265350686001 del 7 de septiembre de 2026,
al cual debera atenerse el peticionario respecto del ambito de competencia de esta
Entidad.

Al respecto, resulta necesario precisar que el articulo 4 del Decreto 2409 de 2018, por
medio del cual se establece el objeto de la Superintendencia de Transporte, dispone
que esta Entidad ejerce funciones de vigilancia, inspeccion y control en materia de
transito, transporte e infraestructura, de conformidad con las competencias legalmente
asignadas. No obstante, el numeral 2 del articulo 4 del citado Decreto 2409 de 2018
establece expresamente una excepcion respecto de la vigilancia de la prestacion del
servicio, al sefalar que la Superintendencia de Transporte ejerce dicha funciéon con
excepcion del servicio publico de transporte terrestre automotor colectivo metropolitano,
distrital y municipal de pasajeros, del servicio publico de transporte terrestre automotor
individual de pasajeros en vehiculos taxis en todo el territorio nacional y de la prestacion
del servicio escolar en vehiculos particulares, cuya vigilancia continia a cargo de las
autoridades territoriales correspondientes.

En consecuencia, tratandose de hechos relacionados con la prestacion del servicio
publico de transporte terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos taxi, las
actuaciones de vigilancia sobre dicha prestacion corresponden a las autoridades
territoriales competentes, de acuerdo con el marco normativo aplicable.

Ahora bien, en el presente caso, debe advertirse ademas que el objeto concreto de la
solicitud no esta relacionado propiamente con la prestacién del servicio de transporte,
sino con la pretension de obtener la recuperacion del dispositivo mévil o, en su defecto,
el reconocimiento de su valor comercial y de los perjuicios ocasionados.

Por consiguiente, dicha pretension excede el ambito funcional de esta
Superintendencia, pues no corresponde a sus competencias ordenar la devolucién de
un bien presuntamente perdido, sustraido o apropiado, reconocer su valor comercial o
disponer el pago de perjuicios derivados de tales hechos. Esta precision ya fue
efectuada en el radicado 20265350686001, en el cual se indicé que la Superintendencia
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no tiene competencia para ordenar la devolucion del dispositivo movil ni determinar
responsabilidades de naturaleza penal.

En ese sentido, los hechos relacionados con la presunta pérdida, sustraccion o
apropiacion del dispositivo moévil, asi como las circunstancias que rodearon su
ocurrencia y la eventual responsabilidad del conductor, deberan ser puestos en
conocimiento de la Fiscalia General de la Nacion o de la autoridad de Policia
competente, junto con las evidencias que se consideren pertinentes, para que, dentro
del ambito de sus atribuciones, se determine la eventual existencia de una conducta
punible y las responsabilidades correspondientes.

De otra parte, si la pretensién de reconocimiento del valor comercial del equipo y de los
perjuicios ocasionados se sustenta en las obligaciones derivadas del contrato de
transporte celebrado, el interesado podra ejercer las acciones que considere pertinentes
ante la jurisdiccidn ordinaria, conforme a las reglas aplicables a la relacion contractual y
a la responsabilidad que eventualmente pretenda hacer valer.

Asi las cosas, se reitera lo informado mediante el radicado 20265350686001 del 7 de
septiembre de 2026, la cual se anexa, en el sentido de que la Superintendencia de
Transporte no es competente para ordenar la devolucién del dispositivo movil, reconocer
su valor comercial o disponer el resarcimiento de los perjuicios reclamados

Atentamente,
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FREDY ALEXANDER TORRES BAQUERO
COORDINADOR

GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
Superintendencia de Transporte
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