MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO DE
La numeracion y fecha del acto administrativo corresponde al Grupo de
Notificaciones

“Por la cual se revoca directamente la Resolucion No. 009788 del 3 de agosto de
2026, “Por la cual se adiciona un articulo al Capitulo II del Titulo V de la Circular
Unica de Infraestructura y Transporte

LA SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, especialmente las
conferidas en la Ley 105 de 1993, Ley 336 de 1996, articulo 93 Ley 1437 de
2011 y el Decreto 2409 del 2018, y

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con el numeral 22 del articulo 189 de la Constitucién Politica,
corresponde al Presidente de la Republica, como Suprema Autoridad
Administrativa, ejercer la inspeccién y vigilancia de la prestacion de los servicios
publicos, funcion que mediante el articulo 40 del Decreto 101 de 2000 fue
delegada en la Superintendencia de Transporte.

Que, el numeral 13 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018 asigna a la
Superintendencia de Transporte la funcidon de impartir instrucciones para la debida
prestacion del servicio publico de transporte y la proteccion de los usuarios del
sector transporte, fijar criterios que faciliten su cumplimiento y senalar los
tramites para su cabal aplicacion. Para el ejercicio de dicha funcién, los numerales
6y 15 del articulo 7 del mismo decreto atribuyen al Despacho del Superintendente
de Transporte la facultad de impartir instrucciones en materia de prestacién del
servicio de transporte y proteccidon de sus usuarios, asi como la de expedir los
reglamentos, manuales e instructivos necesarios para ejercer la vigilancia,
inspeccién y control.

Que, mediante la Resolucion No. 009788 del 3 de agosto de 2026, esta
Superintendencia adiciond el articulo 5.2.6 al Capitulo II del Titulo V de la Circular
Unica de Infraestructura y Transporte, denominado “Implementaciéon de
distintivos tecnolégicos para la atencion de PQRSDF”, mediante el cual se impuso
a los sujetos vigilados que operen servicios publicos de transporte en todos sus
modos, asi como a las terminales de transporte de pasajeros, la obligacién de
instalar un adhesivo con cddigo QR que redirecciona al aplicativo web oficial de



PQRSDF de la Entidad, con dimensiones minimas y ubicaciones especificas para
cada modo de transporte, y se fijo como plazo para su cumplimiento el 31 de
diciembre de 2026.

Que la Constitucién Politica de Colombia de 1991 establece en su articulo 29:

"ARTICULO 29. El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas.

()"

Que el articulo 93 de la Ley 1437 de 2011 dispone que los actos administrativos
deberan ser revocados por las mismas autoridades que los hayan expedido o por
sus inmediatos superiores jerarquicos o funcionales, de oficio o a solicitud de
parte, en cualquiera de los siguientes casos:

"1. Cuando sea manifiesta su oposicion a la Constitucion Politica o a la ley.
2. Cuando no estén conformes con el interés publico o social, o atenten
contra él.

3. Cuando con ellos se cause agravio injustificado a una persona”
(destacado fuera de texto).

INCUMPLIMIENTO AL DEBER DE INFORMACION PUBLICA PREVISTO EN
EL NUMERAL 8 DEL ARTICULO 8 DE LA LEY 1437 DE 2011.

Que, en relacion con la Resolucién No. 009788 del 3 de agosto de 2026, se
advierte la posible configuracién de la causal de revocatoria directa prevista en el
numeral 1 del articulo 93 de la Ley 1437 de 2011, toda vez que, de acuerdo con
los antecedentes disponibles, su expedicién habria desconocido el debido proceso,
por cuanto omitiod los requisitos obligatorios de produccion normativa establecidos
en el Decreto 385 de 2026, en concordancia con los principios de legalidad,
participacion, transparencia y publicidad que rigen las actuaciones
administrativas.

En particular, lo anterior se sustenta en la vulneracién al numeral 8 del articulo 8
de la Ley 1437 de 2011 configurandose la omision del procedimiento de consulta
publica y la publicacién del acto administrativo en los términos del Decreto 385 de
2026, circunstancias que comprometen la legalidad del acto administrativo.

El numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011 establece que:

"ARTICULO 8. Deber de informaciéon al publico. Las autoridades
deberdn mantener a disposicion de toda persona informacién completa y
actualizada, en el sitio de atencion y en la pagina electrénica, y
suministrarla a través de los medios impresos y electrénicos de que



disponga, y por medio telefénico o por correo, sobre los siguientes
aspectos:

"(...)

8. Los proyectos especificos de regulaciéon y la informacién en que se
fundamenten, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias o propuestas
alternativas. Para el efecto, deberan senalar el plazo dentro del cual se
podran presentar observaciones, de las cuales se dejara registro publico.
En todo caso la autoridad adoptarad autonomamente la decisién que a su
juicio sirva mejor el interés general (...)".

Por su parte, el Decreto 385 de 2026 que regula la consulta publica y la
participacion ciudadana en el proceso de produccién normativa, en relacién con la
consulta publica en su articulo 2.1.2.5.1.1 establece:

"La consulta publica es un mecanismo que busca hacer participe a la
ciudadania y a los grupos de interés en la construccion de los proyectos
especificos de regulacion, siguiendo los principios de gobierno abierto,
transparencia y participacion”.

A su vez, el Articulo 2.1.2.5.1.4. numeral 2 establece los términos de la consulta
publica.

"...)

2. Los proyectos especificos de regulacion a cargo de entidades de la
rama ejecutiva del orden nacional que no requieran la firma del
presidente de la Republica,_seran publicados en el Sistema Unico
de Consulta Publica - SUCOP o el que haga sus veces por la
entidad que lidera el proyecto. Para tal efecto la entidad
establecerd un término de consulta publica teniendo en cuenta la
materia objeto de regulacion, que en todo caso sera minimo de
quince (15) dias calendario, sin perjuicio de la excepcion que mas
adelante se indica, o de aquella establecida en normas especiales.
Los quince (15) dias calendario se contaran a partir del dia habil
siguiente a la publicacion del proyecto especifico de regulacion.

Excepcionalmente, la publicacion podra hacerse por un plazo inferior,
siempre que la entidad que lidera el proyecto lo justifique de manera
adecuada. En cualquier caso, el plazo deberd ser razonable y
ajustado a la necesidad de la regulacion. Estos aspectos deberan ser
desarrollados en la memoria justificativa”. (destacado fuera del
texto)



De igual manera, el articulo 2.1.2.5.1.6. del Decreto 385 de 2026 regula la
elaboracién y publicacién del informe de observaciones y andlisis de resultados de
la consulta publica, y dispone:

"Vencido el termino de consulta publica o sus prdérrogas, las entidades
deberan elaborar un informe suscrito por el servidor publico designado
como responsable al interior de la entidad que lidera el proyecto de
regulacion especifica o el proyecto de agenda regulatoria. Esté informe
debera contener todas las observaciones que presentaron los ciudadanos
y/o grupos de interés, las respuestas a las mismas y la referencia que
indique siestas fueron acogidas o no por parte de la entidad. Dicho informe
deberd publicarse en el Sistema Unico de Consulta Publica - SUCOP.o el que
haga sus veces, y debera permanecer alli como antecedente normativo
junta con el proyecto de regulacion correspondiente.

Una vez se publica el informe de observaciones y analisis de resultados, se

entendera finalizada la_etapa de consulta Publica (...)" (destacado
fuera del texto).

Por lo anterior, debe tenerse en cuenta que, tratdndose de actos administrativos
de caracter general y abstracto, la entidad esta obligada a garantizar los principios
de publicidad, transparencia y participacion ciudadana mediante la publicacion
previa del proyecto normativo, la recepcidon y andlisis de observaciones de los
interesados y la divulgacion de los documentos que soportan la iniciativa
regulatoria, incluidos la memoria justificativa y los estudios técnicos
correspondientes.

Que, una vez consultado el Diario Oficial, se corroboré que la Resolucion No.
009788 del 3 de agosto de 2026 fue publicada en el Diario Oficial No. 53.576 del
4 de agosto de 2026, conforme a la informacion suministrada de la respectiva
publicacién efectuada el 04 de agosto de 2026.

Que la Oficina Asesora Juridica, con el fin de verificar el cumplimiento de los
requisitos de publicidad y participacién ciudadana en la expedicion de la
Resolucion No. 009788 del 3 de agosto de 2026, solicité a la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC) informacion y soporte documental
relacionado con la publicacién del citado acto administrativo, incluyendo la fecha
de publicacién, el medio o canal institucional utilizado y, de ser procedente, el
periodo durante el cual estuvo disponible para consulta publica y recepcién de
comentarios.

Que, en respuesta a dicha solicitud, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (OTIC) informd que la Resolucion No. 009788 del 3 de agosto
de 2026 fue publicada en el portal web institucional el dia 2 de septiembre de
2026, en atencién a la solicitud registrada mediante el caso GLPI No. 19425 vy
sefialé que los archivos correspondientes a la publicacién fueron remitidos por



correo electrénico el 2 de septiembre de 2026 y que la publicacién fue efectuada
en la seccién de Resoluciones Generales del portal web de la entidad.

Que, respecto del periodo de consulta publica y recepcién de observaciones
ciudadanas, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(OTIC) manifestd que, una vez revisados los registros de gestién de publicaciones,
no encontrd solicitudes, comunicaciones o soportes documentales radicados
mediante GLPI o correo electrénico que permitieran establecer el periodo durante
el cual el proyecto normativo hubiese estado disponible para comentarios de la
ciudadania e informd que no cuenta con informacion documentada que permita
confirmar la realizacion de dicho procedimiento.

En este contexto, en la revisidn de los antecedentes relacionados con la expedicién
de la Resolucién No. 009788 del 3 de agosto de 2026 se evidencid que con
anterioridad a su adopcion no se surtié un proceso de consulta publica del proyecto
regulatorio, ni se elaboré o divulgd a la ciudadania los documentos que lo
soporten.

AUSENCIA DE SOPORTE TECNICO PARA LA EXPEDICION DE LA
RESOLUCION No. 009788 DEL 3 DE AGOSTO DE 2026.

Que, adicionalmente, una vez revisados los antecedentes administrativos y los
documentos que sirvieron de fundamento para la expedicién de la Resolucién No.
009788 del 3 de agosto de 2026, no se encontré evidencia de la elaboracion,
adopcion o incorporacién de estudios técnicos, operativos o regulatorios que
sustentaran de manera objetiva, suficiente y verificable las medidas alli
contenidas.

Lo anterior resulta relevante, toda vez que la motivacion de los actos
administrativos debe estar respaldada en elementos facticos y técnicos que
justifiquen las decisiones adoptadas por la administracién.

Que el articulo 42 de la Ley 1437 de 2011, establece:

"ARTICULO 42. Contenido de la decision. Habiéndose dado oportunidad
a los interesados para expresar sus opiniones, y con base en las pruebas e
informes disponibles, se tomara la decision, que sera motivada.

La decision resolvera todas las peticiones que hayan sido oportunamente
planteadas dentro de la actuacién por el peticionario y por los terceros
reconocidos (destacado fuera de texto)".

Que, en particular, la Resolucién No. 009788 de 2026 impuso la obligacion de
instalar adhesivos con cddigos QR en seis tipos de ubicaciones e infraestructura:
(i) modo aéreo; (ii) modo terrestre; (iii) modos fluvial y maritimo; (iv) modo
férreo; (v) terminales, casetas de peaje concesionadas y zonas de embarque; y
(vi) taquillas, pantallas y demas lugares de atencién al usuario.



Dentro de estas exigencias, se incluyd la instalacién de adhesivos en el espaldar
de cada una de las sillas de las aeronaves y de los vehiculos fluviales, maritimos
y férreos.

Que, al respecto, se advierte que dicha obligacién fue establecida de manera
uniforme para todos los sujetos vigilados, sin que se evidencie una diferenciacién
basada en aspectos como el tamano de la flota, la capacidad operativa o la
situacion econdmica de cada operador. Esta circunstancia genera cargas
desproporcionadas, en tanto los costos de instalacién, mantenimiento y reposicion
de los adhesivos impactan de manera distinta a los sujetos obligados.

Ademads, son excesivas tales cargas en los operadores con flotas numerosas, por
la cantidad de unidades y sillas que deben intervenirse y en los operadores de
menor dimensién, por la incidencia que los costos pueden tener sobre su
capacidad econémica y operativa.

En particular, no se encontré evidencia que la instalacidon de adhesivos con cédigos
QR estuviera sustentada en criterios relacionados con el comportamiento de los
usuarios, la accesibilidad, la usabilidad, la experiencia de servicio o la efectividad
de los canales de atencién de la Superintendencia de Transporte que permitieran
demostrar la idoneidad de la medida para facilitar el acceso a los mecanismos
institucionales de orientacién y proteccién de los derechos de los usuarios.

Que, de igual forma, no se evidenciaron analisis relacionados con la articulacién
de esta medida con los canales de atencion propios de los sujetos vigilados, las
condiciones tecnoldgicas requeridas para su implementacién ni las alternativas de
acceso para aquellas personas que presentan dificultades para utilizar
herramientas digitales. Tampoco se encontraron evaluaciones sobre las cargas
operativas, administrativas y econdmicas derivadas de la instalacidn,
mantenimiento y actualizacién de los cddigos QR, ni sobre la existencia de medidas
alternativas menos gravosas que permitieran alcanzar la finalidad perseguida por
la administracion.

Que, adicionalmente, de acuerdo con la verificacién realizada con las
dependencias competentes, la Oficina Asesora Juridica ha recibido diversas
solicitudes de concepto y consultas formuladas por sujetos vigilados de la
Superintendencia de Transporte en relacién con la interpretacién y aplicacién de
la Resolucion No. 009788 del 3 de agosto de 2026, circunstancia que evidencia la
existencia de dudas respecto de su alcance y aplicacidon practica.

En conclusidn, ante la falta de estudios técnicos, la Resolucién 009788 del 3 de
agosto de 2026 carece de debida motivacion, vulnerando el articulo 47 de la ley
1437 de 2011, configurandose la causal de revocatoria directa del acto
administrativo establecida en el numeral 1 del articulo 93 ibidem.

Por su parte, el articulo 2.1.2.3.4 del Decreto 1081 de 2015, sustituido por el
Decreto 385 de 2026, establece expresamente:



"Articulo 2.1.2.3.4. Otros soportes administrativos. Los proyectos de actos
administrativos de caracter general y abstracto se acompahfaran,
dependiendo de las materias que en ellos se aborden, de los siguientes
documentos:

1. Los estudios técnicos y las evidencias que sustenten la razonabilidad,
necesidad y viabilidad material y temporal del proyecto normativo.”
(destacado fuera del texto).

En concordancia con lo anterior, la ausencia de tales soportes configura un vicio
de legalidad por falsa de motivacién o expedicion irregular, conforme a lo previsto
en el articulo 137 de la Ley 1437 de 2011, que a su tenor literal sefala:

"ARTICULO 137. Nulidad. Toda persona podrd solicitar por si, o por
medio de representante, que se declare la nulidad de los actos
administrativos de caracter general.

Procedera cuando hayan sido expedidos con infraccion de las normas en
que deberian fundarse, o sin competencia, o en forma irregular, o con
desconocimiento del derecho de audiencia y defensa, o_mediante falsa
motivacion, o con desviacion de las atribuciones propias de quien los
profirio.

(...)" (destacado fuera de texto)

De igual manera, el Consejo de Estado, Seccion Cuarta, en sentencia con radicado
No. 11001-03-27-000-2018-00006-00 (22326), se pronuncié sobre la
configuracion de la falta o ausencia de motivacion de los actos administrativos,
expresando:

"En relacidon con los supuestos para la configuracion de la causal de nulidad
por falsa motivacion, esta tiene ocurrencia cuando: i) se presenta
inexistencia de fundamentos de hecho o de derecho en Ia
manifestacion de voluntad de la administracion publica; ii) los
supuestos de hecho esgrimidos en el acto son contrarios a la realidad, bien
por error 0 por razones enganosas o simuladas; iii) el autor del acto le ha
dado a los motivos de hecho o de derecho un alcance que no tienen; y iv)

los _motivos que sirven de fundamento al acto no justifiquen la
decision". (destacado fuera del texto)

Que, en este contexto, la ausencia de soporte técnico verificable y la insuficiente
motivacion de la Resolucién No. 009788 de 2026 evidencia un desconocimiento
de los deberes de fundamentacién y motivacion, vulnerando el articulo 47 de la
Ley 1437 de 2011y se encuadra en lo previsto en el articulo 137 ibidem, por
expedicién irregular y falsa motivacién del acto administrativo, por lo que se
configura la causal de revocatoria directa contemplada en el numeral 1 del articulo
93 de la misma ley, en la medida en que el acto resulta contrario a la Constitucion



y a la ley al carecer de los soportes técnicos y facticos necesarios para justificar
las medidas adoptadas.

PROCEDENCIA DE LA REVOCATORIA DIRECTA DE LA RESOLUCION No.
009788 DEL 3 DE AGOSTO DE 2026.

Que el articulo 44 de la Ley 1437 de 2011 establece que el contenido de las
decisiones discrecionales debe ser adecuado a los fines de la norma que las
autoriza y proporcional a los hechos que les sirven de fundamento.

"ARTICULO 44. Decisiones discrecionales. En la medida en que el contenido
de una decision de caracter general o particular sea discrecional, debe ser
adecuada a los fines de la norma que la autoriza, y proporcional a los hechos
que le sirven de causa".

Que las anteriores circunstancias resultan relevantes al evidenciar posibles
deficiencias en el cumplimiento de los requisitos que regulan la produccion
normativa y la expedicidon de actos administrativos de caracter general, asi como
en la fundamentacién técnica de las cargas impuestas a los sujetos vigilados,
aspectos que inciden directamente en la legalidad, razonabilidad vy
proporcionalidad de la regulaciéon expedida.

Que, en consecuencia, se configuran la causal de la revocatoria directa prevista
en el numeral 1 del articulo 93 de la Ley 1437 de 2011, por cuanto los
antecedentes analizados permiten concluir, que el acto administrativo se expidid
con desconocimiento de disposiciones legales que regulan el procedimiento de
produccidon normativa y, adicionalmente, que las obligaciones impuestas carecen
de un soporte técnico suficiente que permita acreditar su necesidad, razonabilidad
y proporcionalidad.

Que la Resolucion No. 009788 del 3 de agosto de 2026 constituye un acto
administrativo de caracter general y abstracto, razén por la cual su revocatoria
directa no requiere el consentimiento previo, expreso y escrito previsto en el
articulo 97 de la Ley 1437 de 2011, requisito exigible Unicamente frente a actos
administrativos de caracter particular y concreto que hayan creado, modificado o
reconocido situaciones juridicas individuales o derechos subjetivos.

Que, adicionalmente, el plazo previsto en la citada resolucién para el cumplimiento
de las obligaciones impuestas vence el 31 de diciembre de 2026, por lo que, a la
fecha, dichas obligaciones no son exigibles y no se evidencia el inicio de
actuaciones administrativas ni la imposicién de sanciones con fundamento en ese
acto administrativo. En consecuencia, la revocatoria directa no afecta situaciones
juridicas particulares y concretas consolidadas.

Que, de conformidad con el articulo 95 de la Ley 1437 de 2011, la revocatoria
directa podra efectuarse aun cuando se haya acudido ante la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo, siempre que no se haya notificado auto admisorio de
la demanda. En este sentido, de acuerdo con la informacion verificada por la
Oficina Asesora Juridica y revisado el estado de los procesos judiciales



relacionados con la Resolucion No. 009788 del 3 de agosto de 2026, no se ha
notificado a la Superintendencia de Transporte auto admisorio de la demanda
respecto de dicho acto administrativo, por lo que no se configura el impedimento
legal para decidir sobre su revocatoria directa.

Que la revocatoria directa que se adopta mediante el presente acto administrativo
produce efectos hacia el futuro a partir de su entrada en vigor y, en consecuencia,
no constituye una declaracién de nulidad ni afecta automaticamente los efectos
juridicos que la Resolucién No. 009788 del 3 de agosto de 2026 hubiere producido
con anterioridad a la ejecutoria de la presente decision.

Que la Resolucion No. 009788 del 3 de agosto de 2026 fue expedida por el
Superintendente de Transporte, razén por la cual la Superintendente de
Transporte, en calidad de titular de la misma autoridad administrativa, es
competente para decidir sobre su revocatoria directa, de conformidad con lo
previsto en el articulo 93 de la Ley 1437 de 2011.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. REVOCATORIA DIRECTA. Revocar directamente, en su totalidad,
la Resolucion No. 009788 del 3 de agosto de 2026, «Por la cual se adiciona un
articulo al Capitulo II del Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y
Transporte», de conformidad con la causal prevista en el numeral 1 del articulo
93 de la Ley 1437 de 2011, por las razones expuestas en la parte considerativa
del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. EFECTOS DE LA REVOCATORIA. Como consecuencia de la
revocatoria dispuesta en el articulo anterior, a partir de la entrada en vigor de la
presente resolucién, de conformidad con el articulo 6, cesaran los efectos juridicos
de la Resolucién No. 009788 del 3 de agosto de 2026 y, por consiguiente, dejara
de producir efectos la adicién del articulo 5.2.6 al Capitulo II del Titulo V de la
Circular Unica de Infraestructura y Transporte. En consecuencia, los sujetos
vigilados no estaran obligados a implementar los distintivos tecnoldgicos previstos
en dicha disposicion ni podra exigirseles obligaciones derivadas exclusivamente
de ella con posterioridad a esa fecha.

ARTICULO 3. PUBLICACION. Publicar la presente resolucién en el Diario Oficial
y en la pagina web institucional de la Superintendencia de Transporte, de
conformidad con el articulo 65 de la Ley 1437 de 2011 y las demas disposiciones
aplicables.

ARTICULO 4. COMUNICACION Y ACTUALIZACION NORMATIVA. Comunicar
el contenido de la presente resolucion a las dependencias competentes de la
Superintendencia de Transporte para que, en el marco de sus funciones, adelanten



las actuaciones necesarias para actualizar la Circular Unica de Infraestructura y
Transporte y los instrumentos institucionales que correspondan, de conformidad
con lo dispuesto en el presente acto administrativo.

ARTICULO 5. RECURSOS. Contra la presente resolucion no procede recurso
alguno, de conformidad con el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, por tratarse de
un acto administrativo de caracter general.

ARTICULO 6. VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacion en el Diario Oficial.

Dada en Bogotd, D.C., a los XX del mes de Octubre de 2026.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Nombre del funcionario Documento Firmado
Digitalmente




