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20268600773191
5 octubre 2026
Senores
Anénimo
No registra
correo@correo.com
Bogota Dc, Bogota (distrito Capital)

Asunto: Respuesta al radicado 20265340793922 del 09 de julio de 2026
Respetados Sefores,
Cordial saludo,

En atencion al radicado de la referencia, mediante el cual se pone en
conocimiento de esta Superintendencia una presunta situacién que podria
comprometer la seguridad vial, relacionada con las condiciones de salud de
un conductor vinculado a la empresa RyG Transportes, nos permitimos
informar lo siguiente

Una vez revisado el contenido de la comunicacién, se advierte que, si bien se
hace referencia a una presunta condicién de salud del conductor y a una
posible afectacion de la seguridad vial, no se cuenta con informacion
suficiente que permita establecer con precision los hechos objeto de
denuncia, identificar plenamente a la empresa involucrada y determinar las
actuaciones concretas que se pretenden de esta Entidad.

Es pertinente recordarle que la Superintendencia de Transporte ha fortalecido
sus funciones de Promocion y Prevencién, con el propdsito de acompafar a
los empresarios en el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan
la adecuada prestacion del servicio publico de transporte y sus servicios
conexos, asi como la observancia de las normas de transitor. Lo anterior, sin
perjuicio de las funciones de investigacion por las infracciones de la ley, en
caso de ser procedenter;. Todo lo anterior, velando por el libre acceso,
seguridad y legalidad, en aras de contribuir a una logistica eficiente del
sectora.

En consecuencia, y con el propdsito de contar con los elementos necesarios
para determinar la procedencia de las actuaciones a que haya lugar, se
solicita que precise los hechos objeto de denuncia, indicando, en lo posible,
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las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron, e identifique
plenamente la empresa involucrada, indicando su razéon social y NIT.
Asimismo, podrd aportar los documentos, registros o demas elementos que
considere pertinentes para sustentar los hechos informados.

Se aclara que la informacién que eventualmente se aporte sera valorada de
acuerdo con las competencias legales de esta Superintendencia y con las
disposiciones aplicables en materia de proteccion de datos personales y
reserva de la informacion.

Para complementar su comunicacion, cuenta con un término maximo de
treinta (30) dias, contados a partir del dia habil siguiente al recibo de la
presente comunicacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 17 de
la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

En caso de no atender el requerimiento dentro del término sefialado, se
entendera que ha desistido de su peticién y se procedera a su archivo, sin
perjuicio de que pueda presentar posteriormente una nueva solicitud con el
cumplimiento de los requisitos correspondientes, en los términos previstos
en la citada disposicion.

Para efectos de futuras comunicaciones sobre este asunto, le solicitamos citar el nimero de
radicado indicado en la parte superior de este documento

[1] Decreto 2409 de 2018 articulo 21
[2] Decreto 2409 de 2018 articulo 22
[3] Decreto 2409 de 2018 articulo 4
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Atentamente,

CAROLINA VASCO GARZON

DIRECTORA DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE
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Anexos:
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