SuperTransporte

20268600095511
26 febrero 2026

Bogota D.C, 26 febrero 2026

Seifores

Transportes Tmc & Cia Sas
gerente@tranportestmc.co
BOGOTA DC

Asunto: Incumplimiento pago de flete solicitud radicado 20255341255642
Cordial saludo,

En concordancia con lo sefalado en el asunto de la presente comunicacién y de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2409 de 2018, la Direccion de
Promocién y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre, en ejercicio de sus
funciones de inspeccidn y vigilancia, se permite formular el presente
requerimiento de informacion, el cual encontrard adjunto a la presente
comunicacion.

Al contestar a este requerimiento, por favor cite el radicado que encontrara en
la parte superior derecha de este documento.

Atentamente,

ANGELA PAOLA GALINDO NIETO

DIRECTOR

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

Superintendencia de Transporte

Anexos:
e 01. Respuesta RAD 20255341255642 Otoniel Ramirez VS Transportes TyM.pdf

Copias:

| | Nombre del funcionario | Documento Firmado Digitalmente |
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cristianpareja [26/febrero/2026
08:57:07 a. m.]
angelagalindo [27/febrero/2026
12:44:24 p. m.]

Proyectd y elabord Cristian Javier Pareja Pulido

Aprobd Angela Paola Galindo Nieto
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Senores
Transportes TMC & CIA SAS
gerente@tranportestmc.co

Asunto: Incumplimiento pago de flete solicitud Radicado 20255341255642.
Respetados Sefores:

Cordial Saludo,

La Superintendencia de Transporte, en ejercicio de sus funciones de Promocion
y Prevencién, tiene como propdsito acompanar a los empresarios en el
cumplimiento de las normas relacionadas con la debida prestacion del servicio
publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacion de las
normas de transito!. Lo anterior, sin perjuicio de las funciones de investigacion
por las infracciones de la Ley, en caso de ser procedente?. Todo lo anterior,
velando por el libre acceso, seguridad y legalidad, en aras de contribuir a una
logistica eficiente del Sector3.

En atencion al radicado citado, esta Entidad recibid6 comunicacién sobre una
presunta vulneracion del régimen de relaciones econdémicas en la operacion del
servicio publico de transporte terrestre de carga, relacionada con un despacho
efectuado por su representada. En dicha comunicacion, el sefior Otoniel Ramirez
Camacho conductor del vehiculo de placas NXR194, manifiesta que la sociedad
Transportes TMC & CIA SAS le adeuda la suma de setecientos catorce mil
seiscientos treinta y ocho pesos con once centavos (714.638,11) M/CL,
correspondiente a saldos pendientes de pago de la guia No. 30501357245-1,
manifiesto No. 196840-01, derivados de un viaje y entrega realizadas en la
ciudad de Yumbo Valle del Cauca en el mes de julio de 2025, cuyos documentos
y facturas fueron aportados haciendo un descuento, presuntamente no
autorizado.

Con fundamento en lo anterior, esta Direccidon le otorga un término de cinco
(05) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al recibo de esta
comunicacién, para que remita en debida forma la siguiente informacion:

1 Decreto 2409 de 2018 articulo 21.

2 Op. cit. Articulo 22.

3 Decreto 2409 de 2018. “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan
otras disposiciones”. Articulo 4.
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e Copia del Manifiesto de carga 196840-01, relacionado en la solicitud junto
con su anexo de tiempos logisticos de cargue y descargue debidamente
diligenciados.

e Copia de la factura emitida al generador de la carga, relacionada con el
manifiesto 196840-01 de la solicitud.

e Copia de la remesa terrestre del manifiesto de carga 196840-01.

e Copia legible de la liquidacién y comprobante de egreso por conceptos de los
pagos de los anticipos y de los saldos final al tercero, propietario, poseedor
o tenedor del vehiculo de los manifiestos de carga en cuestion 196840-01.

e Contrato de vinculacion si existiere suscrito con el propietario del vehiculo, o
especificar si corresponde a un tercero.

e Copia de la Pdliza de transporte de carga que amparaba los riesgos inherentes
al transporte.

e Detalles de las causas si existieren, del retraso en el pago del saldo del valor
a pagar al propietario.

e Indique quien estuvo a cargo del procedimiento de cargue, como se realizé
el pesaje de la mercancia y la ficha técnica y/o descripcién clara de la
mercancia movilizada el dia de los hechos.

e Todos los documentos adicionales que considere relevantes en los hechos.

Es importante recordar que la normatividad vigente y establecida en al articulo
2.2.1.7.6.6., del Decreto 1017 de 2025 dispone:

"..Articulo 2.2.1.7.6.6. Pago del flete. Salvo pacto en contrario, el
Generador de la Carga pagara a la empresa de transporte el Flete
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la cosa
transportada.

Asimismo, el literal e) del articulo 2.2.1.7.6.9., del mismos Decreto, sobre las
obligaciones de la empresa de transporte, dispone:

(...)

e) Cancelar el Valor a Pagar al propietario, poseedor o tenedor del
vehiculo, oportuna y completamente...” (Subrayado es nuestro)

Finalmente, esta Superintendencia propende porque las empresas cumplan con
los términos y condiciones indicados en los diferentes requerimientos, toda vez
gue la omision de reportar la informacién requerida, o la entrega incompleta,
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parcial, alterada, desactualizada, no comprobable o extemporanea de la misma,
puede dar lugar a iniciar las actuaciones administrativas que correspondan.

Para futuras referencias a este oficio, por favor cite el nUmero de radicado que
encontrara en la parte superior derecha de este documento.

Atentamente,

Firmado
o digitalmente por
SuperTransporte  ANGELA PAOLA
GALINDO NIETO

Angela Galindo Nieto

Directora de Promocion y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre
Proyectd: Cristian J Pareja P}, —
Reviso: Carlos Eduardo Burbano‘Méndez (4.
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