SuperTransporte

Bogota D.C, 9 octubre 2026

20268600784561
9 octubre 2026
Seinores
Andénimo
No registra
correo@correo.com
Santander De Quilichao, Cauca

Asunto: Respuesta atencién radicado 20265340009582, del 06 de enero de
2026.

Respetado sefior(a), reciba un cordial saludo:

En atencidon al radicado referido en el asunto, y de conformidad con las
facultades de esta Superintendencia, nos permitimos informar que hemos
recibido su comunicacién en la cual manifiesta lo siguiente:

"(...) Vehiculo en via popayan cali que tiene excesiva salida de humo y
es negro, no entiendo como paso la técnico mecanica. (...)".

Revisada su solicitud, se advierte que la misma se refiere a hechos
relacionados con la prestacion del servicio por parte de un CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR, especificamente frente a un presunto
incumplimiento de los deberes y obligaciones como organismo de apoyo al
transito.

En este sentido, y teniendo en cuenta las funciones conferidas a esta
Direccion mediante el Decreto 2409 del 2018[1], es necesario contar con
informacién adicional que permita determinar si efectivamente se presenta
un incumplimiento por parte del CDA. Para tal efecto, solicitamos muy
respetuosamente allegar la siguiente informacién:

Fecha en la que ocurrieron los hechos.

e Placa del vehiculo.
Razon social de la empresa (si el vehiculo en mencidon presta servicios
de transporte publico)

e Si es posible, allegar el material probatorio pertinente de forma clara
y detallada relacionado con los hechos.

Es pertinente mencionar que, en relacidon con la informacion solicitada, sus
datos y todo lo que aporte concerniente a este caso en mencion, seran
tratados de manera profesional y discreta, de acuerdo con la LEY
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ESTATUTARIA 1581 DE 2012, por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales.

Por ultimo, para atender a este requerimiento cuenta con el término maximo
de un (1) mes para aportar la informacién. Es de aclarar que, en el evento
de no suministrar la informacion requerida dentro del término concedido, se
dara por entendido que se desistié de la peticion y se procedera archivo de
su comunicacion, conforme lo establece el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011,
modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Al contestar a este requerimiento, por favor cite el radicado que encontrara
en la parte superior del documento principal.

[1] La Superintendencia de Transporte ejercera las funciones de vigilancia, inspeccién, y control que le
corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura de conformidad con la ley y la delegacion establecida en este decreto. El
objeto de la delegacion en la Superintendencia de Transporte es: 1. Inspeccionar, vigilar y controlar la
aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte”.
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Atentamente,

CAROLINA VASCO GARZON

DIRECTORA DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE
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Proyectd y elabord | Sebastian Baron Saenz

Aprobd Carolina Vasco Garzén
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