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Seior(a)

Andénimo

No registra
correo@correo.com
Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta al radicado no. 20265341058422 del 23 de junio de
2026.

Cordial saludo

Nos permitimos informar que esta Superintendencia recibié la comunicacién del asunto,
mediante la cual usted manifiesta, entre otros aspectos, lo siguiente:

“(...) Queja - QUEJA FORMAL Y REITERACION DE INCONFORMIDAD DE LA
COMUNIDAD DEL MIRADOR DEL VALLE POR EL USO INDEBIDO DE ZONAS
RESIDENCIALES Y AFECTACIONES A LA CONVIVENCIA (...)". (Sic)

Sea lo primero informar que, debido al volumen de peticiones, quejas, reclamos y demas
solicitudes que recibe esta Superintendencia provenientes de diferentes lugares del
territorio nacional, se presentd un represamiento en el tramite de las peticiones
radicadas, motivo por el cual la Entidad implementd un plan de contingencia orientado
a la evacuacién de los documentos pendientes, dentro de los cuales se encontraba la
presente solicitud.

Ahora bien, revisado el contenido de la comunicacién, se advierte que la solicitud se
encuentra incompleta, toda vez que no se adjunta documentacion alguna que permita
establecer con claridad los hechos y circunstancias que motivan la queja, ni se aportan
elementos suficientes para identificar la situacion concreta frente a la cual solicita la
intervencion de esta Superintendencia.

En consecuencia, con el fin de contar con los elementos necesarios para comprender
integralmente el asunto planteado y determinar las actuaciones que, de ser procedentes,
correspondan dentro del ambito de competencia de esta Entidad, se requiere que
complemente su peticion, aportando los documentos, comunicaciones, evidencias o
demas informacién relacionada con los hechos objeto de su inconformidad.

En particular, se solicita precisar los hechos que motivan la queja, indicar el lugar donde
se presentan las situaciones referidas y sefialar, de manera concreta, la actuacion o
intervencion que solicita de esta Superintendencia.
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Para atender el presente requerimiento y allegar la informacion y documentacion
solicitada, cuenta con el término de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al
recibo de la presente comunicacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 17
de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Atentamente,

[}

o

~pr

FREDY ALEXANDER TORRES BAQUERO
COORDINADOR

GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
Superintendencia de Transporte
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Proyectd y elabord | Natali Pino Garcia

Aprobd Fredy Alexander Torres Baquero
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