
Página | 1 

GD-FR-004
V5 – 02-Ago-2024

Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Dirección: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogotá D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 3526700   Línea Gratuita: (+57) 018000915615
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20265350748051
22 septiembre 2026

Señores
Anónimo
No registra
correo@correo.com
Medellin, Antioquia

Asunto: Traslado por competencia del radicado 20265341045172 del 20 
septiembre de 2026.

Cordila saludo

Hemos recibido el radicado del asunto, a través del cual manifiesta: “(…)  denuncia por 
mal servicio y trato irrespetuoso de taxista en la terminal (…)”  

En atención al contenido y naturaleza de su solicitud, le informamos que, de conformidad 
con  las facultades de Vigilancia, Inspección y Control otorgadas a la Superintendencia 
de Transporte , esta Entidad no es competente para conocer y pronunciarse respecto a 
su solicitud, no obstante, lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el artículo 
21 de la Ley 1437 de 2011 , hemos corrido traslado de su radicado a la  SECRETARÍA 
DE MOVILIDAD DE MEDELLÍN , para lo de sus fines y competencias.

Atentamente,

FREDY ALEXANDER TORRES BAQUERO
COORDINADOR
GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
Superintendencia de Transporte

Anexos:
• 4375cc86-4f2f-46c2-be98-454fb2e0a29a.jpeg
• a26aebed-faa1-4c47-8d02-1b833ea8b049.pdf
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Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente

Proyectó y elaboró Natali Pino García natalipino [23/septiembre/2026 
09:22:30 a. m.]

Aprobó Fredy Alexander Torres Baquero fredytorres [24/septiembre/2026 
07:57:46 a. m.]


