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20268710212761
21 abril 2026

Bogota D.C, 21 abril 2026

Seior

Alvaro De Jesus Castro Villa
alvarodejesus28@hotmail.com

BOGOTA DC, BOGOTA (DISTRITO CAPITAL)

Asunto: Respuesta al radicado no.20255341525062 del 23 de diciembre de
2025.

Respetado Senor Castro:

Respecto al escrito remitido a esta Entidad, mediante comunicacion con radicado
Supertransporte No. N0.20255341525062 del 23 de diciembre de 2025, el Grupo
Interno de Trabajo de Autoridades, Organismos de Transito y de Apoyo al
Transito adscrito a la Direccidn de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre de esta Superintendencia se permite manifestar lo siguiente:

I. Solicitud:

“1. IMPRIMIR CELERIDAD REAL E INMEDIATA AL TRAMITE DE LOS RADICADOS
RELACIONADOS.

2. EJERCER DE MANERA EFECTIVA LA FUNCION DE INSPECCION Y CONTROL
FRENTE A LA SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL MUNICIPIO DE
ARJONA Y LA SOCIEDAD OPERADORA INVOLUCRADA, LA EMPRESA DE
TRANSITQ Y TRANSPORTE DE ARJONA BOLIVAR S.A.S. SOCIEDAD DE
ECONOMIA MIXTA (ETTBBOLIVAR)

3. ADOPTAR MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS, ENCAMINADAS A:

EVITAR LA ,REITERACION DE TRASPASOS IRREGULARES. GARANTIZAR LA
VERIFICACION DOCUMENTAL ESTRICTA.

4. PRONUNCIARSE DE FONDO SOBRE LAS IRREGULARIDADES ACREDITADAS LA
RESOLUCION 665 DE 2025.
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5. PROTEGER MIS DERECHOS COMO VICTIMA, EVITANDO LA PROLONGACION DEL
DANO.

6. INFORMAR QUE ACTUACIONES CONCRETAS SE HAN REALIZADO, CUALES
ESTAN EN CURSO Y CUALES SE ORDENARAN.

7. REMITIR RESPUESTA COMPLETA A LOS CORREOS:
ALVARODEJESUS28@HOTMAIL.COM ALVAROCASTRO17@HOTMAIL.COM”

II. Competencia de la Superintendencia de Transporte

De conformidad con lo previsto en el numeral 2° del articulo 4° del Decreto
2409 de 2018, la Superintendencia de Transporte tiene dentro de sus
funciones la de "“[v]igilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente
y segura prestacion del servicio de transporte, con excepcion del servicio
publico de transporte terrestre automotor colectivo metropolitano, distrital y
municipal de pasajeros, del servicio publico de transporte, terrestre
automotor individual de pasajeros en vehiculos taxis en todo el territorio
nacional y de la prestacion del servicio escolar en vehiculos particulares cuya
vigilancia continuaréa a cargo de las autoridades territoriales
correspondientes”.

III. Consideraciones

En ejercicio de las facultades de inspeccidn, vigilancia y control conferidas a esta
Superintendencia, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2409 de 2018,
mediante radicado N0.20258710379011 del 10 de julio de 2025, se requirid
informacién oficial al Organismo de Transito, con el fin de verificar las
actuaciones adelantadas por la autoridad de transito competente, asi como el
cumplimiento de los procedimientos y protocolos establecidos para la atencion
de este tipo de eventos.

En dicho requerimiento, se solicitd, entre otros aspectos, la siguiente
informacién:

"(...) 1. Sirvanse informar si el sefior ALVARO DE JESUS CASTRO VILLA,
identificado con C.C. No. 1.007.256.304 de Arjona, interpuso Derecho de
peticion ante su entidad y en caso de que la respuesta sea positiva,
sirvase allegar a esta Superintendencia la respuesta emitida por parte de
la secretaria Municipal de Transito y Transporte de Arjona.

2. Alleguen a esta Direccidn, copia de la carpeta del vehiculo identificado
con placa LZGO6G.
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3. Sirvase informar el tramite llevado a cabo respecto al traspaso del
vehiculo identificado con placa LZGO6G. Alleguen copia de las
documentales y actos administrativos expedidos con ocasion a este
tramite y los documentos presentados por la parte que solicito el antes
mencionado tramite.”

De lo expuesto, es importante resaltar que el oficio de salida
N0.20258710379011 fue comunicado el 10 de julio de 2025 mediante el Acta
de Envio y Entrega de Mensaje de DatosNo.225767, remitido al correo
pgr@transitoarjona.com. Dicho envio cuenta con constancia de apertura por
parte del destinatario, como se evidencia a continuacion:

Imagen No.1. Soporte de envio y de entrega del Oficio de Salida
N0.20258710379011 del 10 de julio de 2025, correo electrénico:
pgr@transitoarjona.com
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Acta de Envio y Entrega de Correo Ef\dﬁi@
Electronico )

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A 5 certifica que ha realizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
entificado(s) con NTT B001T0433-5 el servicio de envio de |a notificacion electroenca, a iraves de su sisterna de regisiro de ciclo de
commmicacion Remitense - Destinatanio. Acreditado por el arganiumo raciozal de acreditacion (ONAC) con ¢ codigo 16-ECD-004

Sezim lo consizrado en los regisims de SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5 A S &l mensaje de dates presenia |a sizserse informacion:

Remumen del menzaje

1d memiaje: 15767
documentl i supertransporte Zov.co
‘Cuenta Remifemte: emiosg umentalis Fov.Co
Destinatario: PEETAnRoMTHon 0om - Secretana Muamicipal de Tramite y Transpone de Arjos (Bokivar)
Asunto: WO X258T10379011 SUPERTRANSPORTE
Fecha eavio: 2005407-10 1708
B si
Adjuntes:

Estado actual: Lactars del mensxje

#7 Trazabilidad de notiﬁthi'ién electromica

Evento Fecha Evento Detalle
®  Mensaje enviado con estampa de Fecha: 20250710 Tiempo de firmado: Ful 10 13:17:34 2025 GMT
tiempo Hora: 17:17:34 Politica: 1.3.4.14131304.1.122

E] mensaje de datos se tendrd por ide cuando
ingrese en un sistema &mﬂpﬁmm
bajo control del iniciador o de la persona que emvio
¢l mensaje de dmos en mombre de éste - Articuls

23 Ley 527 de 1999,
®  Acuse derecibo Fecha: 202507710 Jul 10 17:17:35 c1-205-282¢] postfin/satp{4253):
Hora: 17:17:35 518451248338 w—<ponE@ransiioarona com=,
b del mensaj relay=rere zoho com[134.143.191 44]:15, delay=1.3,
APy Aper 3 el i delys=0.0910.020 560,68, dsz=2 0.0, sarus=sent
&l destinatario ha sido notficado pam todos los (250 Message recerved)

efectos legales de acuerds con Las ponmas
splicables vigenes, especialbments ¢l Articulo 24
de Ia Ley 527 de 1999 ¥ 525 normas rezlamentarias.

®  Lectura del mensaje Fecha: 202507/11 Direccion IP 45 235 40,42
Hora: 07:33:40 Agente de usnario:MozllaS 0 (Windows NT 10.0;
Windd, u54) AppleWebEit'537 36 (KHTML. like
Gecko) Chrome/138 0.0.0 Safari/537 36

Do scuewdo com bow articalos 10y I1 de b Ley 337 de 1959 ae presumind que o destenatarss ba rociide ol monage, comndo o sminr del mame necepesone o aoese de pecsbo que
pusds v mikcmatirada, on o ardon de sdeas, ol prosents Axcemens: st ye mwes &0 e ssomatirad ¥ amsttyye preciha do mirogs dd memeaye & cormme doc e i
oo wes wrhivos edjuncs o e focha v o sl ssenorm o

lmpariamte: En ol sparie Acsse de Rocibo, on ks cosos on quae spurece b frae “Uhaousd mad for defrveny™ s debe o/l corscteristions del sarvidor de comren slacaimics Mucmsefl
Fachasge, on catm cams, u ol menage o (ks s cnermgacks dichr nery e oot i seganda ronpuacsts ndeands guo na fus culins b ontrya ol more. s no hay sne soguds
rru et 400 porvidon i corrme Db e el S0 qia B onak Fer tatregado satisaton meanss pot b qued 040 doosmmeaio Pasd B oiSS Rowsd do pocsh

Bajo este entendido, la Investigada contaba con un término de diez (10) dias,
los cuales finalizaron el dia 24 de julio de 2025. Revisado el sistema de gestion
documental de la Entidad, se observé que la SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE MUNICIPAL DE ARJONA, no otorgd respuesta al
requerimiento de informacion.
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Asi las cosas, y teniendo en cuenta la importancia del asunto, esta Direccidon
procedié a reiterar el referido asunto, por medio del oficio de salida
No0.20268710077231 del 19 de febrero de 2026, donde se requirié informacién
adicional y relacionada con el tramite de traspaso de propiedad de la motocicleta
de placa LZG06G por parte de la Investigada.En dicho requerimiento, se solicito,
entre otros aspectos, la siguiente informacion:

"(...) 1. Informen como se dio el tramite de traspaso de propiedad de la
motocicleta identificada con placa LZGO6G, el cual presuntamente hizo su
propietario sefior Alvaro de Jesus Castro Villa, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.007.256.304 de Arjona, a favor del sefior Jesus Javier
Morelos Gutiérrez identificado con cédula de ciudadania No.
1.128.044.505. Allegar los soportes documentales que sustentan su
respuesta.

2. Sirvanse allegar copia de la carpeta de la motocicleta identificada con
placa
LZGO06G gue reposa en este organismo de transito.

3. Informen que acciones se han adelantado por parte de ustedes a fin
de determinar si el tramite de traspaso de propietario de la motocicleta
identificada con placa LZG06G, fue producto de una actuacion irregular al
haber sido tramitado presuntamente con documentos falsos. Allegar los
soportes documentales que sustenten su respuesta.

4. En el evento que no se haya iniciado la respectiva investigacion por
parte de este organismo de transito frente a los hechos puestos en
conocimiento por esta Superintendencia, sirvanse adelantar las acciones
pertinentes a fin de darle una solucidon pronta y de fondo al propietario de
la motocicleta identificada con placa LZG0O6G, el cual se ha visto
perjudicado por las irregularidades presentadas.”

De lo expuesto, es importante resaltar que el oficio de salida No.
20268710077231 fue comunicado el 19 de febrero de 2026[1], remitido al
correo direcciondetransito@arjona-bolivar.gov.co. Dicho envio cuenta con
constancia de apertura por parte del destinatario, como se evidencia a
continuacion:

Imagen No.2. Soporte de envio y de entrega del Oficio de Salida
No0.20268710077231 del 19 de febrero de 2026 al correo electronico:
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direcciondetransito@arjona-bolivar.
ACUSE DE RECIBIDO CERTIFICADO «472

Powered by RPost* un servicio de 4-72 el operador postal oficial de Colombia

Este Acuse de Recibo contiens Evidencia Digital y Prusba verificable de su ransaccién de Comunicackin Certificada RPosL
El bhular de esie Acuse de Recibo lene evidenca deyial y prusba de la enfrega_ ol conlenico del mensaje ¥ adunios y bempo oficial de envio y enirega. Dependiendo de los senvicos
selecconados. of poseedor lambsén puede lener prusba de ransmisiin encriptada ylo aprobacién y firma slecirinica
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1 Un seilo da Lompd ofcal
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Bajo este entendido, el Organismo de transito contaba con un término de cinco
(5) dias, los cuales finalizaron el dia el 26 de febrero de 2026. Revisado el
sistema de gestion documental de la Entidad, se observé que la SECRETARIA
DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL DE ARJONA, no otorgd
respuesta al requerimiento de informacion.
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Como resultado del analisis efectuado por esta Direccion, se pudo establecer que
la SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL DE ARJONA
incumplid con su obligacion de suministrar la informacién que en dos (2)
ocasiones le fue legalmente requerida por la Superintendencia de Transporte,
dentro del término otorgado para ello.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado es importante sefalar que conforme el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011[2], la Superintendencia de Transporte cuenta
para el ejercicio de su facultad sancionatoria con seis (6) etapas, a saber: (i)
averiguacioén preliminar, (ii) apertura de investigacion administrativa, (iii)
periodo probatorio, (iv) alegatos de conclusion, (v) acto administrativo
definitivo, y (vi) recursos contra la decision.

Asi las cosas, se informa igualmente que esta Direcciéon se encuentra en la
segunda etapa del proceso sancionatorio, es decir, la apertura de
investigacién administrativa, la misma se estd tramitando y se encuentra en
proceso de notificacion.

Es perentorio destacar que, la Superintendencia de Transporte no esta
obligada a imponer sanciones hasta que no se hayan agotado todas las
etapas procesales dentro del proceso sancionatorio y se determine la
accion u omision que derive en transgresion a las normas de transporte por parte
de los vigilados.

De esta manera, se da respuesta a su solicitud, agradeciendo igualmente por la
puesta en conocimiento de situaciones presuntamente irregulares, que han
permitido como en este caso realizar el respectivo requerimiento y de igual
manera adelantar la funcidn de vigilancia, inspeccidén y control en cabeza de esta
entidad.

[1] Seglin nimero de seguimiento 623EA119DED716B33454CF3831D09C4B7618C492.
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[2] Ley 1437 de 2011. “Articulo 47. Procedimiento Administrativo Sancionatorio. Los procedimientos
administrativos de cardcter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico
se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cddigo se aplicaran
también en lo no previsto por dichas leyes (...)".

12

Atentamente,

DAVID SANTIAGO BERNAL SANCHEZ

COORDINADOR

GRUPO DE AUTORIDADES, ORGANISMOS DE TRANSITO Y DE APOYO AL
TRANSITO

Superintendencia de Transporte

Anexos:

Copias: alvarocastrol7@hotmail.com

Aprobado el: 21/abril/2026 04:39:35 p. m.
Hash: CEE-5b15924ab78b1192e500377a92e075d7b1b7ca46

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
davidbernal [21/abril/2026
04:39:35 p. m.]

davidbernal [21/abril/2026
04:39:35 p. m.]

Proyecto y elabord David Santiago Bernal Sanchez

Aprobo David Santiago Bernal Sanchez
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