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Semana de las y los Usuarios 2026 
Actividades conmemorativas l ideradas por la Dirección de Prevención, Promoción y Atención a
Usuarios del Sector Transporte

Evento sobre personas mayores en
el transporte

 ¿Qué hace la Supertransporte y cómo gestiona PQRDs?

11:30 a.m.

Redes sociales de 
la SuperTransporte

10:30 a.m.

YouTube @SuperTransporteST

16 de marzo

4:00 - 6:00 PM

Lanzamiento del Taller de buenas
prácticas para el transporte de
animales
En este espacio entenderemos por qué el bienestar animal es fundamental en la
prestación del servicio público de transporte para quienes viajan con mascotas o
animales de asistencia o apoyo emocional.

4:00 - 6:00 PM

Superintendencia de Transporte ,
Diagonal 25 G # 95 A - 85
Bogotá D.C.

Inscripciones para
los eventos: 

19 de marzo

Lanzamiento: Viernes de derechos –
Mitos y verdades

Iniciativa pedagogíca ciudadana que aclara, de manera sencilla y directa, qué es cierto y
qué no en materia de derechos y deberes en el sector transporte. El último viernes de
cada mes desmentimos creencias erróneas y entregamos información confiable para
que las y los usuarios tomen decisiones informadas y ejerzan plenamente sus derechos.

10:00 AM
Redes sociales de la
SuperTransporte

17 de marzo

18 de marzo
Espacio de reflexión y construcción para
garantizar viajes seguros, accesibles y dignos
para las personas mayores en todos los modos
de transporte.

20 de marzo

Live: Activa tus derechos


