SuperTransporte

Bogota D.C, 10 febrero 2026

(T
10 febrero 2026

Seior

Anonimo

anonimo@anonimo.com.co

BOGOTA DC

Asunto: Respuesta al radicado no. 20255341526612 del 23 de diciembre del
2025.

Cordial saludo,

En atencién a la comunicacion registrada en el Sistema de Gestién Documental de esta Superintendencia
bajo el radicado citado en el asunto, y en ejercicio de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control
atribuidas a esta Direccion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto 2409 de 2018
y demds normas concordantes que regulan la prestacion del servicio publico de transporte terrestre
automotor, la Direccidén de Promocién y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre, dentro del &mbito
de sus competencias, se permite emitir respuesta a su solicitud, la cual encontrara anexa a la presente

comunicacién.?

Atentamente,

ANGELA PAOLA GALINDO NIETO

DIRECTOR ] i

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

Superintendencia de Transporte

Anexos:
e 20255341526612 ANONIMO RNDC.pdf

Copias:

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
zaidasotelo [10/febrero/2026
03:50:33 p. m.]

angelagalindo [10/febrero/2026

Proyectd y elaboré Zaida Fernanda Sotelo Pefia

Aprobd Angela Paola Galindo Nieto 09:48:21 p. m.]
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SuperTransporte

Sefor

Anonimo
anonimo@anonimo.com.co

Asunto: Respuesta al radicado No. 20255341526612 del 23 de diciembre del
2025.

Respetado Sefor

En atencion al radicado citado en el asunto, donde nos indica lo siguiente:

"(...) Hace unas semanas participe en una capacitacion dictada por el Ministerio
de Transporte, dirigida a los generadores de carga. Durante la sesion se indico
que, para los casos en los cuales existen registros histéricos pendientes de
aprobacion en el RNDC, es necesario elevar una solicitud formal ante la
Superintendencia de Transporte con el fin de definir el procedimiento a seguir.

En un caso hipotético, la informacion pendiente corresponde a periodos de afos
anteriores de una empresa, cuya gestion presenta dificultades debido a las
siguientes situaciones:

e £l personal encargado en su momento no contaba con el conocimiento técnico
requerido para la correcta administracion del proceso en el RNDC.

e Actualmente la empresa no dispone de la informacion necesaria en sus bases
de datos para validar y cargar los registros correspondientes a dichos periodos.

Teniendo en cuenta lo anterior, agradezco me indiquen si existe la posibilidad
de solicitar la omisiéon de esos periodos y continuar con el registro de la
informacion a partir de la fecha, implementando el huevo método de facturacion
electrénica; o, en su defecto, me informen el procedimiento que debe realizar la
empresa para regularizar esta situacion. (...)”".

En atencién al contenido de su comunicacién, esta Direccidon dispondra de un
espacio virtual con el fin de brindar acompafamiento para resolver las
inquietudes manifestadas a través de la plataforma Microsoft Teams.
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SuperTl:a"nsporte

Para acceder a este espacio, por favor tenga en cuenta la siguiente informacion:

Fecha: 11 de febrero de 2026 y Hora: 03:00pm
Enlace de la reunion:

Unirse:
https://teams.microsoft.com/meet/24226671072759?p=wlrZksetcK3z82726r2

Id. de reunion: 242 266 710 727 59
Codigo de acceso: EF3o0u7R]

Atentamente,

Firmado digitalmente
por ANGELA PAOLA

o
SuperTransperte  Ga\ INDO NIETO

Angela Galindo Nieto
Directora de Promocidén y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre

Proyectd: Zaida Sotelo — Profesional Universitario

Reviso: Carlos Burbano - Profesional Especializado&l‘“
C:\Users\zaidasotelo\OneDrive - SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE\Archivos de Carlos Eduardo Burbano
Mendez - PROVISIONAL\2026\1 - ENERO\Zaida
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