SuperTransporte

Bogota D.C, 4 junio 2026

20265350324111
4 junio 2026
Seior
Andénimo
No registra
correo@correo.com

Bogota Dc, Bogota (distrito Capital)
Asunto: Respuesta al radicado 20265340382442

Cordial saludo,

Hemos recibido el radicado del asunto, a través del cual informa: “(...) reparacién de dafios causados al vehiculo
y que tomen medidas para corregir la via entrando por la villas a la 127 sentido occidental ...BOGOTA (...)" Sic.

En primer lugar, de manera atenta se le informa que debido a la cantidad de peticiones, quejas y reclamos que
recibe esta Superintendencia desde todo el territorio nacional, se presenté un represamiento en el tramite de las
peticiones radicadas, motivo por el cual entramos en un plan de contingencia con el fin de evacuar los documentos
pendientes, entre las cuales encontramos su solicitud; por esta razon, no fue posible contestar en los términos
legales.

Teniendo en cuenta lo anterior, en atencion al contenido de su solicitud y de acuerdo a las facultades
de Vigilancia, Inspeccién y Control otorgadas a la Superintendencia de Transporte, nos permitimos
informarle que revisada su comunicacion correremos el traslado por competencia de que trata el
articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, al organismo de transito competente.

Atentamente,
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FREDY ALEXANDER TORRES BAQUERO
COORDINADOR

GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
Superintendencia de Transporte
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