SuperTransporte

Bogota D.C, 25 mayo 2026

20265350288071
25 mayo 2026

Seior

Andénimo

No registra
correo@correo.com
Envigado, Antioquia

Asunto: Respuesta al radicado 20265340231872 del 9 de marzo de 2026

Cordial saludo,

Hemos recibido el radicado del asunto, a través del cual informa: “(...)BUENAS
NOCHES :MI QUEJA ES SOBRE EL PESIMO SERVICIO QUE BRINDAN LAS
EMPRESAS SOTRAMES Y SANTRA DE ENVIGADO PARA LA RUTA DEL BARRIO
LA PAZES DEMASIADO DEMORADO Y EN OCASIONES HASTA SE DEBE DE
ESPERAR MAS DE 30 MINUTOS COMO EL DIA DE HOY 9-3-26 QUE ME TOCO
ESPERAR 1 HORA. (...)” Sic.

Sea lo primero informar que, debido a la cantidad de peticiones, quejas y reclamos que
recibe esta Superintendencia desde todo el territorio nacional, se presenté un
represamiento en el tramite de las peticiones radicadas, motivo por el cual entramos en
un plan de contingencia con el fin de evacuar los documentos pendientes, entre las
cuales encontramos la presente solicitud, razén esta que impidié a la entidad contestar
en los términos legales.

Teniendo en cuenta lo anterior, en atencién al contenido de su solicitud y de
acuerdo a las facultades de Vigilancia, Inspeccién y Control otorgadas a la
Superintendencia de Transporte, nos permitimos informarle que revisada su
comunicacién correremos el traslado por competencia de que trata el articulo
21 de la Ley 1437 de 2011, al organismo de transito competente.

Atentamente,
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FREDY ALEXANDER TORRES BAQUERO
COORDINADOR
GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
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