SuperTransporte

Bogota D.C, 20 mayo 2026

20265350275601
20 mayo 2026

No Registra
Anonimo

No registra
correo@correo.com
Caucasia, Antioquia

Asunto: Respuesta radicado no. 20265340275592 del 20 de marzo de 2026

Cordial saludo:

Nos permitimos informar que hemos recibido el radicado del asunto,
mediante el cual informa lo siguiente: "(...) EL DIA 9 DE MARZO REALIZE UN
ENVIO HACIA LA CIUDAD DE BUCARAMANGA Y LA MUCHACHA DE LA
OFICINA DE COORDINADORA LO ENVIO FUE PARA CUCUTA Y ME HICIERON
UN DOBLE COBRO POR EL ENVIO (...)". (Sic)

Frente al particular se indica que dicha solicitud fue trasladada por
competencia a la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Atentamente,

(1]
o

e o)

FREDY ALEXANDER TORRES BAQUERO
COORDINADOR

GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
Superintendencia de Transporte

Anexos:

Copias:

Aprobado el: 21/mayo/2026 02:30:08 p. m.
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