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570 – 16  DERECHOS DE PETICIÓN         
  Solicitudes 

 Respuestas 

 Requerimientos al prestador del servicio  

 Requerimientos a otros involucrados en el proceso 

 Notificación o respuesta al quejoso del trámite o solución 
del derecho de petición 

 Respuesta PQR 

 Traslado por competencia 

 Comunicaciones 

Papel 
Papel 
Papel 
Papel 
Papel 
Papel 

 
Papel 
Papel 
Papel 

5 5    X Agrupación documental en la que se conservan los 
documentos por los cuales un ciudadano presenta 
solicitudes verbales o escritas, ante las autoridades o ante 
los particulares que prestan servicios públicos o ejercen 
funciones públicas, para obtener respuestas prontas y 
oportunas en atención al artículo 23 de la Constitución.. 
Conservar 5 años en el archivo de gestión para responder a 
posibles investigaciones disciplinarias y posteriormente 5 
años en el archivo central por temas precauciónales que 
permitan evidenciar que las solicitudes de la ciudadanía 
fueron atendidas de manera clara, oportuna y respetando el 
derecho de turno. 
Transcurrido el tiempo de retención seleccionar un 3% para 
que hagan parte de la memoria institucional de la entidad, 
la cual se realizará de forma cualitativa seleccionando un 
porcentaje de los derechos de petición de interés general, 
es decir que a partir de una solicitud individual se resuelvan 
necesidades de la ciudadanía y que destaquen la postura y 
gestión de la Supertransporte, así como derechos de 
petición que expresen quejas, reclamos o denuncias sobre 
la prestación del servicio por parte de la entidad, una oficina 
o un funcionario. Su tiempo de retención se empieza a 
contar a partir del 31 de diciembre de cada vigencia 

 


