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Seiior(a)

Anénimo

No registra
correo@correo.com
Bucaramanga, Santander

Asunto: Respuesta de cierre y traslado de la queja 20265340610072 del 17
de junio de 2026.

Cordial saludo,

Mediante el oficio radicado No. 20269200365331 del 23 de junio de 2026,
y por no ser competencia de esta entidad conforme a las funciones
atribuidas en el Decreto 2409 de 2018, esta Superintendencia procedio
trasladar la denuncia mencionada en el asunto a la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil, de conformidad con lo previsto en el
articulo 21 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Segun lo establecido en la Adenda | al Documento 9284 de la OACI (Instrucciones
técnicas para el transporte sin Riesgos de mercancias peligrosas por via aérea,
edicién 2025-2026), que establece las medidas de cumplimiento obligatorio desde
el 27 de marzo de 2026 (Fuente:
https://www.aerocivil.gov.co/publicaciones/4551/aeronautica-civil-actualiza-
directrices-para-el-transporte-de-bancos-de-energia-y-baterias-de-litio/); y por ser
de su competencia sobre la expedicién de la normativa para el transporte de
bancos de energia y baterias de litio, para dar solucién a la consulta ciudadana.

Atentamente,

SONIA GERALDINE BUITRAGO JIMENEZ

COORDINADORA DEL GIT DE PQRSDF )
DIRECCION DE PREVENCION, PROMOCION Y ATENCION A
USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE
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