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21 mayo 2026

Seinora

Lina Ladino
linaladin0067 @gmail.com
Neiva, Huila

Asunto: Ampliacion de informacién segun radicado no. 20265340075182 del
23 de enero de 2026.

Cordial saludo,

En concordancia con lo sefialado en el asunto de la presente comunicacion
y de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2409 de 2018, la Direccion
de Promocidén y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre, en ejercicio
de sus funciones de inspeccion y vigilancia, se permite formular el presente
requerimiento de informacion, el cual encontrara adjunto a la presente
comunicacion.

Al contestar a este requerimiento, por favor cite el radicado que encontrara
en la parte superior derecha de este documento.

Atentamente,

[t
'L' by

ANGELA PAOLA GALINDO NIETO

DIRECTOR

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

Superintendencia de Transporte

Anexos:
e resp rad 20265340075182 - solicitud ampliacion de info a lina ladino.pdf
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Sefiora:

Lina Ladino

linaladin0067 @gmail.com

Neiva - Huila

Asunto: Ampliacién de informacién segin Radicado No. 20265340075182

del 23 de enero de 2026.

Cordial saludo,

La Superintendencia de Transporte esta revestida con funciones de Promocién y
Prevencion, a efectos de acompafar a sus vigilados en el cumplimiento de las
normas que regulan el sector!. Esto, sin perjuicio de las funciones de
investigacion por las infracciones de la ley, en caso de ser procedente?; lo
anterior, fomentando y desarrollando actividades tendientes al cumplimiento de
las normas relacionadas con la debida prestacion del servicio publico de
transporte3.

En consecuencia, le informamos que hemos recibido traslado por parte de la
Alcaldia de Neiva, del escrito radicado ante esta Entidad como obra en el asunto,
y en tal sentido, de conformidad con las funciones asignadas a esta Direccidn
mediante el Decreto 2409 de 2018, nos pronunciamos en los siguientes
términos, previo a la transcripcién de los hechos:

"(...) Inconformidad con el servicio. Que se dio el dia 4 de enero del 2026 El autobus
gue se movilizé el presente dia con placa 444 con destino a teruel Llevo gente con
sobrecupo imcomodando a los demas pasajero. Ademas que recojio la gente por
fuera de la terminal Se muestra grosero ante mi por un reclamo que le hice por el
sobrecupo. (...)".

Analizado el escrito de la referencia, se evidencia que la queja presentada versa
sobre presuntas irregularidades en la prestacién del servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros, relacionadas con un posible
sobrecupo de pasajeros, el presunto abordaje de usuarios por fuera de la
terminal autorizada y un comportamiento inadecuado del conductor frente a un
reclamo formulado por el peticionario.

! Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte
y se dictan otras disposiciones”, articulo 21.

2 Op. cit. Articulo 22.

3 Op. cit. Articulo 4.
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No obstante, del contenido de la solicitud no es posible identificar de manera
clara y precisa la razén social de la empresa presuntamente implicada, toda vez
gque no se suministra razon social, nimero de identificacion (NIT), ndmero
interno del vehiculo, placa, ruta especifica o cualquier otro dato que permita
individualizar al prestador del servicio.

En consecuencia, y con el fin de adelantar las actuaciones administrativas
correspondientes dentro del marco de las funciones asignadas por el Decreto
2409 de 2018 y demas normas concordantes, se le requiere para que amplie y
precise su queja, indicando de manera detallada:

1. Nombre o razén social de la empresa de transporte presuntamente
implicada.

2. Numero de placa del vehiculo, nUmero interno, ruta y fecha de ocurrencia
de los hechos.

3. Pruebas que respalden lo manifestado (fotografias, tiquetes, videos).

A efecto de lo sefialado, se realiza esta solicitud para ser atendida en los términos
dispuestos en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el articulo
10 de la Ley 1755 de 2015. Vencidos los términos establecidos en la
normatividad referenciada, sin que se haya cumplido la ampliacion de
informacién, se entendera que ha desistido y se realizara el archivo de esta.

La ampliacién de informacidon deberd ser remitida a través del enlace
https://sgdea.supertransporte.gov.co/ST.Correspondencia. Web/PQRSD/Radica
doMisional, y estar escaneada de forma completa, legible, sin saltos de
paginacion, ni contenido cortado. Igualmente, los documentos deberdn ser
nombrados con el nUmero de cada requerimiento.

Al contestar, por favor cite en su respuesta el radicado que encontrard en la
parte superior de este documento.

Atentamente,

Firmado
& digitalmente por
SuperTransporte  ANGELA PAOLA
GALINDO NIETO

Angela Galindo Nieto
Directora de Promocion y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre
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