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PRESENTACIÓN

La presente guía tiene como finalidad orientar a los usuarios sobre los

servicios que ofrece el Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable

Composición de la Superintendencia de Transporte, en el marco de la Ley

2220 de 2022 (Estatuto de Conciliación).
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CONTACTO Y MARCO LEGAL

Centro de Arbitraje, Conciliación y Amigable Composición

Datos de Contacto

🏢 DATOS DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN

 📍 Dirección: Dg. 25G #95A – 85, Torre 3, Piso 1 –

Bogotá D.C.

 🌐 Web: www.supertransporte.gov.co

 📝 Código de formato físico: GJ-FR-003

 💻 Plataforma de audiencias virtuales: Microsoft

Teams

Marco Legal

Ley 2220 de 2022
Estatuto de Conciliación

Ley 2213 de 2022
Decreto Único Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.

Horario de Atención

Lunes a Viernes

8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Audiencias virtuales y presenciales

previa programación.

Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación



SECCIÓN 1
Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos

Son diferentes mecanismos que

tienen las personas envueltas en

un conflicto para

solucionarlo, sin la

intervención de un juez ni de un

proceso judicial, es decir, son

una opción para resolver

diferencias de forma amistosa y

eficaz, con plenos efectos

legales.

Conciliación Extrajudicial en Derecho

es un medio de solución de conflictos, por el cual un tercero neutral e imparcial

denominado conciliador, el cual ayuda a las partes a encontrar una solución a

sus conflictos, antes de acudir a una instancia judicial.

Término para realizar la Audiencia de conciliación
La duración del trámite solicitado depende del desarrollo de la audiencia; podría

ser en una sesión o varias sesiones. En todo caso, este no excederá los tres (3) meses

desde que se presenta la solicitud de acuerdo con lo establecido en el artículo 60 de

la Ley 2220 de 2022, salvo que las partes por mutuo acuerdo decidan por única vez

prorrogar el término por un término igual.

Centro de Arbitraje, Conciliación y Amigable Composición del Sector
Infraestructura y Transporte

El Centro de Arbitraje, Conciliación y Amigable Composición del Sector Infraestructura y Transporte

pertenece a la Superintendencia de Transporte, su funcionamiento fue autorizado por el Gobierno Nacional

a través del Ministerio de Justicia y del Derecho mediante las resoluciones No. 327 del 16 de mayo de 2012 y 120

del 14 de febrero de 2013 para prestar los servicios de conciliación extrajudicial en derecho en forma

gratuita a través de conciliadores abogados titulados y capacitados en el área de conciliación.

El Centro de Conciliación de la Superintendencia de Transporte atiende conflictos

relacionados con el sector transporte: transporte terrestre, aéreo, marítimo y fluvial.

Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación



Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación

Asuntos Conciliables y No Conciliables

SECCIÓN 1B

• Asuntos en los que ocurrió un accidente de tránsito entre vehículos

particulares.

• Asuntos que cuenten con contratos de transacción.

• Asuntos en los que se pretenda reconocimiento, por parte del concesionario,

de garantías por compraventa de vehículos de servicio público o privado o por

reparaciones de estos.

• Asuntos en los que se solicite reconocimientos de pagos por prestación del

servicio a los herederos sin haber realizado previamente proceso sucesoral.

• Asuntos en los que se evidencien presuntos delitos.

• Asuntos en los que se encuentren empresas y/o sociedades de transporte con

procesos de reorganización o liquidación.

• Asuntos en los que se pretenda comprar o vender acciones de empresas y/o

sociedades de transporte.

NO se puede conciliar:

• Empresas de servicio público terrestre automotor en todas sus modalidades

(pasajeros, especial mixto, carga)

• Empresas de transporte Marítimo, Fluvial, Aéreo, Férreo y cable.

• Centros de Enseñanza Automovilística “CEA”

• Centros de Reconocimiento de Conductores “CRC”

• Centros de Diagnóstico Automotor “CDA”

• Vinculados y/o afiliados a las empresas de transporte, y,

• En general los usuarios del sector.

asuntos conciliables y no conciliables

Dada la especialidad del Centro de Conciliación de la Superintendencia de Transporte,

el tipo de conflicto debe estar relacionado con el sector transporte e

infraestructura pudiendo acudir a este:

Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación

SECCIÓN 1



Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación

SECCIÓN 2

La persona que desee adelantar una audiencia

de conciliación deberá presentarla de forma

verbal o escrita ante el Centro de Conciliación

de la Superintendencia de Transporte. Podrá

hacerlo de forma presencial o virtual

conforme a sus necesidades, siguiendo las

siguientes instrucciones:

canal descripción

💻virtual
Diligencia el formulario web oficial en ww.supertransporte.gov.co

O enviar al CORREO: CENTROCONCILIACION@SUPERTRANSPORTE.GOV.CO

🏢presencial PRESENTar su solicitud en Dg. 25G #95A – 85, Torre 3, Piso 1, Bogotá D.C.

🗣️verbal

Si no puede diligenciar el formulario, el personal de Atención al

Usuario la elevará a escrito usando el formato GJ-FR-003. JUNTO AL

FORMATO, DEBE aportar los correspondientes anexos que considere

necesarios.

¿Cómo y dónde presentar su solicitud?

canales para radicar su solicitud

Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación
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SECCIÓN 2

Requisitos para Radicar una Solicitud de Conciliación

La persona que desee adelantar una audiencia de conciliación deberá presentarla de forma verbal o escrita ante el Centro

de Conciliación de la Superintendencia de Transporte. Podrá hacerlo de forma presencial o virtual conforme a sus

necesidades, siguiendo las siguientes instrucciones:

•Cédula de Ciudadanía o Cédula de Extranjería (para personas naturales)

•NIT (para personas jurídicas)

•Teléfonos fijos o celulares

•Correos electrónicos de las partes

•Anexe el Certificado de Existencia y Representación Legal

•Vigencia máxima: 3 meses desde su expedición

•Un relato claro y ordenado de los hechos

•Sus pretensiones concretas (lo que pide o busca lograr)

•Una estimación económica razonada de la cuantía, o la mención expresa de que el asunto

no tiene valor económico

📄 REGLA DEL ARCHIVO ÚNICO EN PDF

Toda la documentación de soporte y pruebas debe enviarse en UN SOLO archivo en

formato PDF. No se admiten múltiples archivos separados.

⚠️ Las partes deben conservar SIEMPRE los documentos originales.

Debe INDICAR expresamente en la solicitud que cuenta con la idoneidad y los medios

tecnológicos necesarios para participar de forma virtual.

En caso de asistir con apoderado deberá aportar el respectivo poder debidamente conferido

ya sea por medio magnético o autenticado ante Notaria. 

En caso de no reunir los requisitos mínimos se le informará por correo electrónico al

peticionario, dándole un término de (5) días hábiles para que subsane o aclare según el caso, si

dentro de este término no se da cumplimiento al requerimiento, se entenderá que no hay interés en

la continuación del trámite y por consiguiente ha desistido de la solicitud de conciliación.

 ⚠️ IMPORTANTE: Correo electrónico obligatorio
Sin los correos electrónicos de las partes NO será posible adelantar audiencias virtuales o mixtas. Asegúrese de incluirlos siempre.

Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación

Identificación de las partes — Nombre completo y número de

identificación:

2
Datos de contacto — Del convocante Y del convocado:

3
Documentos de existencia legal — Solo si alguna parte es persona jurídica:

4

5 Pruebas y soportes documentales 

. Descripción del conflicto — Incluya:

6

DECLARACIÓN DE VIRTUALIDAD - sOLO SI SOLICITA AUDIENCIA VIRTUAL O MIXTA

7
PODER GENERAL Y/O ESPECIAL

8

¿Qué pasa si la solicitud de conciliación no reúne los requisitos mínimos?



⏰ LOS 15 MINUTOS DE GRACIA

Si no se conecta dentro de los primeros 15 minutos contados desde la hora fijada para la audiencia, se registrará su inasistencia.

Esta conducta puede tener consecuencias jurídicas en su proceso.

• Cámara encendida

Será obligatorio para verificar su identidad, la activación de la Cámara durante la diligencia.

• Identificación personal

Cuando el conciliador lo indique, los participantes se identificarán y exhibirán su documento de identidad física, lo anterior, para

tener certeza de la identidad de quienes participan.

El día de la audiencia:

• Al menos, DENTRO DEL término de cinco (5) días hábiles, se estará remitiendo a través del aplicativo TEAMS y del correo

electrónico centroconciliacion@supertransporte.gov.co las citaciones para la realización de la audiencia.

• DEBE Remitir una copia digital del documento de identidad, poder, tarjeta profesional y/o certificado de existencia y

representación legal, según el caso, al correo institucional del centro de conciliación

(centroconciliacion@supertransporte.gov.co) y al correo electrónico del conciliador asignado.

Antes de la audiencia:

En toda audiencia, ya sea presencial o virtual, usted debe demostrar su identidad presentando:

• Cédula de Ciudadanía, o

• Cédula de Extranjería

• Tarjeta Profesional

• Certificado de Existencia y Representación Legal

SECCIÓN 3

Requisitos que Debe Cumplir el Interesado

Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación

💻 Reglas para audiencias virtuales o mixtas (Microsoft Teams)

🏥 Acreditación de identidad



SECCIÓN 3

Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación

Consecuencias de la Inasistencia

La inasistencia injustificada a la audiencia de conciliación genera:

Presunción de veracidad en contra (Art. 22, Ley 2220/2022)

Posible sanción de multa hasta por valor de 2 SMLMV

Constancia de inasistencia que podrá ser valorada en proceso judicial posterior

Si su audiencia es presencial, esta será realizada en la

sede de la Superintendencia de Transporte, ubicada en

la Diagonal 25G No. 95A – 80, Torre 3 Piso 1 de la

ciudad de Bogotá D.C. Deberá llegar puntual o en su

defecto con 10 minutos de antelación a la

celebración de la audiencia. 

Audiencias Presenciales

La audiencia virtual solo se graba en dos momentos

específicos:

Durante la identificación inicial (cotejo de cédula

con imagen de video)

Durante la lectura y aprobación del documento

final del acuerdo

Reglas de Grabación

Las partes cuentan con un plazo máximo de 15 minutos

después de la hora programada para conectarse o

presentarse a la audiencia. Transcurrido este tiempo

sin la presencia de alguna de las partes, se LEVANTARÁ

INFORME DE ASISTENCIA DE LA PARTE QUE ASISTIÓ Y SE LE

OTORGARÁ A LA PARTE QUE NO ASISTIÓ UN TERMINO DE TRES

(3) DÍAS PARA QUE PRESENTE EXCUSAS.

15 Minutos de Gracia

Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación

Detalles de las Audiencias de Conciliación
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4

 cuandO es persona natural cuando es persona jurídica

Se confiere por mensaje de datos desde el correo

del convocante, sin firma manuscrita ni digital.

Basta con la antefirma y se presume auténtico.

Debe ser conferido desde el correo electrónico

registrado en Cámara de Comercio.

SECCIÓN 4

Requisitos para Apoderados (Abogados)

Para actuar como apoderado de alguna de las partes intervinientes en la audiencia de

conciliación, el abogado deberá:

presentar documento de identidad

presentar tarjeta profesional vigente

identificarse plenamente ante el conciliador

allegar poder debidamente conferido (el poder debe ser presentado en original ante

el conciliador)

Tenga en cuenta
✉️ DATO CLAVE: Correo del apoderado en el poder

En el poder debe indicarse expresamente la dirección de correo electrónico del apoderado,

la cual debe coincidir EXACTAMENTE con la inscrita en el Registro Nacional de Abogados.

 

 Fundamento legal: Ley 2220 de 2022, Art. 100.

Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación



SECCIÓN 4

REGLAS ESPECIALES PARA PERSONAS JURÍDICAS Y DEBERES ETICOS Y DISCIPLINARIOS DEL
APODERADO 

Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación

🏢 Reglas especiales para personas jurídicas
Cuando el abogado representa a una empresa y asiste sin el representante legal:

•  Debe acreditarse mediante poder general u otros instrumentos legales pertinentes.

• Dichos documentos deben facultarlo expresamente para conciliar y disponer del

derecho en disputa.

⚖️ Deberes éticos y disciplinarios del apoderado
Los abogados que actúan ante el Centro deben tener presente:

•  Deben actuar bajo el principio de presunción de buena fe.

•  Está prohibido incurrir en actuaciones dilatorias injustificadas.

• Están sujetos al régimen disciplinario de la Ley 1123 de 2007 y las normas que la

complementen.

⚠️ FACULTAD DISCIPLINARIA DEL CONCILIADOR

Si durante el trámite se presentan faltas éticas por parte del apoderado, el conciliador

tiene la facultad de compulsar copias ante la Comisión Nacional o Seccional de Disciplina

Judicial para que se adelante la investigación correspondiente (Art. 61, Ley 2220 de 2022).



Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación

SECCIÓN 4

Todos los documentos deben ser legibles y estar vigentes al momento de la solicitud.

Si actúa como apoderado de una persona jurídica, debe aportar TANTO el certificado

de existencia y representación legal como el poder otorgado por el representante

legal. La falta de cualquiera de estos documentos impedirá el trámite.

Recuerde

Abogado/ApoderadoPersona Jurídica
Persona Natural

(convocante/convocado)

• Tarjeta Profesional vigente

• Poder con correo = Registro

Nacional de Abogados

• Poder general (si representa

persona jurídica sin rep. legal) con

vigencia de poder y escritura pública

• NIT de la empresa

• Certificado de Existencia y Rep.

Legal (máx. 3 meses)

• Pruebas en un PDF único

• Cédula de Ciudadanía o 

Extranjería

• Solicitud con hechos y

pretensiones

• Pruebas en un PDF único

• Presentar correo electrónico

• Conectarse/presentarse a tiempo (15

min)

• Cámara activa en audiencias

virtuales
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• Representante legal o apoderado

con poder expreso para conciliar

• Correo institucional para

notificaciones

• Actuar de buena fe

• No incurrir en actuaciones

dilatorias

• Sujeto a régimen disciplinario

judicial

Tabla Resumen de requisitos

Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación



🤝 Acta de conciliación

Es aquel documento levantado en audiencia por el conciliador cuando las partes llegan a

un acuerdo conciliatorio respecto de las controversias presentadas entre estas. Este

acuerdo presta merito ejecutivo y da tránsito a cosa juzgada.

SECCIÓN 5

Resultados Posibles de la Audiencia de Conciliación

Del resultado de la celebración de la audiencia de conciliación, se pueden expedir varios

documentos, a continuación, se identifican cada uno de ellos y los casos en los cuales se

utilizan:

❌ Constancia de NO acuerdo
Es aquel levantado en audiencia por el conciliador cuando las partes NO llegan a un

acuerdo conciliatorio respecto de las controversias presentadas entre estas, declarando

así audiencia fracasada.

🚫 Constancia de asunto no conciliable
Es aquel levantado en la revisión inicial y/o durante audiencia por el conciliador cuando se

identifica que el asunto objeto de la controversia no puede ser tramitado ante el Centro de

Conciliación por la naturaleza del Centro.

📝 Informe de asistencia

Es aquel que levanta el conciliador cuando celebrada la audiencia en la fecha y hora

establecida, una de las partes no asiste.

Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliación



Superintendencia de Transporte — Centro de Conciliacion

SECCIÓN 5

Resultados Posibles de la Audiencia de Conciliación

 ⚠️ Constancia de Inasistencia
Es levantada por el conciliador cuando la parte que no asistió a la audiencia de

conciliación no presenta excusas por su inasistencia dentro del término de tres (3) días hábiles

siguientes a la celebración de la audiencia.

 🛑 Informe de Desistimiento
Es levantado por el conciliador cuando en audiencia, la parte convocante manifiesta su

interés de desistir de sus pretensiones.

 ⏸️ Informe de Suspensión
Es levantado por el conciliador cuando por decisión de las partes o del conciliador se

suspende la audiencia y se fija fecha para la próxima audiencia.

❗IMPORTANTE
Las actas y/o constancias con el respectivo registro ante el Ministerio de Justicia podrán ser retiradas

por las partes ante el Centro de Conciliación o remitidas por correo electrónico dentro de los cinco

(5) días hábiles siguientes a la fecha de su expedición.

Con el fin de facilitar el desarrollo del trámite conciliatorio presencial, las partes y el conciliador

cuentan con una instalación física adecuada para tal fin y asistencia administrativa por parte del Centro

de Conciliación de la Superintendencia de Transporte.

Con el fin de facilitar el desarrollo del trámite conciliatorio virtual, los usuarios cuentan con los

canales institucionales como el correo electrónico centroconciliacion@supertransporte.gov.co

para radicaciones, con la herramienta “Microsoft Teams” mediante la cual se agendará la reunión

virtual y con la asistencia administrativa brindada por parte del Centro de Conciliación de la

Superintendencia de Transporte.
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