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Bogota D.C, 14 julio 2026

20265350431751
14 julio 2026
Senor
Andénimo
No registra
correo@correo.com

Bello, Antioquia

Asunto: Respuesta al radicado 20265340465732

Cordial saludo,

Hemos recibido el radicado del asunto, a través del cual un usuario informa: “(...) YO, CIUDADANO DEL
MUNICIPIO DE BELLO, QUIERO REPORTAR LA FALTA DE PRUDENCIA Y EL COMPORTAMIENTO
PELIGROSO DE UN BUS DE TRANSPORTE PUBLICO PERTENECIENTE A LA LINEA DE ALIMENTADORES
DEL METRO, OPERADO POR LA EMPRESA HATO VIEJO. EL CONDUCTOR DEL VEHICULO, IDENTIFICADO
CON PLACAS TRM 959 DE BELLO Y NUMERO DE ALIMENTADOR 153, NO RESPETO LA PRELACION DEL
PEATON, PONIENDO EN RIESGO MI INTEGRIDAD FISICA AL CASI ATROPELLARME. ADEMAS, SU
ACTITUD FUE VIOLENTA E INTIMIDANTE, LLEGANDO INCLUSO A INTENTAR LANZARME EL BUS ENCIMA.
ESTE TIPO DE CONDUCTAS REPRESENTAN UN GRAVE PELIGRO PARA LA COMUNIDAD, VULNERAN LAS
NORMAS DE TRANSITO Y DEMUESTRAN UNA FALTA TOTAL DE RESPETO HACIA LA VIDA DE LOS
PEATONES. SOLICITO QUE LAS AUTORIDADES COMPETENTES TOMEN LAS MEDIDAS NECESARIAS
PARA INVESTIGAR Y SANCIONAR ESTE HECHO, GARANTIZANDO LA SEGURIDAD DE LOS USUARIOS Y
TRANSEUNTES.(...)” Sic.

Teniendo en cuenta lo anterior, en atencién al contenido de su solicitud y de acuerdo a las facultades de Vigilancia,
Inspeccion y Control otorgadas a la Superintendencia de Transporte, nos permitimos informarle que revisada su
comunicacion correremos el traslado por competencia de que trata el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, al
organismo de transito competente.

Atentamente,
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FREDY ALEXANDER TORRES BAQUERO
COORDINADOR

GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
Superintendencia de Transporte
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