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Senor
Anonimo

anonimo@anonimo.com
BOGOTA DC, BOGOTA (DISTRITO CAPITAL)

Asunto: Respuesta del radicado 20255340932022 del 2025-09-01

Atendiendo su solicitud, procedemos a pronunciarnos en el siguiente sentido:?

1. Solicitud

“El dia sabado 30 de agosto a las 02:30 AM, fui victima de secuestro y hurto por parte de un
conductor del taxi afiliado a la empresa taxis libres s.a., solicitado a través de la aplicacion digital
YANGO, en complicidad con otros 2 sujetos. El servicio lo solicité por la APP YANGO, para que me
recogiera en el estadio el Campin con destino a mi residencia Conjunto carimagua 1y 2, en la
localidad de Kennedy”. (Sic)

Con el objeto de dar respuesta a su peticién, resulta pertinente resaltar los aspectos que se
relacionan a continuacion:

2. Competencia de la Superintendencia de Transporte

La Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional, de caracter
técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrito al
Ministerio de Transporte, de conformidad con lo dispuesto en articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.
Tiene como objeto ejercer las funciones de vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al
Presidente de la RepuUblica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,

transporte y su infraestructura, cuya delegacién1 se concretd en: (i) inspeccionar, vigilar y controlar
la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte; y (ii)
vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacién del servicio de
transporte, en el marco de lo sefalado en el Decreto 2409 de 2018, sin perjuicio de las demas
funciones previstas en la Ley. Bajo esas consideraciones, el Estado esta llamado a: (i) intervenir en
la regulacién para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi como (ii) ejercer
las funciones de policia administrativa (i.e., la Superintendencia de Transporte) que garantice el
cumplimiento de las normas que regulan el sector transporte. En esa medida, se previé que estaran
sometidas a inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia de Transporte, a la luz
del articulo 42 del Decreto 101 de 2000 vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del
Decreto 2409 de 2018: (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y
las personas naturales que presten el servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema
Nacional de Transporte, establecidas en la Ley 105 de 1993, excepto el Ministerio de Transporte,
en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les
corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales. Entendiendo los anteriores
como sujetos vigilados.

Pagina | 1
Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccion: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615 V5 - 02-Ago-2024



&9
SuperTransporte

En primer lugar, nos permitimos informarle que debido a la cantidad de peticiones, quejas y
reclamos que recibe esta Superintendencia desde todo el territorio nacional, se presentd un
represamiento en el tramite de las peticiones radicadas, motivo por el cual entramos en un plan de
contingencia con el fin de evacuar los documentos pendientes, entre las cuales encontramos su
solicitud, razén estd que impidié a la entidad contestar en los términos legales, no obstante lo
anterior, procedemos emitir respuesta a su requerimiento en los siguientes términos y reiteramos
nuestras disculpas por la demora de la misma.

3. La diferencia legal entre “sujetos pasivos” y “sujetos vigilados”

En nuestra legislacion hay una distincién entre quiénes son los “"sujetos pasivos” del régimen de
transporte, y quiénes son los "sujetos vigilados” por la Superintendencia de Transporte. Los
ultimos fueron mencionados en el numeral anterior.

Ahora bien, respecto de los sujetos pasivos, en virtud del articulo 9 de la Ley 105 de 1993, los
sujetos que pueden ser sancionados por violacidn a las normas reguladoras del transporte son los
contenidos en este articulo, segln las disposiciones especiales que rijan cada modo de transporte,
asi como las sanciones correspondientes.

A ese respecto, la Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera del el Consejo de
Estado en Sentencia 11001-03-24-000-2008-00107-00 del diecinueve (19) de mayo de dos mil
dieciséis (2016) Consejero Ponente Guillermo Vargas Ayala, entendioé que ese articulo Unicamente
se referia a los sujetos pasivos del régimen, precisando que: "/a ley ha sefialado los sujetos que en
materia de transporte publico son sancionables y las sanciones que se pueden imponer”. Ese
mismo entendimiento se ha fijado en la doctrina especializada.

Notese que la categoria de "sujetos pasivos” es mucho mas amplia que la de “sujetos vigilados”.
De hecho, la segunda seria un subconjunto de la primera. De los que aparecen mencionados en
los numerales 2, 3, 4 y 5 del articulo 9 de la ley 105 de 1993, no son necesariamente vigilados de
esta Superintendencia, pero si sujetos pasivos del régimen de transporte y por lo tanto sujetos
disciplinables cuando incurran o faciliten la infracciéon de las normas del sector, supuesto
indispensable para ejercer la facultad sancionadora.

4. Consideraciones:

Frente a lo manifestado en su solicitud, es importante hacer claridad respecto a la prestacion del
servicio publico de transporte en Colombia, el cual se encuentra ampliamente regulado, para tal
efecto el numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 establece que:

“La operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacion
del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion
en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad.” (...) cursiva propia

En ese contexto y bajo el caso que nos ocupa, resulta pertinente sefialar algunas disposiciones
contenidas en la Ley 336 de 1996 "Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte”, en
relacion con los requisitos generales exigidos para la prestacidon del servicio publico de transporte,
es asi como el articulo 9 de la citada norma indica que:

(...) “Articulo 9. El servicio publico de transporte dentro del pais tiene un alcance nacional
y se prestara por empresas, personas naturales o juridicas, legalmente constituidas de
acuerdo con las disposiciones colombianas y debidamente habilitadas por la autoridad de
transporte competente”

(...) “Articulo 10.-Para los efectos de la presente ley se entiende por operador o empresa
de transporte la persona natural o juridica constituida como unidad de explotacion
econémica permanente con los equipos, instalaciones y odrganos de administracion

Pagina | 2
Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccion: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615 V5 - 02-Ago-2024



SuperTransporte

adecuados para efectuar el traslado de un lugar a otro de personas o cosas, o de unas y
otras conjuntamente.

PARAGRAFO. -La constitucién de la persona juridica a que se refiere el presente articulo,
no requerird de autorizaciéon previa alguna por parte del Estado.”

En virtud de lo anterior, se requiere una “Habilitacidn” para la prestacion del servicio en cada
modalidad de transporte, asi las cosas y teniendo en cuenta que en su peticion indica que solicito
un servicio con la plataforma Yango, es necesario informarle que dicha plataforma no se encuentra
habilitada para prestar el servicio de transporte modalidad Individual de Pasajeros, por lo que este
servicio no se encuentra autorizado al no encontrarse ajustado a la normatividad colombiana,
razén por la cual y dado el ambito de competencia de esta entidad, no es posible emitir una
respuesta favorable respecto de los hechos por usted enunciados, como es el cobro incorrecto de
una tarifa que de ninguna manera se encuentra avalada por el sector transporte y por ende, los
comportamientos que de tal actividad se presenten.

No obstante lo anterior, su queja podra ser usada como soporte o material probatorio para
investigar a los propietarios de plataformas con el fin de determinar si dicha empresa
presuntamente se encuentra facilitando la violacién de las normas del sector transporte en la
medida en que (i) hacen posible la prestacion del servicio publico de transporte que no cumple
con los requisitos exigidos por la Ley para tales efectos; (ii) patrocinan la prestacion del servicio
publico de transporte que no cumple con los requisitos exigidos por la Ley; (iii) promueven el
acercamiento de la oferta (prestacién del servicio publico de transporte terrestre que no cumple
con los requisitos exigidos por la Ley) con la demanda (usuarios, independientemente de sus
categorias) y (iv) desarrollan actividades que son accesorias a la prestacion del servicio publico
de transporte que no cumple con los requisitos exigidos por la Ley, como por ejemplo las de
publicidad, la puesta a disposicion de los usuarios de herramientas tecnoldgicas.

5. Marco Normativo

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.” Paragrafo 3 del articulo 32.?

Ley 105 de 1993 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen
competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion
en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de
Transporte y se dictan otras disposiciones”.

Ley 336 de 1996 "Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte”.

Atentamente,

[

o

e o)

FREDY ALEXANDER TORRES BAQUERO
COORDINADOR
GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
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