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Bogota D.C, 28 abril 2026

Seior

Anonimo Anonimo Anonimo
anonimo@anonimo.com
Barranquilla, Atlantico

Asunto: Respuesta al radicado no. 20255340966982
Respetado sefor Vidal:

Hemos recibido el radicado del asunto, a través del cual nos informa lo siguiente:

“En el pdf que adjunto estan todos los papeles de la clinica junto con la declaracién de
se hizo en una estacion de policia, yo e tratado de comunicarme varias veces con la
empresa para arreglar esto de la mejor manera pero un dia me dan una respuesta y al
otro ya no, e querido pasar esto por mi seguro y no me dejan, la empresa dice que no es
un accidente de transito y la clinica donde me atendieron dicen que si lo es, el juridico de
la empresa se a comunicado conmigo y me ofrecié una conciliacion que para mi no es
favorecida, lo que estamos es poder solucionar esto de la mejor manera y lo mas pronto
posible” (sic).

En atencién al contenido de su solicitud, nos permitimos informarle que, de
conformidad con las facultades de Vigilancia, Inspeccidon y Control otorgadas a
la Superintendencia de Transporte mediante el Decreto 2409 de 2018, esta
Entidad carece de facultades jurisdiccionales para emitir pronunciamiento frente
a los hechos manifestados en su escrito, toda vez que, por la naturaleza de los
mismos, estos son producto de responsabilidad civil extracontractual, los cuales
son objeto de debate ante la Jurisdiccién ordinaria.

Ahora bien, nos permitimos informar que, de conformidad con las facultades
de Vigilancia, Inspeccion y Control otorgadas a la Superintendencia de
Transporte[1], no se encuentra el resarcimiento de dafios ni la devolucion de
dineros.

Finalmente, le indicamos que cualquier duda que tenga, la invitamos a
comunicarse con nuestros canales de atencion a través del nUmero 018000 915
615 de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m., sabados de 8:00 a.m. - 12:00
p.m. o si estd en Bogota al nimero (601) 3526700 - horario de atencion de
lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. También puede acceder al chat
institucional dispuesto en la pagina de la entidad www.supertransporte.gov.co
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En los anteriores términos, esperamos haber contribuido con el objeto de su
peticion

[1] Decreto 2409 de 2018, Articulo 4 Num. 2.
1

Atentamente,

(1]

et

____.-.' ¥, -lr)

FREDY ALEXANDER TORRES BAQUERO
COORDINADOR

GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
Superintendencia de Transporte
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