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Asunto: Respuesta al radicado 20255341186162 del 10/11/2025

Hemos recibido el radicado del asunto, a través del cual manifiesta lo siguiente:

“(...) Queja en contra de la empresa de buses de la calera, por irregularidades en cobros. (...)"”
(Sic)

En primer lugar, nos permitimos informarle que debido a la cantidad de
peticiones, quejas y reclamos que recibe esta Superintendencia desde todo el
territorio nacional, se presentd un represamiento en el tramite de las
peticiones radicadas, motivo por el cual entramos en un plan de contingencia
con el fin de evacuar los documentos pendientes, entre las cuales encontramos
su solicitud, razén esta que impidié a la entidad contestar en los términos
legales, no obstante lo anterior, procedemos emitir respuesta a su
requerimiento en los siguientes términos y reiteramos nuestras disculpas por la
demora de la misma.

En segundo lugar, y en cuanto a los hechos narrados en su comunicacién, le
informamos que actualmente las tarifas para transporte intermunicipal a nivel
nacional se rigen por la resolucién No. 3600 de 2001, modificada por la
Resoluciéon 20213040036325 del 20 de junio de 2021 donde se estipula la
libertad tarifaria al Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de
Pasajeros por Carretera.

La Resolucién 3600 de 2001 expedida por el Ministerio de Transporte,
establece:

"Articulo 1. Libertad de tarifas. Establecer, a partir del 1° de junio de 2001,
la libertad de tarifas para la prestacion del Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera.

Paragrafo: El desarrollo de la libertad tarifaria se debera enmarcar dentro
de los parametros establecidos en la Ley 155 de 1959 y el Decreto 2153 de
1992, guedando prohibido a las empresas la practica de conductas que
afecten la libre competencia.
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Articulo 2: Modificado por la Resolucién 20213040036325 del 20 de junio
de 2021. Informacién Publica de Tarifas. Las empresas del servicio publico
de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera deberan
mantener informados a los usuarios acerca de las tarifas a cobrar por sus
servicios a través de la indicacion publica de precios, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 26 y 50 de la Ley 1480 de 2011 o la norma
qgue la modifique, adicione o sustituya.

(..)"

Esta norma instituye que el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
de Pasajeros por Carretera tiene libertad tarifaria, sin embargo, exige que las
empresas difundan y mantengan informados a sus usuarios sobre los
incrementos de tarifas de conformidad con los articulos 26 y 50 de la Ley 1480
de 2011.

Finalmente, Le recordamos que La Superintendencia de Transporte es una
Entidad cercana a los ciudadanos y por eso, cuenta con distintos canales de
atencién para recibir peticiones, quejas y reclamos y atender las solicitudes de
los empresarios y usuarios del sector, a través dela linea gratuita
018000915615, chat virtual disponible de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
en la pagina web www.supertransporte.gov.co, #767 opcién 3 y, Usuario Avisa
a través de la linea de WhatsApp 3185946666. Asi mismo, de manera presencial
en la Diagonal 25g No 952-85 Piso 1, Torre 3, Centro Empresarial Burd 25, en
la ciudad de Bogota D.C.

Atentamente,

WARLY DE JESUS PEINADO PENATA
CORDINADOR (E)

GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
Superintendencia de Transporte
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Proyectd y elabord Luisa Fernanda Cano Salgado 02:54:35 p. m.]

warlypeinado [30/diciembre/2025
03:10:33 p. m.]

Aprobd Warly De Jesus Peinado Pefiata
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