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ANEXO TÉCNICO DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL - PHLC
Criterios metodológicos para la revisión documental, valoración administrativa y trazabilidad de procesos de higienización de contenedores vacíos

1. Naturaleza y alcance del anexo

El presente anexo técnico desarrolla criterios, reglas y pautas metodológicas para orientar la revisión documental, la documentación de la actuación, la valoración administrativa y la trazabilidad que adelante la Superintendencia de Transporte respecto de los procesos comprendidos en la resolución de la cual forma parte.

Su contenido debe interpretarse en armonía con el objeto, ámbito de aplicación, definiciones, límites, principios y reglas de la resolución. En consecuencia, no constituye protocolo de validación sanitaria, fitosanitaria, ambiental, microbiológica, de inocuidad o técnica; no opera como esquema de certificación, homologación o evaluación de eficacia; y no habilita la imposición directa o indirecta de tecnologías, métodos, sustancias, equipos, proveedores o soluciones específicas.

Este anexo no desarrolla una metodología de higienización. Desarrolla criterios metodológicos de verificación administrativa para revisar documentación, trazabilidad, conservación, disponibilidad de evidencia y reconstrucción documental de una práctica operativa documentable en el entorno portuario.

El anexo no crea obligaciones autónomas, no amplía el ámbito de aplicación de la resolución, no modifica sujetos responsables, no establece parámetros de eficacia y no puede utilizarse como fundamento independiente para exigir requisitos, soportes, condiciones o cargas no previstos expresamente en el acto principal.

No resulta aplicable a contenedores llenos, mercancías específicas, segmentos de carga, etapas logísticas integrales, operaciones aduaneras, tratamientos sanitarios o fitosanitarios de mercancías, tratamientos cuarentenarios, inocuidad, bioseguridad, control de plagas, salud pública o escenarios propios de autoridades sectoriales especializadas.

2. Secuencia funcional de aplicación del anexo

Para facilitar la aplicación homogénea del instrumento, el presente anexo se desarrolla a partir de una secuencia lógica de verificación. Esta secuencia no reemplaza la resolución ni crea obligaciones autónomas; sirve como guía metodológica para identificar cuándo aplica el instrumento, qué evidencia se revisa y hasta dónde llega la actuación administrativa de la Superintendencia.

	Paso
	Criterio de aplicación
	Alcance y límite

	1
	¿Existe un proceso aplicado a contenedor vacío?
	Si el proceso recae sobre contenedor lleno, mercancía, carga determinada o actividad no asociada a contenedor vacío, no aplica este instrumento.

	2
	¿El proceso ocurre o se documenta en instalación portuaria o zona logística funcionalmente asociada?
	Si no existe relación funcional con operación portuaria o logística asociada, no se activa el instrumento.

	3
	¿Existe sujeto sometido a IVC de la Superintendencia?
	La obligación documental se exige según rol e información bajo control, custodia, administración o disponibilidad razonable.

	4
	¿Hay evidencia mínima verificable?
	Se revisa identificación del contenedor, fecha, lugar, responsable, secuencia básica, contingencias y cierre documental.

	5
	¿La evidencia permite reconstrucción administrativa?
	La conclusión se limita al grado de verificabilidad administrativa de la evidencia disponible, conforme a los criterios previstos en el presente anexo y, cuando aplique, en la herramienta operativa correspondiente, sin generar resultados automáticos de aprobación, rechazo, certificación o liberación.

	6
	¿Se identifica información que pueda corresponder a otra autoridad competente?
	La Superintendencia podrá comunicar o remitir la información, sin prejuzgar, calificar técnicamente, validar, certificar o emitir pronunciamiento de fondo sobre materias ajenas a su competencia.

	7
	Cierre de actuación
	No se certifica eficacia, no se libera contenedor, no se crea trámite, no se configura reglamento técnico.



3. Modelo de verificación administrativa aplicable

La actuación de inspección, vigilancia y control se fundamenta en un modelo de verificación administrativa orientado a la trazabilidad documental, a la reconstrucción básica de la operación y a la existencia de evidencia objetiva suficiente para soportar la actuación institucional.

La verificación prevista en este anexo no corresponde a validación técnica especializada, certificación, homologación, evaluación de conformidad ni evaluación de eficacia intrínseca del tratamiento aplicado. Su propósito es permitir que la autoridad revise, documente, contraste y valore administrativamente la evidencia disponible sobre la forma en que el proceso fue ejecutado o documentado.

El modelo de verificación administrativa previsto en el presente anexo tiene finalidad preventiva, documental y metodológica. Su aplicación se orienta a establecer criterios homogéneos para la revisión de evidencia, trazabilidad, conservación de soportes, identificación de roles documentales y reconstrucción administrativa de los procesos comprendidos en la resolución, sin que ello implique validación técnica, sanitaria, fitosanitaria, ambiental, microbiológica, de inocuidad o aduanera del tratamiento aplicado.

Para la aplicación de este modelo, deberán observarse los siguientes criterios:

· La actuación se centra en documentación, evidencia, trazabilidad, roles documentales y cierre documental.
· Las conclusiones deben fundarse en soportes verificables y no exclusivamente en declaraciones verbales.
· La intensidad de la revisión debe ser proporcional a la modalidad de actuación y a la fase de implementación.
· La Superintendencia no valida resultados sanitarios, fitosanitarios, ambientales, microbiológicos, de inocuidad o técnicos.
· Las conclusiones permanecen bajo responsabilidad institucional de la Superintendencia.

4. Modalidades de actuación y presencia institucional

La actuación podrá realizarse mediante revisión documental, revisión remota, requerimiento de información, verificación preventiva, levantamiento de línea base, seguimiento institucional o visita en campo. La selección de la modalidad dependerá del objetivo de la actuación, la fase de implementación, la evidencia disponible y los criterios de priorización que defina la Superintendencia.

Cuando la actuación implique visita o actuación en campo, deberá ser dirigida, practicada o asumida institucionalmente por funcionarios competentes de la Superintendencia de Transporte o por la comisión que la entidad designe. La presencia de apoyo técnico-operativo no sustituye la dirección institucional de la actuación ni traslada facultades administrativas.

	Modalidad
	Uso posible
	Regla de control

	Revisión documental
	Análisis de soportes aportados o requeridos.
	No exige presencia física; debe dejar trazabilidad de documentos revisados.

	Revisión remota
	Revisión mediante medios electrónicos o sistemas de información.
	No equivale a visita de campo; conserva límites de verificabilidad administrativa.

	Línea base
	Identificación inicial de brechas y prácticas documentales.
	Finalidad preventiva y de caracterización documental, sin perjuicio de las actuaciones que resulten procedentes conforme al régimen aplicable.

	Seguimiento
	Verificación posterior de mejoras, consistencia o disponibilidad de evidencia.
	No crea trámite ni autorización periódica.

	Visita en campo
	Observación directa o verificación presencial.
	Debe estar dirigida o asumida por funcionario competente o comisión designada.



5. Sujetos y roles documentales

Para efectos del presente anexo, la referencia a sujetos destinatarios de la obligación documental debe entenderse limitada a quienes estén bajo competencia de la Superintendencia de Transporte y tengan, según su rol, control, custodia, administración o disponibilidad razonable de la evidencia.

No todo actor de la cadena logística queda automáticamente sometido al instrumento. La exigibilidad se define por competencia de la Superintendencia, rol en la operación, relación funcional con el entorno portuario y disponibilidad razonable de información.

6. Desarrollo operativo de la verificación

El desarrollo operativo deberá comprender, cuando resulte aplicable, las siguientes etapas: identificación de la actuación, identificación del sujeto sometido a IVC, verificación del contenedor vacío o muestra revisada, revisión de evidencia mínima, análisis de trazabilidad documental, revisión de cierre documental y contingencias, identificación de hallazgos administrativos, formulación de conclusión administrativa y, cuando corresponda, formulación de observaciones administrativas o recomendaciones metodológicas sujetas a valoración institucional.

	Etapa
	Finalidad
	Límite jurídico

	Identificación de actuación
	Determinar modalidad, alcance y fuente de información.
	No amplía competencia ni crea trámite.

	Identificación del sujeto
	Precisar rol documental y disponibilidad razonable de información.
	No atribuye responsabilidad material por eficacia del tratamiento.

	Revisión de evidencia
	Verificar soportes que permitan reconstrucción administrativa.
	No exige ensayos, certificaciones ni evaluación de conformidad.

	Trazabilidad
	Relacionar contenedor, proceso, responsable, fecha, lugar, secuencia y cierre.
	No equivale a liberación ni autorización del contenedor.

	Hallazgos
	Registrar ausencia, insuficiencia, inconsistencia o limitación de información.
	No formular hallazgos sanitarios, fitosanitarios, ambientales o de inocuidad.

	Conclusión administrativa
	Determinar grado de verificabilidad administrativa.
	No certificar, homologar, validar, aprobar o rechazar el tratamiento.



7. Evidencia mínima verificable

La evidencia mínima verificable es el insumo central de la actuación de verificación administrativa. Debe permitir asociar de manera objetiva el contenedor vacío con el proceso documentado, el responsable según su rol, la fecha, hora o intervalo, el lugar, la secuencia básica, las contingencias relevantes y el cierre documental.

La evidencia podrá estar contenida en registros físicos, digitales, fotográficos, audiovisuales, documentales, operativos, formularios internos, sistemas de información, actas, órdenes de servicio, reportes, constancias operativas no sanitarias, bitácoras, soportes contractuales o cualquier otro medio que permita reconstrucción administrativa suficiente.

	Elemento verificable
	Evidencia esperada
	Criterio de valoración administrativa

	Identificación del contenedor vacío
	Registro, bitácora, fotografía, sistema o soporte documental.
	Debe permitir asociar el proceso con un contenedor determinado.

	Responsable según rol
	Orden de servicio, contrato, registro interno, reporte o soporte equivalente.
	Debe identificar quien ordena, ejecuta, coordina, administra, custodia o presenta información.

	Fecha, hora o intervalo y lugar
	Bitácora, sistema, registro operativo o evidencia equivalente.
	Debe permitir reconstruir cuándo y dónde se ejecutó o documentó el proceso.

	Secuencia básica
	Procedimiento, registro, reporte, bitácora o descripción documentada.
	Debe permitir comprender la estructura general sin imponer método específico.

	Contingencias
	Registro de interrupción, reinicio, desviación o novedad, cuando existan.
	Debe identificar incidencias relevantes para trazabilidad.

	Cierre documental
	Registro de finalización, soporte operativo o constancia no sanitaria.
	Debe evidenciar finalización documental sin efectos de liberación.



8. Materia aduanera y cierre documental

El cierre documental no equivale a levante, autorización, nacionalización, liberación aduanera, disposición de mercancía, autorización comercial, liberación operativa ni decisión propia de la autoridad aduanera. Su finalidad es exclusivamente administrativa y documental, para efectos de trazabilidad e inspección, vigilancia y control por parte de la Superintendencia de Transporte.

Cualquier información que pueda corresponder al ámbito de la DIAN o de otra autoridad aduanera deberá ser tratada mediante comunicación, remisión o coordinación institucional, sin que la Superintendencia emita pronunciamiento de fondo sobre la materia aduanera.

9. Hallazgos administrativos

Los hallazgos que se formulen en aplicación del presente anexo deberán limitarse a aspectos de documentación, trazabilidad, disponibilidad, consistencia, integridad, suficiencia de evidencia, cierre documental y limitaciones de información.

	Hallazgo permitido
	Redacción adecuada
	Redacción que debe evitarse

	Ausencia de evidencia asociada al contenedor
	No se identificó soporte suficiente que relacione el registro con el contenedor revisado.
	El contenedor no fue correctamente higienizado.

	Inconsistencia documental
	Existen diferencias entre la bitácora y el soporte aportado respecto de fecha o identificación del contenedor.
	El proceso es inválido.

	Cierre documental no trazable
	No se identificó cierre documental suficiente para efectos de trazabilidad administrativa.
	No se libera el contenedor.

	Contingencia no documentada
	La interrupción reportada no cuenta con soporte documental verificable.
	El tratamiento falló técnicamente.



10. Conclusiones administrativas

Las conclusiones de la actuación deben referirse al grado de verificabilidad administrativa de la evidencia revisada. Deben explicar la relación entre evidencia, hallazgo y conclusión, y deben evitar cualquier frase que sugiera certificación, validación, homologación, aprobación, rechazo o liberación del contenedor.

Las siguientes fórmulas constituyen modelos orientadores de redacción y deberán ajustarse al alcance concreto de la actuación, a la evidencia disponible y a los límites previstos en la resolución.

Modelo de conclusión con evidencia suficiente:
“Con base en la evidencia revisada, se identifican soportes suficientes para reconstruir administrativamente el proceso documentado respecto del contenedor [XX], en términos de identificación, fecha, lugar, responsable, secuencia básica y cierre documental. Esta conclusión se emite únicamente para efectos de inspección, vigilancia y control, y no certifica ni valida la eficacia del tratamiento aplicado”.

Modelo de conclusión con evidencia insuficiente:
“Con base en la evidencia revisada, no fue posible reconstruir administrativamente el proceso documentado respecto del contenedor [XX], debido a la ausencia o insuficiencia de soportes relacionados con [XX]. Esta conclusión se limita a la verificabilidad administrativa de la evidencia disponible”.

11. Herramienta operativa IVC PHLC

La herramienta operativa de verificación IVC PHLC constituye un instrumento metodológico de apoyo para documentar de manera estructurada las actuaciones de inspección, vigilancia y control relacionadas con los procesos comprendidos en la resolución.

La herramienta tendrá carácter instrumental y subordinado a la resolución y al presente anexo. No crea obligaciones autónomas, no amplía el ámbito de aplicación, no modifica sujetos responsables, no introduce parámetros de eficacia, no establece requisitos sanitarios, fitosanitarios, ambientales, microbiológicos o de inocuidad, no genera resultados automáticos de aprobación o rechazo y no podrá utilizarse para validar, certificar, homologar, recomendar, excluir o preferir tecnologías, métodos, sustancias, equipos, proveedores o soluciones específicas.

Las alertas, categorías orientadoras o marcaciones internas de la herramienta, si se llegaren a utilizar, tendrán carácter orientador, preliminar e interno, y no producirán efectos automáticos. No deberán emplearse expresiones como ‘aprobado’, ‘rechazado’, ‘cumple/no cumple la higienización’, ‘resultado automático’, ‘recomendación obligatoria’, ‘liberación’ u otras equivalentes que sugieran certificación, validación técnica, aprobación del tratamiento o decisión automática.

12. Coordinación interadministrativa y remisión de información

Cuando en la actuación se identifiquen hechos, soportes, circunstancias o información que puedan corresponder al ámbito de competencia de otra autoridad administrativa, la Superintendencia podrá comunicar o remitir la información conforme al marco jurídico aplicable, sin prejuzgar, calificar técnicamente, validar, certificar o emitir pronunciamiento de fondo sobre materias ajenas a su competencia.

13. Implementación, seguimiento y mejora

La aplicación del presente anexo deberá articularse con la implementación gradual definida por la Superintendencia, incluyendo socialización, línea base, verificación preventiva, exigibilidad operativa y seguimiento.

El seguimiento permitirá identificar patrones, brechas recurrentes, limitaciones de evidencia, consistencia de la secuencia de aplicación, cargas administrativas reales y necesidades de ajuste metodológico, sin convertir la herramienta en autorización, trámite, certificación o reglamento técnico.

14. Regla de cierre interpretativo

En caso de duda, el presente anexo deberá interpretarse de manera restrictiva y subordinada a la resolución, privilegiando la verificabilidad administrativa, la trazabilidad documental, la neutralidad tecnológica, la proporcionalidad y la no sustitución de competencias de otras autoridades. La Superintendencia verifica evidencia documental y trazabilidad administrativa; no certifica resultados, no valida tratamientos, no libera contenedores, no crea trámite y no configura reglamento técnico.
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