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PRESENTACION

El proceso de Rendicién de Cuentas constituye una oportunidad fundamental para
mantener un dialogo abierto y permanente con nuestros grupos de valor y la ciudadania en
general. Este ejercicio no solo permite informar de manera transparente los avances,
resultados y retos de la gestién institucional, sino también ofrecer respuestas claras y
oportunas a las necesidades e inquietudes de la ciudadania.

En este marco, la Superintendencia de Transporte, en el ejercicio de sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control, y bajo los lineamientos de la Ley 1757 de 2015 y el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), organizd y ejecutd la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2025y el 31 de mayo de
2026. El evento llevado a cabo el 10 de julio del 2026 en la ciudad de Bogota, se consolido
como un espacio de participacion ciudadana en el que la entidad presentd su informe de
gestion institucionaly los principales logros en materia de transversalizacidn de género.

El presente informe, a manera de memoria, recopila la informacién que describe los
resultados de este ejercicio de dialogo, asi como de las actividades realizadas en el marco
de las etapas de la Rendicion de Cuentas establecidas en el MURC.

Finalmente se describen las principales conclusiones de esta jornada de rendicién de

cuentas, identificando aprendizajes orientados a fortalecer los proximos ejercicios de
didlogo de la Superintendencia de Transporte.
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INFORME MEMORIAS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE 2025-2026

1. Fase de Preparacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se formuld el plan de trabajo que definio las
actividades fundamentales para el desarrollo de este espacio de dialogo. Asimismo, se
conformd el equipo de Rendicién de Cuentas con representantes de las dependencias
competentes para el desarrollo de este espacio, con quienes se reviso y ejecuté de manera
conjunta el plan de trabajo establecido.

1.1 Identificacion de tematicas

El proceso inicié con el disefio de una encuesta orientada a identificar los temas de interés
de las ciudadanias y grupos de valor para la Audiencia Publica. Este instrumento de
consulta se difundio y publicé a través del portal web institucional, redes sociales, correo
electréonico y de manera presencial.

Pagina Web Redes Sociales
Se publicé ventana emergente en la pagina Web con QR Por parte del grupo de Comunicaciones se . .z
de acceso a la encuesta y en el botén “PARTICIPA” realizé la divulgacién en redes sociales D“’UIgac'on Interna

Facebook, Instagram, X

Se publicé en los grupos internos de la
entidad

Divulgacion Apoyo Regionales

iAyddanos a Lo préxima Apoyo en el proceso de divulgacién
rondi de la

preparar
A z -m-::m (2025-2026)! con la ciudadania
Presencial Ventanilla ‘

Se instalaron en las ventanillas de atencién al ciudadano

Imagen tomada de Informe Resultados Encuesta de Identificacién de Tematicas 2025-2026
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Ficha Técnica

Identificacién de Teméticas Rendicién de Cuentas 2025-2026

jAyudanos a preparar la préxima
rendlc"“ de mentas de la Objetivo de la Encuesta Conocer los temas de interés de los grupos de valor para ser
Sllpertransporte (2025-2026)! bordados en la préxima Audiencia de Rendicidn de Cuentas 2026

Dirigida a los grupes de valor ciudadanos, servidores publicos,

Universo vigilados, sociedad civil, enti piblicas y privadas.
Completa nuestra - - .
encuesta y cuéntanos Tiempo de Recoleccién Del 27 de mayo al 11 de junio de 2026 (16 dias Calendario)
qué temas te gustaria Técnica de recoleccién de | Encuesta a través del formulario Forms
conocer. Tu opinion es Datos

muy importante para una
gestion mas transparente
y participativa.

N * Presencial - Ventanilla
Medios Empleados - Pdgina Web- Redes Sociales
= Divulgacién Interna

= Autorizacién de Datos personales
Secciones de la Encuesta + Caracterizacion del participante
- Temdticas Rendicién de cuentas

‘.

Tipologia de Preguntas Pregunta Cerrada con Miltiple respuesta: 12
Pregunta Abierta: 1

Total Preguntas 13

276 personas participaron en la encuesta

Total Participantes

Imagen tomada de Informe Resultados Encuesta de Identificacién de Teméticas 2025-2026

1.2 Informe de Gestion Institucional

Se publico en la pagina web de la Superintendencia de Transporte, el informe de la gestidn
institucional y el informe de transversalizacion de género, con el propésito de que las
ciudadanias y grupos de valor e interés conocieran previo al evento, la gestion realizada y
conocer sus inquietudes durante este espacio de dialogo.

(&5}
SuperTré_nspurte

Superintendencia
de Transporte

TRANSVERSALIZACION DE

GENERO

Informe de
Rendicion de Cuentas

1 de octubre de 2025 al 31 de mayo de 2026
@)

Y l Gestién y resultados al servicio de la ciudadania

S

Con Dignidad,
ICUMPLIMOS!

Gobiemo de
Q Bogota DC. - 2026 @ www.supertransporte govco I Colombia

Imagen tomada de los Informes de Rendicion de Cuentas 2025-2026
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Transparencia y acceso v Atencion y servicios a v Participa La Supertransporte Informate Noticias Sistema Vigia
informacion puablica la ciudadania v v

lnicio / Transparencia y Acceso a la Informacion / Planeacion, Presupuesto e Informes / Informes de Rendicién de Cuentas

Informes de Rendicién de Cuentas

« Manual de Rendicién de Cuentas

2026

+ Informe de Rendicion de Cuentas 2025-2026
+ Informe de Rendicién de Cuentas sobre la transversalizacidén de Género

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/informes-de-rendicion-de-cuentas/

1.3 Estrategia de Comunicaciones

Con el objetivo de maximizar la visibilidad y participacion ciudadana en la Audiencia
Publica, El Grupo Interno de Comunicaciones en conjunto con el equipo lider de rendicion
de cuentas adelantaron diferentes acciones para la difusion de toda la informacion sobre
este espacio de diadlogo. Principalmente, la estrategia de comunicacidon se apoy6 en la
pagina web, redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) y a través del correo
institucional de la entidad, asegurando un canal de contacto directo y transparente con la
ciudadania.

SuperTransporte

La Super 2026 e
Rinde Cuentas @ ===

TE INVITAMOS A LA

AUDIENCIA
PUBLICA

iTu voz cuenta!

Invitacién Rendicién de Cuentas Supertransporte [ Resumir este correo electrénico

Cordial saludo,
Conoce los resultados, avances,

Iogros VAGLCH de nuestra La Superintendencia de Transporte, en cumplimiento de los principios de transparencia, participacién
gestion institucional. - i y resp ilidad institucional, realizard la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, un
espacio de dilogo en el que se presentardn los principales resultados y avances de la gestion desarrollada
durante la vigencia comprendida entre el 1 de octubre de 2025y el 31 de mayo de 2026.

Auditorio Fundacién - La rendicién de cuentas i un ejercicio ft para fortalecer la confianza ciudadana,
Universitaria Compensar promover la cultura de la legalidad y garantizar que la gestion publica se mantenga orientada al servicio y al
Aver arrera 68 No. 68B-1( bienestar de la comunidad.

El evento se llevard a cabo el 10 de julio de 2025, en el de la F 6 i i de
Compensar, Avenida Carrera 68 N° 68 B-45, en el horario de 8 am a 9:30 am.

10 de julio

Escanea el cédigo QR Le invitamos a realizar su inscripcion y confirmacion, o la de un delegado, a través del siguiente
@
YouTube @SupertransporteST @ inscribete enlace: Inscripcién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2095-2026 SuperTransporte

su atenciény esp contar con su valiosa participacién en este importante espacio de
transparencia y rendicion.
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La Superintendencia de Transporte, extendio la invitacidn a la ciudadania en generaly a los
diferentes grupos de valor con el objetivo de que participaran en el evento de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas. Gracias a la amplia convocatoria el evento contd con una
masiva asistencia en modalidad presencial en las instalaciones de Compensar y en
modalidad virtual a través de YouTube Live.

2. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Para el desarrollo del evento realizada el 10 de julio del 2026 en las instalaciones de la
Fundacion Universitaria Compensar en Bogota, se dio cumplimiento con la agenda
propuesta. En la ejecuciéon del evento de rendicion de cuentas se dio a conocer a la
ciudadaniay grupos de valor los logros y retos de la gestion durante el periodo comprendido
entre el 1 de octubre del 2025 y el 31 de mayo del 2026. Este evento contd con la
participacion de mas de 150 asistentes en modalidad presencial y fue transmitida a través
de YouTube Live.

El evento de rendicidon de cuenta podra ser consultado por los ciudadanos y grupos de valor
en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=ybC2450BAec

= DYoulube Buscar

1Bolcnderepmduccmn K l /
> '

i » @ _ 1207/10527

TRANSMISION RENDICION DE CUENTAS 2026 SUPERTRANSPORTE

SuperTransporte "
’ 594 K suscriptores Suscribirse 2| G P companir [ Guardar N Descargar



https://www.youtube.com/watch?v=ybC2450BAec
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Intervencion del Superintendente Alfredo Piferes Olave

Transmision Audiencia Rendicién de Cuentas. Bogotd, 10 de julio 2026 Fundacién Universitaria Compensar

Intervencién de la Ministra de Transporte Maria Fernanda Rojas

¢ Post L9 J '

5\, SuperTransporte co & B P
b / @Supertransporte : e

A esta hora, la ministra @maferojas nos acompafia en la Rendicién de Cuentas
2025-2026 de la Superintendencia de Transporte. De manera articulada con el
Ministerio de Transporte, seguimos trabajando para fortalecer el sector y proteger
los derechos de las ciudadanfas.

—-

Transmisién Audiencia Rendicién de Cuentas. Bogotd, 10 de julio 2026 Fundacién Universitaria Compensar




k\ |
SuperTransporte
Durante este ejercicio de dialogo con la ciuda@ania y los grupos de valor, se recolectaron
preguntas a través del chat del evento en YouTube Live y un cédigo QR habilitado a nivel

nacional, difundido de manera continua a lo largo de la jornada.

Las inquietudes sobre los temas abordados fueron respondidas durante la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas. Aquellas preguntas que no lograron contestarse por
cuestiones de tiempo fueron consolidadas y publicadas en la seccién de Transparencia,
disponible en el siguiente enlace:

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/informes-de-rendicion-de-cuentas/

3. Evaluacion del Evento de Rendicion de Cuentas

Antes de finalizar el evento, se invité a los participantes a diligenciar la encuesta de
evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas a través del codigo QR que fue proyectado
en la pantalla del auditorio.

Transmisién Audiencia Rendicién de Cuentas. Bogotd, 10 de julio 2026 Fundacién Universitaria Compensar

3.1. Resultados Encuesta de Evaluacion

Se aplicaron 28 encuestas de Satisfaccion durante el evento en la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas que fueron gestionadas a través de un formulario FORMS.
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;A través de qué medio se enter6 sobre la jornada de Rendicién de Cuentas 20257

4% 11y
'\ 7%
@ Publicacion en el Portal WEB 3 ‘
@ Redes Sociales 2
@ Invitacion Directa 22
® Otras 1

;Qué tan dlaras le parecieron las intervenciones de los participantes durante la Rendicion de Cuentas?

14%

’

@ Muy clara 24
® Clara 4
@ Poco clara 0

86%

;Considera que la jornada de didlogo presentd adecuadamente los resultados de la gestion de la Superintendencia d
e Transporte?

® S 27
® Parcialmente 1

® No 0o

Indique por favor la modalidad en la que particip6 en la jornada de Rendicion de Cuentas

29%

@ Virtual 8

@ Presencial 20

N%

. ;Considera que la informacién presentada en la jornada respondié a sus intereses o expectativas?

7%

o

@ S 26
@ Parcialmente 2
@ No 0

93%
. En su opinién, la gestion de la Superintendencia de Transporte segun lo presentado ha sido:
® Muy Efectiva 15
@ CEfectiva 13
@ Poco Efe 0 %
v
'0CO Efectiva 54%
@ Nada Efectiva 0

@ No sabe / No Responde 0

Por favor califique los siguientes aspectos relacionados con el evento

® Excelente ® Buena Aceptable

Logistica

Material Audiovisual

Conectividad

Tiempo del Evento

@ Deficiente

® Muy Deficiente

100% 0% 100%

En general el evento recibidé una valoracidon positiva. La logistica, material audiovisual,

conectividad y tiempo del evento, fue considerada excelente por la mayoria de los
asistentes. EL93% de los encuestados indico que la informacioén presentada, cumplid sus

10
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intereses o expectativas y el 86% percibié qU& las intervenciones fueron muy claras. Este
resultado confirma que la comunicacion fue sencilla y directa, reflejando el compromiso y

respeto con los grupos de valor

CONCLUSIONES

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Superintendencia de Transporte, se
destacé como un espacio valioso para acercar la gestidn institucional a la ciudadaniay sus
grupos de valor, fortaleciendo la transparencia y la confianza. Enmarcado en el modelo de
Estado Abierto, este esfuerzo promovié una gobernanza participativa y colaborativa
mediante un dialogo directo, inclusivo y constructivo.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion reflejaron un balance positivo, destacando el
uso de un lenguaje claro, la pertinencia de los temas tratados y la apertura para resolver
inquietudes. No obstante, se identificd la necesidad de ampliar el tiempo dedicado a
preguntas e intervenciones.

Estos hallazgos permitiran perfeccionar los proximos encuentros, consolidando una gestién
publicainclusivay participativa fortaleciendo elvinculo con la ciudadaniay nuestros grupos
de valor.

Elabord: Oficina Asesora de Planeacion

Julio del 2026

11




