SuperTransporte

MEMORANDO

20262000068243

No. 2026200006824 3
Bogotd, 20 julio 2026

Para: Alfredo Enrique Pifieres Olave - Superintendente
De: Jefe De Oficina - Oficina De Control Interno

Asunto: Remision del informe de verificacion especial sobre publicacion de
actos administrativos de nombramiento y relacionados.

Cordial saludo.

De manera atenta, y en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de Control Interno —
PAACI 2026, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en
la sesién No. 1 del 27 de marzo de 2026 y actualizado en las sesiones No. 2 del 5 de
mayo de 2026 y No. 3 del 16 de junio de 2026, la Oficina de Control Interno remite adjunto
el Informe de Verificacion Especial sobre la publicacion de actos administrativos de
nombramiento y relacionados, elaborado como resultado del seguimiento efectuado a la
publicacion de dichos actos en el portal web institucional, en atencién a la queja
presentada por el ciudadano Alexander Pabén Capacho.

El informe contiene los resultados de la verificacion realizada, las conclusiones obtenidas
y las recomendaciones formuladas por esta Oficina, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Atentamente,

Sandra Lucia Lopez Pedreros
Jefe De Oficina

OFICINA DE CONTROL INTERNO
Superintendencia de Transporte
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Aprobd Sandra Lucia Lopez Pedreros
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Evaluacion: ___ Seguimiento: Auditoria Interna: Otro:_X
FECHA DE EMISION DEL INFORME: 17 de julio de 2026
NOMBRE DEL INFORME:

Verificacion especial sobre publicacion de actos administrativos de nombramiento y
relacionados.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de la obligacion legal y procedimental de publicar en el portal
web institucional de la Superintendencia de Transporte los actos administrativos de
nombramiento ordinario, provisional, de periodo de prueba, de encargo y actos
relacionados, en atencion a la queja presentada por el ciudadano Alexander Pabdn
Capacho el 6 de febrero de 2026.

2. ALCANCE

La verificacion comprende los actos administrativos de nombramiento, de periodo de
prueba y encargo, asi como los actos relacionados (revocatorias y provisiones
transitorias) de la Superintendencia de Transporte correspondientes a las vigencias
2025 y 2026, con corte al 29 de mayo de 2026. Adicionalmente, se efectud
verificacion puntual sobre los actos administrativos de las exfuncionarias (Ihovanna
Glenia Ledn Vargas y Alba Lucia Centeno Pefia), sefialadas expresamente en la queja
ciudadana.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O
SEGUIMIENTO

« Constitucion Politica de Colombia, articulo 209: La funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

« Ley 489 de 1998, articulo 3: Principios de la funcién administrativa, que
desarrolla, entre otros, los principios de publicidad y transparencia previstos
en el articulo 209 de la Constitucion Politica.

* Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacidén Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

- Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.

- Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, especificamente en lo que
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refiere a la oponibilidad de los actos administrativos de caracter general y
nombramientos. )

« Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

« Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de Ila
Informacion y las Comunicaciones: Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 de 2014 y se
definen los requisitos en materia de acceso a la informacidon publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

- Consejo de Estado: Seccidon segunda, Subseccion b. Consejero ponente:
Gerardo Arenas Monsalve. Once (11) de agosto de dos mil once (2011).
Radicacion nimero: 05001-23-31-000-2002-03329-01(0078-10)

« Procedimiento GTH-PR-012 V6: Procedimiento de provisién de vacantes.

4. METODOLOGIA

La presente verificacion se realizdO mediante una metodologia de contraste
documental, validacién de informacion y consulta directa de los medios institucionales
de publicacién, orientada a establecer la disponibilidad, integridad, organizaciéon vy
trazabilidad de los actos administrativos de nombramiento y relacionados.

Para tal efecto, se adelantaron las siguientes actividades:

- Revision de la informacion suministrada por el Grupo de Gestion de
Talento Humano - GTH: se analizé el listado de actos administrativos de
nombramiento expedidos durante la vigencia 2026, remitido mediante correo
electronico del 19 de febrero de 2026, asi como la relacion de actos
administrativos correspondientes a las exfuncionarias Ihovanna Glenia Ledn
Vargas y Alba Lucia Centeno Pefa.

- Consulta y verificacion directa del portal web institucional: se realiz6
navegacion y revision de la seccidén “Resoluciones de Nombramiento” del portal
institucional, con el fin de identificar la disponibilidad de los documentos, su
accesibilidad, |la existencia de enlaces funcionales, duplicidades, denominacion
de archivos y correspondencia general con la informacién remitida por GTH.

- Analisis de los actos administrativos disponibles en el repositorio: se
efectud la descarga y revision del contenido de los actos publicados,
verificando, entre otros aspectos, el numero de resolucion, fecha de
expedicién, tipo de nombramiento o actuacién administrativa, identificacidn
general del empleo y correspondencia con la informacidén registrada en los
listados aportados.

- Verificacion de los casos particulares objeto de la queja: se revisaron los
actos remitidos respecto de las exfuncionarias mencionadas por el ciudadano,
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con el propdsito de establecer la disponibilidad de los documentos en los
medios institucionales y la trazabilidad de la informacién asociada a sus
nombramientos, encargos y actos relacionados.

- Revision del procedimiento interno aplicable: se analizé el Procedimiento
GTH-PR-012 V6 - Provisidon de Vacantes, para identificar responsabilidades,
actividades y controles relacionados con la remisién y publicacion de
informacion sobre procesos de vinculacion y encargo.

- Revision complementaria de la Intranet institucional: se verificaron las
secciones internas relacionadas con procesos de provision transitoria, estudios
preliminares, estudios definitivos y documentos denominados "“Actos
Administrativos”, con el fin de identificar aspectos que pudieran afectar la
organizacion, disponibilidad, claridad y consulta de la informacién.

- Conciliacion de informacion y validacion de inconsistencias: se
contrastaron las cifras, fechas y clasificaciones contenidas en los listados de
GTH, los documentos publicados en el portal y las versiones preliminares del
informe. Cuando la evidencia no permitiéo establecer con certeza la fecha de
cargue, el tiempo de publicacion o la integridad historica del repositorio, dicha
situacion se presentd como limitacion de trazabilidad y no como conclusién
sobre la validez o eficacia juridica de los actos.

La metodologia se aplicé con corte a la fecha de verificacién definida en el alcance,
teniendo en cuenta que la interfaz publica del portal no permite establecer
externamente la fecha y hora exacta de publicacion de cada documento. Por tanto,
cualquier analisis sobre oportunidad de cargue requiere validacion posterior mediante
bitdcoras, metadatos o registros administrados por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

5. RESUMEN EJECUTIVO

La presente verificaciéon especial tuvo como propdsito evaluar la disponibilidad,
integridad, trazabilidad y oportunidad de la publicacidn de los actos administrativos
de nombramiento y relacionados en los medios institucionales de la Superintendencia
de Transporte, en atencidn a la queja presentada por un ciudadano el 6 de febrero de
2026.

Como resultado del contraste entre la informacion remitida por el Grupo de Gestidn
de Talento Humano, los documentos aportados para los casos objeto de queja, el
Procedimiento GTH-PR-012 V6 y la consulta realizada al repositorio institucional de
“Resoluciones de Nombramiento”, se evidencidé que la Entidad mantiene un espacio
activo para la divulgacion de actos administrativos de nombramiento; no obstante,
se identificaron situaciones que pueden afectar la disponibilidad, claridad, trazabilidad
y consulta de la informacidn publicada.
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En particular, se evidencid que el repositorio publico presenta disponibilidad histérica
limitada, dado que el registro mas antiguo accesible corresponde a mayo de 2025.
Asimismo, se identificd que la Resolucion No. 12256 de 2025 aparece relacionada en
el portal, pero su archivo no se encuentra disponible para consulta, debido a un enlace
inactivo; adicionalmente, no se evidencido la disponibilidad en el portal de la
Resolucidn No. 13565 de 2025, relacionada con la revocatoria del nombramiento de
una de las exfuncionarias referidas por el quejoso.

De igual manera, se identificaron inconsistencias en la organizacion y calidad del
repositorio documental, tales como registros duplicados, archivos con denominacion
que no corresponde plenamente a su contenido, enlaces no funcionales y una
subseccidn de Intranet cuya finalidad, vigencia y responsable de administracién no se
encontraron claramente definidos. Estas situaciones no permiten concluir, por si
solas, la ineficacia o invalidez de los actos administrativos revisados; sin embargo,
podrian afectar la consulta ciudadana, la reconstruccion documental y la evidencia del
cumplimiento de las obligaciones de publicidad y transparencia.

Frente a la oportunidad de publicacidn, la verificacion evidencidé que la interfaz publica
no permite identificar de manera visible la fecha y hora exacta de cargue de cada
documento. En consecuencia, no fue posible establecer con certeza el tiempo
transcurrido entre la expedicion de los actos y su disponibilidad publica, por lo cual
resulta necesario que la Entidad valide esta informacion mediante bitacoras,
metadatos, registros de administracion del portal o demdas mecanismos de
trazabilidad disponibles.

Adicionalmente, se observd que el Procedimiento GTH-PR-012 V6 asigna
responsabilidades de publicacién a la Oficina de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones; sin embargo, no define de manera suficientemente detallada el
plazo, medio de remisidon, evidencia de entrega, confirmacion de cargue, validacion
de publicacidon ni controles de seguimiento aplicables a la publicacion de actos en el
portal institucional. Esta situacidn podria generar riesgos juridicos y de defensa
institucional, de cumplimiento normativo, operativos y de control interno, de gestion
documental, reputacionales y de limitacion al acceso a la informacién publica.

Conforme con lo anterior, es recomendable fortalecer el procedimiento y los controles
asociados al flujo de publicacion, definiendo responsables, tiempos, soportes de
remision, mecanismos de validacion y evidencia de cargue; depurar y reorganizar el
repositorio documental; corregir enlaces inactivos y registros duplicados; y evaluar la
pertinencia de recuperar o disponer la informacidn histdrica que resulte aplicable, asi
como precisar el alcance de publicacién de los actos de encargo y demas actos
relacionados.

6. PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS
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A continuacidon, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis y
verificacion de la informacion revisada:

6.1. Verificacion de Actos Administrativos en pagina web:

Al realizar la inspeccion en el portal web institucional de las Resoluciones de
Nombramiento!, se constatd que la Entidad mantiene un repositorio activo de
nombramiento. Al 29 de mayo de 2026, el registro histérico mas antiguo disponible
para consulta publica corresponde a la Resolucién No. 10535 del 30 de mayo de 2025.
En consecuencia, no se encuentran publicados en el portal ninguno de los actos de
encargo ni los nombramientos expedidos con anterioridad a esa fecha, incluidos los
gue corresponden a las exfuncionarias sefaladas por el quejoso.

El portal registra un total de 230 entradas para la vigencia 2025, de las cuales 36
corresponden a archivos duplicados por error de cargue (ver tabla en seccién 6.5),
para un total de 194 resoluciones Unicas listadas. De estas, la Resolucion No. 12256
del 8 de julio de 2025 (item No. 162) aparece listada pero su archivo no esta
disponible para descarga (error 404), lo que impide verificar su contenido, como se
observa en la siguiente imagen:

Imagen 1

Error de acceso a la Resolucion No. 12256 de 2025 (Error 404)

Not Found

Nota. Tomado del enlace https://www.supertransporte.gov.co/20255330122565.pdf

Los 193 actos efectivamente verificados de 2025 y los 46 de 2026 (con corte al 29 de
mayo de 2026) se clasifican segln su objeto en las siguientes modalidades:

1 Enlace: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/talento-humano/resoluciones-de-
nombramiento/
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Tabla 1

Actos administrativos publicados

VIGENCIA VIGENCIA

TIPO DE ACTO 2025 2026 TOTAL
Nombramiento en periodo de prueba 193* 42 235
Nomb@miento ordinario (libre nombramiento vy 0 4 4
remocion)
TOTAL 193 46 239

* 193 actos verificados + 1 (Res. 12256) listada con enlace roto (404).

Nota. Elaborado por la OCI, con base en la informacién publicada en la pagina web a 29 de mayo de
2026.

Conforme a la jurisprudencia del Consejo de Estado (Radicacion No. 05001-23-31-
000-2002-03329-01(0078-10)), el encargo constituye una de las modalidades de
provision de empleos en la funcién publica, al igual que el nombramiento ordinario,
el provisional y el periodo de prueba.

Se evidencid que ningun acto de encargo expedido por la Superintendencia de
Transporte se encuentra disponible en el portal web institucional para ninguna
vigencia. Si bien la normativa de transparencia activa (Ley 1712 de 2014) no
establece de manera expresa el medio especifico de divulgacion exigible para cada
modalidad de provisidn, el principio de publicidad consagrado en el articulo 209 de la
Constitucion Politica y desarrollado en el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, la
jurisprudencia del Consejo de Estado que reconoce el encargo como una modalidad
de provisién de empleos y la previsidon del propio Procedimiento GTH-PR-012 V6 sobre
la publicacidn del proceso de vinculacién o encargo respaldan la pertinencia de su
divulgacién. En consecuencia, se recomienda elevar consulta a la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y/o al Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP), con el fin de validar la pertinencia y, de ser el caso, el
alcance de publicar también en la pagina web o intranet los actos administrativos de
encargo, en aras de fortalecer la trazabilidad y el acceso ciudadano a la informacidn.

Por su parte, se verificd el 18 de junio de 2026 en la seccidn de actos administrativos
de nombramiento y encargo, ubicada dentro de la seccidon funcionarios y contratistas
de la Intranet institucional, en la cual se publica la oferta de empleos, el inicio de la
oferta de empleos, los estudios preliminares y los estudios definitivos
correspondientes al proceso de provisidn transitoria de encargos. Si bien la Entidad
cuenta con este espacio de divulgacion, se evidencid que la informacion no se
encuentra organizada de manera que permita identificar con facilidad los documentos
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correspondientes a cada fase del proceso de forma individual, lo cual dificulta su
consulta y seguimiento por parte de los interesados.

e Recomendacion:

Fortalecer los mecanismos de publicacion, de modo que cada fase cuente con una
ubicaciéon diferenciada y de facil acceso, e incorporar la fecha de apertura de cada
una de ellas como dato visible para el usuario.

Ahora frente a este punto, es pertinente precisar que, a la fecha de la presente
verificacion, las resoluciones de nombramiento correspondientes a la tercera fase se
encontraban en proceso de elaboracidén por parte del Grupo de Gestiéon de Talento
Humano.

Adicionalmente, se evidencié una inconsistencia en la denominacidon de los archivos
publicados: en la seccion de publicacion de estudio definitivo de hojas de vida
correspondiente a la primera fase de 2025, tres (3) archivos figuran nombrados como
"Estudio preliminar", pese a que su contenido, una vez descargado, corresponde
efectivamente a los estudios definitivos (Imagen 2). Esta discrepancia entre el
nombre del archivo y su contenido real puede inducir a diferentes interpretaciones a
los servidores, al sugerir que el proceso se encuentra en una etapa distinta a la que
realmente corresponde.

Imagen 2

Publicacidn de estudios definitivos — primera fase 2025

PUBLICACION ESTUDIO DEFINITIVO HOJAS DE VIDA

Estimados colaboradores, el Grupo de Talento Humano, publica los resultados del estudic final de
los L i encargo Fase |, publicad on fecha de corte a 24 de
2 no se recibieron observaciones a la publicacion imicial:

PUBLICACION ESTUDIO INICIAL HOJAS DE VIDA

Estimados colaboradores, el Grupo de Talento Humano, publica los resultados del estudio inicial de

B Qs L PSS OBQE EE

Nota. Tomado de la Intranet de la Superintendencia de Transporte

Fecha de Aprobacion: 25-jul-2024
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Asi mismo, se identific6 la existencia de una subseccion denominada
"Documentos_Actos Administrativos", en la cual se encuentran creadas siete (7)
carpetas correspondientes a las vigencias 2019 a 2025 (Imagen 3). Al verificar su
contenido, se constatd que la informacidn alli almacenada se encuentra
desactualizada y no corresponde a actos administrativos de encargo. Tras elevar
consulta verbal al Grupo de Talento Humano el 17 de junio de 2026, no fue posible
identificar con claridad la administracion de este contenido, asi como la naturaleza de
la informacidn.

Imagen 3

Subseccion "Documentos_Actos Administrativos" de la Intranet institucional

1 INTRANET

Ve

Actos Administrativos Ver tode

Todos kos dopumentas ¥

Nota. Tomado de la Intranet de la Superintendencia de Transporte

e Recomendacion:

Evaluar la pertinencia y vigencia del contenido de la subseccién "Documentos_Actos
Administrativos" y, segun el resultado de dicha evaluacidn, proceder a actualizarlo,
reubicarlo en la seccidon que corresponda, o depurarlo y eliminarlo del repositorio.

6.2. Revision de los actos administrativos publicados en la pagina
web de la vigencia 2026:

Con corte al 29 de mayo de 2026, el portal web institucional registré 47 archivos
publicados en relacidn con la vigencia 2026. Al verificar el contenido de cada uno de
ellos, se determind que corresponden a 46 actos administrativos, toda vez que el
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archivo "00680_1" constituye una segunda copia de la Resolucion No. 680 del 21 de
enero de 2026 (nombramiento en periodo de prueba), ya contabilizada bajo el archivo
"00680”. El detalle por periodo de cargue es el siguiente:

e Enero de 2026: se constatd la publicacion de 18 actos administrativos, de los
cuales 14 corresponden a nombramientos en periodo de prueba (Res. 14, 176,
680, 688, 736 a 739, 760, 761, 789, 793 y 828) y cuatro (4) a nombramientos
ordinarios en empleos de libre nombramiento y remociéon (Res. 899, 916, 917 vy
918), correspondientes a Jefe de Oficina de OTIC (Gunther Gabriel Ortiz), Asesor
del Despacho del Superintendente (Ricardo Adolfo Suarez Belmonte), Director
Administrativo (Jurgen De Jesus Guerra Arrieta) y Director Financiero (Juan Pablo
Anaya Bueno).

e Febrero de 2026: En la verificacion realizada el 17 de febrero de 2026 se constatd
que las Resoluciones No. 1083 del 10 de febrero y No. 1146 del 12 de febrero de
2026, no se encontraban disponibles en el portal web. Siete (7) resoluciones
restantes (Res. 1238, 1247, 1262, 1263, 1276, 1277 y 1278) fueron expedidas
con posterioridad a la fecha de verificacion, razén por la cual su ausencia en el
portal correspondia al estado natural del proceso en ese momento. Al efectuar
una segunda verificacion el 29 de mayo de 2026, se constatd la publicacion vy
disponibilidad en el portal web de nueve (9) resoluciones expedidas durante
febrero de 2026, conforme se detalla a continuacion:

Tabla 2

Verificacion de la disponibilidad en el portal web de las resoluciones de nombramiento en
periodo de prueba expedidas en febrero de 2026

FECHA

RES. N.° EXPEDICION TIPO DE ACTO 17-FEB-2026 29-MAY-2026
1083 10-02-2026 Periodo de prueba No Si
1146 12-02-2026 Periodo de prueba No Si
1238 18-02-2026 Periodo de prueba No expedida aln Si
1247 18-02-2026 Periodo de prueba No expedida adn Si
1262 18-02-2026 Periodo de prueba No expedida aln Si
1263 18-02-2026 Periodo de prueba No expedida aln Si
1276 20-02-2026 Periodo de prueba No expedida aldn Si
1277 20-02-2026 Periodo de prueba No expedida aln Si
1278 20-02-2026 Periodo de prueba No expedida aln Si
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Nota. Verificacion directa realizada por la Oficina de Control Interno en el portal web institucional de la
Superintendencia de Transporte (https://www.supertransporte.gov.co/index.php/talento-
humano/resoluciones-de-nombramiento/), con corte al 17 de febrero y al 29 de mayo de 2026.

Es de precisar que la interfaz web no registra ni visualiza la fecha exacta de
publicacion de cada documento, lo que no permite verificar externamente la
oportunidad del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

e Marzo y abril de 2026: se verificaron diecinueve (19) actos administrativos, todos
correspondientes a nombramientos en periodo de prueba expedidos entre el 4 de
marzo y el 23 de abril de 2026 (Res. 1820, 1968, 1969, 1970, 1982, 1996, 2702,
2703, 2749, 2871, 2872, 4623, 4624, 4633, 4759, 4877, 5266, 5267 y 5268), en
el marco del Proceso de seleccién CNSC 2506/2023. Se destaca que varias de
estas resoluciones (1820, 2703, 2872, 4624 y 4759) terminan de manera
simultanea nombramientos provisionales previamente vigentes, en aplicacién del
articulo 2.2.5.3.4 del Decreto 1083 de 2015.

Se observd ademas que la Resolucidon No. 2702 del 20 de marzo de 2026 hace
referencia expresa a la Resolucion No. 12256 del 8 de julio de 2025 (declarada
insubsistente el 27 de enero de 2026), lo cual permite confirmar la existencia y
el objeto de dicho acto pese a que su archivo no se encuentra disponible para
descarga en el portal (ver seccién 6.1).

e De la totalidad de actos administrativos verificados en el portal web institucional
con corte al 29 de mayo de 2026, ninguno corresponde a resoluciones expedidas
durante el mes de mayo de 2026.

La fecha de expedicidon mas reciente identificada corresponde al 23 de abril de
2026 (Resoluciones No. 5266, 5267 y 5268), lo que permite inferir un posible
vacio de aproximadamente un mes calendario (24 de abril a 29 de mayo de 2026)
sin actos administrativos de nombramiento publicados en el portal. Al respecto,
se recomienda al Grupo de Gestidén de Talento Humano revisar la causal de la no
publicacion durante dicho periodo y, de ser pertinente, implementar los controles
correspondientes que permitan garantizar la oportuna divulgacién de los actos
administrativos de nombramiento, ordinario, provisional, de periodo de prueba o
de encargo, conforme a los principios de publicidad y transparencia activa.

En consecuencia, aunque los actos de febrero, marzo y abril de 2026 fueron
posteriormente identificados en el portal, la ausencia de una fecha visible de
publicacion impide establecer con certeza su oportunidad. Adicionalmente, frente al
periodo comprendido entre el 24 de abril y el 29 de mayo de 2026, se recomienda al
GTH verifique si se expidieron actos administrativos que estuvieran pendientes de
publicacion.

6.3. Casos relacionados por el quejoso:
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En atencion a las situaciones especificas sefialadas por el ciudadano Alexander Pabon
Capacho en comunicacion presentada el 06 de febrero de 2026, se verificé el historial
de actos administrativos de las dos exfuncionarias referidas.

1. Caso Ihovanna Glenia Ledn Vargas:

Se evidenciaron tres (3) actos administrativos asociados:
Tabla 3

Trazabilidad de los actos administrativos de nombramiento y revocatoria asociados a IThovanna
Glenia Ledn Vargas

PUBLICADO EN

RESOLUCION FECHA TIPO DE ACTO PORTAL
No. 20690 14-10-2015 Nombramiento provisional ggz(s)nterlor a may-
No. 9838 14-05-2025 Nombramiento ordinario (libre S
nombramiento y remocion)
No. 13565 01-09-2025 Revocatoria del nombramiento No. 9838 NO PUBLICADA

De conformidad con el articulo 65 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), cuando conforme
al ordenamiento juridico proceda la publicacién como mecanismo de publicidad del
acto, este produce efectos frente a terceros a partir de su debida publicacidon, en
concordancia con el principio de publicidad del articulo 209 de la Constitucién Politica
y la Ley 1712 de 2014. Al realizar la revisidén en el portal web institucional con corte
al 29 de mayo de 2026, no se evidencid la disponibilidad de la Resolucion No. 13565
de 2025 (acto de revocatoria).

El Procedimiento GTH-PR-012 V6 no define términos, soportes de remision ni
mecanismos de verificacion de cargue que permitan asegurar y evidenciar la
publicacion de los actos de revocatoria en el portal institucional.

La no disponibilidad del acto de revocatoria en el portal al momento de la verificacion
podria generar riesgos juridicos, administrativos y operativos para |la
Superintendencia, en la medida en que, frente a la ciudadania y al control social, la
exfuncionaria podria continuar figurando erroneamente con un vinculo activo con la
entidad.

Recomendacion: De acuerdo con lo anterior, la publicacién constituye un mecanismo
esencial para garantizar la publicidad, transparencia y trazabilidad de las decisiones
administrativas, cerrando adecuadamente el ciclo de informacion publica sobre la
vinculaciéon de los servidores publicos, razén por la cual se recomienda gestionar su
disponibilidad inmediata en el portal (ver recomendacién c de la seccién 7.1).
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2. Caso Alba Lucia Centeno Pena:

Se remitieron por el GTH, ocho (8) actos administrativos que evidencian su trayectoria
en la Entidad:

Tabla 4

Trazabilidad de los actos administrativos de nombramiento y revocatoria asociados a Alba
Lucia Centeno Pefa.

PUBLICADO EN

RESOLUCION FECHA TIPO DE ACTO PORTAL
ree Nombramiento en No (anterior a may-
No. 0164 17-03-1997 carrera administrativa 2025)
No. 1009 17-05-2004 Encargo en planta de No (anterior a may-
personal 2025)
No. 10174 13-11-2009 Encargo en planta de No (anterior a may-
personal 2025)
No. 15914 08-10-2014 Encargo en planta de No (anterior a may-
personal 2025)
No. 13167 17-07-2015 Encargo en planta de No (anterior a may-
personal 2025)
No. 55795 13-10-2016 Encargos planta de No (anterior a may-
personal 2025)
No. 5741 08-08-2019 Encargo en planta de No (anterior a may-
personal 2025)

Encargo empleo carrera No (anterior a may-

No. 9086 29-09-2022 administrativa 2025)

Se evidencié que siete (7) de los ocho (8) actos administrativos reportados
corresponden a la figura de encargo. Sobre este particular, la Oficina de Control
Interno considera que la publicacién de los actos de encargo encuentra fundamento
en: (i) el articulo 209 de la Constitucion Politica, que consagra la publicidad como
principio rector de la funcion administrativa; (ii) la Ley 1712 de 2014, en materia de
transparencia activa; (iii) el articulo 3 de la Ley 489 de 1998; (iv) la jurisprudencia
del Consejo de Estado, conforme a la cual el encargo constituye una modalidad de
provision de empleos; y (v) el Procedimiento GTH-PR-012 V6, que prevé la
publicacidn del proceso de vinculacidn o encargo. En consecuencia, la ausencia de
disponibilidad historica de estos actos en el repositorio institucional limita la
trazabilidad documental del proceso de provision de empleos y dificulta el ejercicio
del control social, razén por la cual resulta recomendable que la Entidad defina
expresamente el alcance de la publicacion de esta modalidad de provisidon, sin
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perjuicio de que eleve consulta al Departamento Administrativo de la Funcion Publica
para precisar el alcance de la obligacién de publicacion.

6.4. Delimitacion _de funciones frente a la publicacion de actos
administrativos:

Frente a la materializacién del principio de publicidad, el Grupo de Gestién de Talento
Humano suministré el Procedimiento GTH-PR-012 V6, de provisién de vacantes. Este
documento define las siguientes responsabilidades y directrices:

« Responsable de Publicacién: Asigna de manera expresa a la Oficina de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC) la funcion de
“Realizar las publicaciones del proceso de vinculacidn o encargo en la pagina
web institucional y/o en la Intranet”.

« Garantia de Oponibilidad Interna (Encargos): En el acapite de disposiciones
generales (Literal E), el procedimiento establece que “la resolucion de encargo
en empleo de carrera administrativa sera publicada por el término de diez (10)
dias habiles en la Intranet de la Superintendencia de Transporte, en la cual se
consignara la fecha en |la que se da publicidad a ésta”. Esta publicacion da lugar
a que en los diez (10) dias habiles siguientes los servidores que se consideren
vulnerados presenten sus reclamaciones.

Conforme con lo anterior se tienen dos aspectos principales: uno, la identificacidon de
un responsable especifico de la accion; y dos, un tiempo perentorio de cumplimiento.
Con base en lo anterior, se sugiere incluir en el procedimiento un término claro para
la publicacidén de las resoluciones en el portal web institucional, con el fin de fortalecer
la coordinacion entre las areas responsables y garantizar la oportunidad en la
publicidad de los actos administrativos.

6.5. Entradas duplicadas en el portal — Vigencia 2025:

Durante el analisis del repositorio se identific6 que 14 resoluciones de la vigencia
2025 aparecen publicadas mas de una vez en el portal, bajo distintos niumeros de
item pero con el mismo numero de resolucidon. En total se contabilizan 36 archivos
extra. La siguiente tabla detalla cada caso:

Tabla 5

Relacion de resoluciones con registros duplicados en el portal institucional — vigencia 2025
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VECES COPIAS
RES. N.° EN NOMBRES CON LOS QUE APARECE PUBLICADA
PORTAL EXTRA

Grupo 1 — Resoluciones con 2 o 3 entradas duplicadas

10537

10540

10541

12026

Grupo 2 — Bloque de 10 resoluciones cargado 4 veces consecutivas (items 178-216)

13108

17023

17210

17211

17243

17849

18905

2

2

1.
2.

W N

N =

N

W

HPWUNE AW E AWDNE AWDNDE AWDNDHE

s

10.
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. 16.
. 19,

12.
18.
21.

Resolucion de
Resolucion de

Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de

Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de

nombramiento 10537
nombramiento 10537

nombramiento 10540
nombramiento 10540
nombramiento 10540

nombramiento 10541
nombramiento 10541
nombramiento 10541

120. Resolucidon de nombramiento 12026

178.
188.
197.
207.

179.
189.
198.
208.

180.
190.
199.
2009.

181.
191.
200.
210.

182.
192,
201.
211,

183.
192.
202.
212,

184.
. 193.

Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de

Resoluciéon de
Resolucion de
Resolucion de
Resoluciéon de

Resolucion de
Resoluciéon de
Resolucion de
Resolucion de

Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de

Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de

Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de
Resolucién de

Resolucion de
Resolucion de

. 144. Resolucion de nombramiento 12026

nombramiento 13108
nombramiento 13108
nombramiento 13108
nombramiento 13108

nombramiento 17023
nombramiento 17023
nombramiento 17023
nombramiento 17023

nombramiento 17210
nombramiento 17210
nombramiento 17210
nombramiento 17210

nombramiento 17211
nombramiento 17211
nombramiento 17211
nombramiento 17211

nombramiento 17243
nombramiento 17243
nombramiento 17243
nombramiento 17243

nombramiento 17849
nombramiento 17849
nombramiento 17849
nombramiento 17849

nombramiento 18905
nombramiento 18905

14



Proceso Evaluacion Independiente
Informe de Auditoria Interna

Cadigo: EI-FR-002
Version: 4
Fecha de Aprobacion: 25-jul-2024

VECES

RES. N.° EN

NOMBRES CON LOS QUE APARECE PUBLICADA

PORTAL

COPIAS
EXTRA

18908 4

18909 4

18981 4

B w

4,

s N

s W=

W

203.
213.

185.
194.
204.
214,

186.
195.
205.
215.

187.
196.
206.
216.

Resolucion de
Resolucion de

Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de

Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de

Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de
Resolucion de

nombramiento 18905
nombramiento 18905

nombramiento 18908
nombramiento 18908
nombramiento 18908
nombramiento 18908

nombramiento 18909
nombramiento 18909
nombramiento 18909
nombramiento 18909

nombramiento 18981
nombramiento 18981
nombramiento 18981
nombramiento 18981

TOTAL: 14 resoluciones con duplicados | 36 archivos extra 36

Estos errores de cargue no afectan la existencia ni la validez juridica de los actos
administrativos, pero dificultan la consulta ciudadana, podrian generar confusidn
sobre el numero real de actos publicados y evidencian debilidades en los controles
asociados al repositorio documental del portal.

6.6. Analisis de eventos

Las situaciones identificadas en la verificacion relacionadas con la disponibilidad,
integridad, organizacién y trazabilidad de la informacidon publicada podrian generar
los siguientes eventos, que deben evaluarse por si se configuran en riesgos del

proceso:
CARACTER POSIBLE CONSECUENCIA
Controversias, reclamaciones o cuestionamientos frente a la
publicidad, oponibilidad vy trazabilidad de los actos
Juridico administrativos, sin certeza demostrable del momento en que

Cumplimiento
normativo

el acto produjo efectos frente a terceros (Ley 1437 de 2011,
articulo 65).

Limitacion para acreditar objetivamente la oportunidad,
integridad y disponibilidad de la informacién publicada frente a
la Ley 1712 de 2014, la Resoluciéon 1519 de 2020 y las
disposiciones internas aplicables, ante la ausencia de fecha
visible de publicacién y de definicién procedimental del traslado
de actos entre el GTH y la OTIC.
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CARACTER POSIBLE CONSECUENCIA
Dificultad para la reconstruccion documental y para la
Operativo coordinacion entre el GTH y la OTIC, ante la ausencia de

términos, soportes de remisidén y confirmaciones de cargue.

Inconsistencias del repositorio institucional (registros

Gestion documental duplicados, enlaces inactivos y denominaciones de archivo que
no corresponden a su contenido) que podrian afectar su
integridad y organizacion.

Debilidad de los controles asociados al flujo de publicacion y
ausencia de evidencia verificable de su operacion, lo que limita
la efectividad de la tercera linea para evaluar el cumplimiento.

Control interno

Dificultad probatoria para demostrar la fecha y el hecho de la
publicacion de los actos administrativos en eventuales
controversias administrativas o judiciales.

Defensa judicial

Transparencia y Limitacién del acceso ciudadano y del ejercicio del control
acceso a la social, en la medida en que la ciudadania, los servidores y los
informacion organos de control podrian no contar con informacion

completa, organizada, accesible y verificable.

Percepcion de desorganizacion o de disminucion de la

Reputacional transparencia en la administracién de la planta de personal,
aun cuando los actos hayan sido expedidos y gestionados
internamente.

7. CONCLUSIONES

La Superintendencia de Transporte adelanta la publicacion de actos de nombramiento
en periodo de prueba y nombramiento ordinario (libre nombramiento y remocién) en
el portal web institucional, evidenciando avances en transparencia activa.

Se identificaron las siguientes situaciones que requieren atencion:

e Ausencia de evidencia sobre la oportunidad de publicacion: en la verificacidn
del 17 de febrero de 2026, dos (2) resoluciones de nombramiento en periodo
de prueba ya expedidas (Res. 1083 y 1146 de 2026) no se encontraban
disponibles en el portal; las nueve (9) resoluciones del mes se encontraban
disponibles al 29 de mayo de 2026, sin posibilidad de verificar la fecha exacta
de publicacidén por ausencia de marca de tiempo en el portal.

e Ausencia de historial previo a mayo de 2025: los actos de encargo y
nombramientos expedidos antes del 30 de mayo de 2025 no estan disponibles
en el portal.
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e Resolucidon No. 13565 de 2025 sin disponibilidad en el portal: no se evidencio
la disponibilidad en el portal web de la revocatoria del nombramiento ordinario
de Thovanna Glenia Ledn Vargas, con corte al 29 de mayo de 2026.

e Resolucion No. 12256 de 2025 con enlace roto: el acto aparece listado en el
portal pero su archivo no esta disponible para descarga (error 404).

e 14 resoluciones de 2025 con 36 archivos duplicados en portal: errores de
cargue que afectan la claridad del repositorio documental publico.

e Debilidades en la Intranet institucional: archivos con nomenclatura incorrecta
en la seccibn de estudios definitivos y una subseccion documental
(“Documentos_Actos Administrativos”) cuyo objeto no es claro.

e : el Procedimiento GTH-PR-012 V6 carece de términos perentorios para el
traslado de los actos del GTH a la OTIC y para su publicacion en el portal
publico.

La Oficina de Control Interno no encontré evidencia que permita cuestionar la validez
juridica de los actos administrativos revisados. No obstante, identifico oportunidades
de mejora relacionadas con la organizacién del repositorio institucional, la trazabilidad
documental, la evidencia de publicacion y el fortalecimiento de los controles asociados
al proceso de divulgacién de actos administrativos, aspectos que contribuyen al
cumplimiento de los principios de publicidad, transparencia, acceso a la informacion
publica y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

7.1. RECOMENDACIONES

Con el propdsito de fortalecer la oportunidad en la publicacién de los actos
administrativos, mejorar la trazabilidad del proceso y consolidar la coordinacién entre
las dreas responsables, la Oficina de Control Interno formula las siguientes
recomendaciones dirigidas al Grupo de Gestion de Talento Humano y a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Al Grupo de Gestion de Talento Humano (GTH):

a. Ajustar el Procedimiento GTH-PR-012: incorporar un término maximo, contado
a partir de la expedicidn del acto administrativo, dentro del cual el GTH deba
remitir a la OTIC la solicitud de publicacion, precisando expresamente que
dicha obligacion aplica para todos los tipos de actos (periodo de prueba,
ordinario, provisional, encargo, revocatorias y demas actos relacionados).

b. Implementar un mecanismo de control sobre el traslado de los actos a la OTIC:
registrar y evidenciar el envio oportuno de cada acto administrativo desde el
GTH hacia la OTIC para su publicacion, con el fin de delimitar responsabilidades
ante eventuales retrasos y contar con trazabilidad documental del proceso.

c. Publicar los actos pendientes y recuperar el historial de encargos: gestionar
ante la OTIC la publicacion inmediata de la Resolucién No. 13565 del 1 de
septiembre de 2025 y, en la medida de lo posible, adelantar las gestiones
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necesarias para recuperar y publicar los actos de encargo y nombramientos
histéricos no disponibles en el portal.

d. Elevar consulta sobre el alcance de publicacién de los actos de encargo:
consultar a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y/o
al Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) sobre la
pertinencia y el alcance de publicar en la pagina web o intranet los actos
administrativos de encargo, en aras de fortalecer la trazabilidad y el acceso
ciudadano a la informacion.

e. Fortalecer la organizacidon de la informacidon publicada en la Intranet: solicitar
la correccién de la nomenclatura de los archivos de estudios definitivos
correspondientes a la primera fase de 2025 (actualmente identificados como
"Estudio preliminar") e incluir la fecha de apertura de cada fase del proceso de
provision de encargos.

f. Depurar la subseccién "Documentos_Actos Administrativos”: evaluar la
pertinencia y vigencia del contenido de dicha subseccién y, segun el resultado
de la evaluacidon, gestionar su actualizacidén, reubicacién en la seccion que
corresponda, o su depuracion y eliminacion del repositorio.

g. Revisar la causal de la no publicacion de actos correspondientes al mes de
mayo de 2026: dado que no se identificd ningun acto con fecha de expedicidn
posterior al 23 de abril de 2026, se recomienda verificar la causa de esta
situacion y, de ser pertinente, implementar los controles que correspondan
para garantizar la oportuna publicacion de los actos administrativos de
nombramiento.

h. Solicitar a la OTIC la correccién del enlace de la Resolucién No. 12256 de 2025:
el archivo actualmente arroja error 404; como duefo de la informacion, el GTH
debe solicitar formalmente a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones su correccion y disponibilidad para descarga.

i. Identificar y solicitar la depuracidon de las entradas duplicadas del repositorio:
el GTH debe identificar las 36 entradas extra detectadas en la vigencia 2025
(ver tabla seccidon 6.5) y solicitar formalmente a la OTIC su eliminacion, asi
como el establecimiento de un control técnico que impida la carga multiple de
un mismo archivo.

j. Solicitar la segmentacion del portal por tipo de acto: el GTH debe solicitar a la
OTIC estructurar la seccidn "Resoluciones de Nombramiento" de forma que
permita identificar y filtrar con facilidad los diferentes tipos de acto
administrativo (periodo de prueba, ordinario, provisional, encargo), facilitando
asi el ejercicio del control ciudadano.

A la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC):
a. Evaluar la viabilidad de ajustar en la seccion de Resoluciones de Nombramiento
del portal web institucional una forma de visualizacidn expresa de la fecha de

publicacion de cada acto administrativo, con el fin de fortalecer la trazabilidad del
proceso, mitigar riesgos asociados al principio de publicidad y oponibilidad de los
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actos administrativos, y robustecer los mecanismos de transparencia activa frente
a la ciudadania.
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