SuperTransporte

MEMORANDO

20262000068233

No. 20262000068233
Bogotd, 20 julio 2026

Para: Alfredo Enrique Pifieres Olave - Superintendente
De: Jefe De Oficina - Oficina De Control Interno

Asunto: Remision del informe de seguimiento a la gestion de los tramites a
cargo de la superintendencia de transporte registrados en el
sistema Unico de informacidon de tramites - suit y su publicacion en
la pagina web institucional.

Cordial saludo.

De manera atenta, y en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de Control Interno —
PAACI 2026, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en
la sesién No. 1 del 27 de marzo de 2026 y actualizado en las sesiones No. 2 del 5 de
mayo de 2026 y No. 3 del 16 de junio de 2026, la Oficina de Control Interno realizé
seguimiento a la gestidon de los tramites a cargo de la Superintendencia de Transporte,
verificando la actualizacion de los registros, su inscripcion en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT y la informacion publicada en la pagina web institucional.

En este sentido, la Oficina de Control Interno remite el informe resultante de la verificacion
efectuada, para su conocimiento, analisis y adopcion de las acciones que se estimen
pertinentes frente a las observaciones y recomendaciones alli formuladas.

Atentamente,

Sandra Lucia Lopez Pedreros
Jefe De Oficina
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Superintendencia de Transporte
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Anexos:
e DEF_Seg_verificaciontramitesSUIT_final.pdf
* 20262000068233.pdf

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
sandrallopez [20/julio/2026
07:10:15 p. m.]

sandrallopez [20/julio/2026
07:13:06 p. m.]

Proyectd y elabord Sandra Lucia Lopez Pedreros

Aprobd Sandra Lucia Lopez Pedreros
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Evaluacion: Seguimiento: X Auditoria Interna: Otro:
FECHA DE EMISION DEL INFORME: 17 de julio de 2026.
NOMBRE DEL INFORME:

Seguimiento a la gestion de los tramites responsabilidad de la Superintendencia de
Transporte, registrados en el SUIT y publicados en la pagina web de la entidad

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar la gestidon, actualizacion de los registros, inscripcion y ejecucion de los
tramites, Otros Procedimientos Administrativos — OPA y Consultas de Acceso a la
Informacion Publica — CAIP responsabilidad de la Superintendencia de Transporte,
registrados en el SUIT y publicados en la pagina web institucional.

2. ALCANCE

El presente seguimiento comprende la verificacidn de la gestion de los tramites, Otros
Procedimientos Administrativos — OPA y Consultas de Acceso a la Informacion Publica
— CAIP responsabilidad de la Superintendencia de Transporte, registrados en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT y publicados en la pagina web
institucional, correspondiente al primer trimestre de 2026 (1 de enero al 31 de marzo
de 2026).

La verificacion se realizd con fundamento en la informacion allegada por las
dependencias responsables en respuesta al memorando No. 2026200003628 del 23
de abril de 2026. Algunas de las bases de datos suministradas incluyen registros de
abril de 2026.

Por su parte, la verificacion de la informacién y documentacién publicada en el SUIT
y en la pagina web institucional corresponde al estado observado en las fechas de
consulta efectuadas por la Oficina de Control Interno durante la ejecucion del
seguimiento.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORiA, EVALUACION O
SEGUIMIENTO

A continuacion, se presenta un marco normativo que regula la gestidon, inscripcidon
actualizacion, registro y ejecucion de los tramites y servicios:

Constitucion Politica de Colombia Articulos 209 y 270.

Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
a la Rama Ejecutiva del nivel Nacional y Territorial y a los particulares que cumplan
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funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites
y se dictan otras disposiciones".

Ley 962 del 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos"

Ley 87 de 1993, “Por la cual se definen las normas basicas para el ejercicio del
Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado.”

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica"

Decreto Ley 2106 de 2019 "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administraciéon publica"

Resolucion 455 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por
la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados
por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacidon, racionalizacién y estandarizacion de tramites y se reglamenta el
Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020"

Demas norma aplicable a la materia.
4. METODOLOGIA

Los procedimientos de auditoria utilizados para el presente seguimiento corresponden
a:

Consulta: La Oficina de Control interno mediante memorando No. 2026200003628
del 23 de abril solicitd a la Oficina Asesora de Planeacién, Oficina Asesora Juridica,
Delegada de Puertos, Delegada de Transito y Transporte Terrestre y a la Direccidn
Financiera, allegar informacién relacionadas con los tramites y servicios registrados
en el SUIT y publicados en la pagina de la entidad, en respuesta a dicha solicitud, las
dependencias responsables salvo la direccién financiera allegaron dicha informacion
a través de los siguiente memorandos:

e Oficina Asesora de Planeacion: Memorando No. 20264000038453 del 28 de
abril de 2026.
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o Oficina Asesora Juridica: Memorando No. 20263300038283 del 28 de abril
de 2026.

e Delegada de Transito y Transporte Terrestre: Memorando No.
20262000038493 del 28 de abril de 2026.

o Delegada de Puertos: allegd la informacién requerida mediante documento
PDF comunicado a través de correo institucional del 28 de abril de 2026.

Por otra parte, ante la falta de respuesta de la Direccidn Financiera, mediante correo
electrénico del 04 de mayo de 2026, se reiteré6 el memorando No. 2026200003628
del 23 de abril de 2026, con el fin de que fuera allegada la respuesta, sin embargo,
no se recibié respuesta por parte de la dependencia dentro del término requerido.

Observaci()n: Se observaron los tramites, servicios y consultas, registradas tanto en
el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT como los publicados en la pagina
web de la entidad.

Inspeccion: Se estudiaron documentos, bases de datos, registros. Asi mismo se
inspecciond la informacion suministrada por cada dependencia responsable con el fin
de verificar la viabilidad, veracidad y confiabilidad de la informacién.

Revision de Comprobantes: Se validé la informacion suministrada con cada
dependencia y se corrobord con lo suministrado por la OAP, ademas se revisé la
informacién contenida en la pagina web de la entidad.

5. RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de Control Interno — PAACI 2026, la
Oficina de Control Interno realizd seguimiento a la gestion de los tramites, Otros
Procedimientos Administrativos — OPAS y Consultas de Acceso a la Informacién
Publica - CAIP responsabilidad de la Superintendencia de Transporte, registrados en
el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT y publicados en la pagina web
institucional, correspondientes al primer trimestre de la vigencia 2026.

La verificacion comprendid el analisis de la informacion suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacidon - OAP, la Oficina Asesora Juridica, la Delegatura de Puertos y
la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre, asi como la revision de bases de
datos, documentos soporte, registros internos, informacion publicada en el SUIT y
contenidos dispuestos en la pagina web institucional. En este sentido, se evidencié
ausencia de respuesta por parte de la Direccidon Financiera frente a los requerimientos
efectuados por la Oficina de Control Interno, situacion que limité parcialmente el
alcance de la verificacion respecto de algunos tramites y consultas.

Producto del seguimiento realizado, se evidencié que la entidad cuenta actualmente
con tres (3) tramites registrados en el SUIT, una (1) categoria de Otros
Procedimientos Administrativos - OPAS y dos (2) Consultas de Acceso a la
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Informacion Publica — CAIP. Asi mismo, se observd que durante el periodo evaluado
el tramite con mayor volumen de gestidon correspondid a la “"Orden de entrega de
vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizados”, seguido, dentro
de las Consultas de Acceso a la Informacion Publica — CAIP, de la expedicién de
certificados de estado de cuenta y paz y salvo financiero.

En términos generales, se identificd que las dependencias responsables cuentan con
mecanismos de seguimiento y herramientas de control para la administracién de los
tramites y servicios evaluados. De igual forma, se evidenciaron oportunidades de
mejora relacionadas con la calidad, consistencia y trazabilidad de la informacion
registrada en las bases de datos institucionales, asi como debilidades frente a la
actualizacion documental, la administracion de los tiempos de atencion y la gestion
de la informacién publicada en los canales institucionales.

Entre las principales situaciones identificadas se evidencié la existencia de
documentos, manuales y contenidos desactualizados tanto en la pagina web
institucional como en el SUIT, incluyendo referencias a canales de atencién no
habilitados, como el VUR, enlaces rotos y utilizacion de versiones documentales e
imagenes institucionales obsoletas, contrarias a los lineamientos vigentes de la
Entidad.

De igual forma, se identificaron inconsistencias en algunas bases de datos revisadas,
relacionadas con errores de digitacidon, registros incompletos, diferencias entre
reportes institucionales, ausencia de soportes documentales y limitaciones en la
trazabilidad de ciertas actuaciones, particularmente en el sistema DOZZIER y en los
registros asociados a los tramites de conciliacibn y entrega de vehiculos
inmovilizados, asi como una inconsistencia entre los datos de operacién registrados
en el SUIT para la consulta de certificados de estado de cuenta y paz y salvo financiero
y las evidencias dispuestas en el repositorio institucional.

En cuanto al cumplimiento de términos, se evidencidé que los tramites relacionados
con conciliacién de conflictos en el sector transporte e infraestructura fueron
gestionados dentro del término maximo de tres (3) meses establecido
institucionalmente. Sin embargo, respecto del tramite de “Orden de entrega de
vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizados”, se observd que
un porcentaje significativo de solicitudes registré tiempos superiores al término
estimado de ocho (8) horas informado en el SUIT y en la pagina web institucional, sin
que fuera posible validar integralmente el cumplimiento del plazo debido a la ausencia
de registros horarios en la base de datos suministrada.

Asi mismo, se evidencid la necesidad de fortalecer la articulacion entre las
dependencias responsables de la administracién, reporte y seguimiento de los
tramites, OPAS y CAIP, con el propdsito de garantizar la consistencia, integridad y
confiabilidad de la informacion institucional reportada.
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Finalmente, la Oficina de Control Interno formuldé recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de los mecanismos de control, trazabilidad documental, actualizacién
de informacién institucional, seguimiento de tiempos de atencidén, depuracién de
bases de datos y mejora continua de los procesos asociados a la gestién de tramites
y servicios de la Superintendencia de Transporte.

6. PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS

Generalidades de los tramites de la Superintendencia de Transporte

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del presente seguimiento, evidencié que
la Oficina Asesora de Planeacion — OAP, en calidad de lider del proceso de construccién
y seguimiento de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites y en coordinacién con
las dependencias responsables de los tramites institucionales, mediante memorando
No. 20264000038453 del 28 de abril, informdé que actualmente el inventario de
tramites inscritos en el Sistema Unico de Informaciéon de Tramites — SUIT corresponde
a los siguientes:

o Inscripcién y registro de operadores portuarios maritimos vy fluviales.

o Contribucién Especial de Vigilancia.

e Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor
inmovilizados.

Asi mismo, se informd la existencia de categorias clasificadas como “Otros
Procedimientos Administrativos - OPAS”, dentro de las cuales se encuentra la
conciliacion de conflictos en el sector transporte e infraestructura; asi como la
categoria “Consultas de Acceso a la Informacién Publica - CAIP”, integrada por la
consulta del estado de solicitudes de inmovilizacion y la expedicion de certificados de
estado de cuenta y paz y salvo financiero, como se observa a continuacion:
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La informacion anteriormente descrita fue corroborada por esta Oficina mediante
consulta realizada en el portal SUIT, a través del enlace institucional dispuesto por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica:
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit

En este sentido, durante la verificacion efectuada a la pagina web institucional,
especificamente en la seccion “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica -
Tramites”, la Oficina de Control Interno evidencié la publicacidon de los siguientes
procedimientos bajo la categoria de tramites:

e Solicitud de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor
inmovilizados.

e Pago de Multas Administrativas y Acuerdos de Pago.

e Solicitud de Acuerdos de Pago.

o Fotocopias, impresiones o medio magnético y reintegros.

No obstante, al contrastar esta informacién con el inventario oficial registrado en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT y con el documento institucional
“Portafolio de Tramites y Servicios”, se observé que algunos de los procedimientos
anteriormente relacionados no corresponden a tramites administrativos en los
términos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, sino a
servicios, otros procedimientos administrativos (OPAS) o consultas de acceso a la
informacién publica (CAIP). En consecuencia, se evidencidé una falta de
correspondencia entre la clasificacidén oficial de los procedimientos registrada en el
SUIT vy la forma como estos son presentados en la pagina web institucional, situacién
que puede generar confusion en la ciudadania respecto de la naturaleza del
procedimiento que pretende adelantar, los requisitos aplicables, la autoridad
competente y el canal adecuado para su gestion.

Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de armonizar la informacién publicada en
el portal institucional con la clasificacién oficial del SUIT y con el Portafolio de Tramites
y Servicios de la Entidad, con el fin de garantizar la consistencia de la informacion,
fortalecer el principio de transparencia y facilitar el acceso de los ciudadanos a los
servicios y procedimientos institucionales.

Pago de Multas Administrativas y Acuerdos de Pago

Tipo: Tramite

Responsable: Financiera Supertransporte

Acuerdo de

o]
tn

Este tramite permite realizar el pago de la Multas Administrativas y lo

Pago.
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Adicionalmente, la Oficina de Control Interno observé que el tramite registrado en el
SUIT corresponde a la “"Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre
automotor inmovilizados”, mientras que en la pagina web institucional se encuentra
publicado como “Solicitud de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre
automotor inmovilizados”. Aunque ambos procedimientos guardan relacién con el
mismo asunto, corresponden a actuaciones administrativas diferentes, toda vez que
la solicitud constituye la actuacién mediante la cual el interesado inicia el tramite,
mientras que la orden de entrega corresponde a la decision administrativa que
autoriza la devolucién del vehiculo una vez verificado el cumplimiento de los requisitos
legales. Esta diferencia en la denominacién puede generar interpretaciones erréneas
sobre el alcance del tramite y afectar la correspondencia entre la informacion
publicada en la pagina web y el inventario oficial registrado en el SUIT.

De igual manera, esta Oficina evidencié que el documento “Portafolio de Tramites y
Servicios” presenta desactualizacion en su contenido, toda vez que continla
seflalando como canal virtual habilitado el VUR, mecanismo que fue deshabilitado
desde el 16 de agosto de 2024, como se observa en las siguientes imagenes:

No se ha podido entregar el mensaje a vur@supertransporte gov.cc
Chatea con nosotros
hitps:/www.supertransporte.gov.cofindex.php/contactenos/
Horario: lunes a viemes de 8:00 am. a 5:00 p.m

Una regla de flujo de correo personalizada creada por un
administrador en supertransporte.gov.co ha bloqueado el

Chat bot Supertransporte. mensaje.

hitps.//www.supertransporte.gov.col Horario: 24/7

Correo electronico:
vur@supertransporte qov.co
Formulario electronico para radicar
o y fi ){ INFORMACION PORS - Portal de inicio

Denuncias a presuntos actos de cormupcion: Queia por Presuntos Actos de Corrupcion -

Estimado usuario, La Superintendencia de Transporte le informa
que, debido a la necesidad de mejoramiento del servicio de
atencion a la ciudadania, el correo vur@supertransporte.gov.co
estara habilitado hasta el 16 de agosto de 2024. Por lo tanto,
puede ingresar al enlace:

Adicionalmente, se identificd la existencia de enlaces e hipervinculos rotos, entre ellos
el correspondiente al formulario electronico para la radicacién de PQRSDF. Esta
situacion también se refleja en el video institucional relacionado con los tramites de
la SuperTransporte, en el cual se suministra informacion desactualizada y se
referencian canales que actualmente no se encuentran habilitados.

Los trémites de la Superiransporte en el Sistema Unico de Informacién -SUIT

los canales de atencion y como

C

ventanillauni icacion@ t .goV.CO

018000915615 ”757 g;??:asl ;5 6 .
teléfono Opcién 3 'D_( Sl

Tramites
Simnlas
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Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion informé que, dentro de la Estrategia
de Racionalizacion de Tramites correspondiente a la vigencia 2026, actualmente
existen dos compromisos a cargo de la Direccién Financiera y la Delegatura de
Puertos, los cuales, de acuerdo con el cronograma de trabajo establecido, tienen fecha
prevista de terminacién hasta el 30 de noviembre de 2026. En consecuencia, al
momento del presente seguimiento, dichas actividades se encuentran en ejecucion y
dentro de los plazos definidos por la entidad.

En este mismo sentido, se observé que la entidad cuenta con el procedimiento
denominado “Creacion y Actualizacidon de Tramites en SUIT”, identificado con cédigo
GRC-PR-003, version 002, el cual se encuentra cargado en la plataforma documental
DARUMA. No obstante, producto de la revision efectuada por esta Oficina, se
evidencié que dicho procedimiento no fue actualizado en 2025 situacion que podria
afectar la adecuada gestion, actualizacion, racionalizacién y administracion de los
tramites institucionales como se observa a continuacion:

electronico o mesa de trabajo.
4. Control de cambios

Versién Fecha Descripcion del cambio

Se crea el procedimiento de inscripcién yio
001 2023-09-19 actualizacion de Tramites y Olros Procedimientos
Administrativos en el SUIT.

Se ajusta el texto para incluir: funcionaria, ciudadana,
jefa, usuaria, asesora, administradora, gestora. Se
elimina la palabra “de este” en alcance. Se actualiza
definiciones y marco normativo.

002 2024-10-22

Cabe sefialar que la omisidn en la revision y actualizacidon periddica de los documentos
adoptados por los procesos podria derivar en un posible incumplimiento de las
directrices internas establecidas en el Procedimiento de Control de Documentos del
proceso de Gestion del Conocimiento y de la Innovacién, el cual dispone
expresamente que:

“Todos los documentos se deben revisar una vez al afio, con el propdsito de
identificar mejoras y mantenerlas actualizadas”.

En consecuencia, la permanencia de documentos desactualizados, informacién
inconsistente y enlaces no funcionales podria afectar la confiabilidad y oportunidad
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de la informacién suministrada a los ciudadanos y grupos de valor, asi como impactar
negativamente la eficiencia operativa, la trazabilidad de los procedimientos y la
adecuada toma de decisiones institucionales. De igual manera, estas situaciones
podrian generar riesgos asociados a la gestion documental, la atencion al ciudadano
y el cumplimiento de los principios de transparencia, eficiencia y mejora continua que
orientan la administracion publica.

Ahora bien, en relacién con los tramites, OPAS y CAIP reportados, la Oficina Asesora
de Planeacién informd, conforme a los datos de operacidn registrados en la plataforma
SUIT con corte al 15 de abril de 2026 —cuyo cargue se efectla con periodicidad
trimestral—, la siguiente gestion institucional para el primer trimestre de la vigencia:

e Inscripcién y registro de operadores portuarios maritimos y fluviales: 36
actuaciones, correspondientes a veinte (20) solicitudes resueltas en linea y
dieciséis (16) PQRD recibidas —sigla correspondiente a la denominacion del
campo “éNumero de PQRD recibidas?” utilizada por la plataforma SUIT—,
segun los datos de operacion registrados en dicha plataforma.

o Contribucidn Especial de Vigilancia: 66 actuaciones, correspondientes a
dieciocho (18) solicitudes resueltas en linea y cuarenta y ocho (48) PQRD
recibidas, segun los datos de operacién registrados en el SUIT.

e Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor
inmovilizados: 1.116 tramites.

» Conciliacion de conflictos en el sector transporte e infraestructura (OPAS): 57
actuaciones, correspondientes a cuarenta y nueve (49) solicitudes resueltas en
linea y ocho (8) PQRD recibidas, segun los datos de operacion registrados en
el SUIT.

o Consulta del estado de solicitudes de inmovilizacion (CAIP): 24 PQRD recibidas
registradas en los datos de operacion del SUIT, sin registro de solicitudes
resueltas para el periodo.

o Expedicién de certificados de estado de cuenta y paz y salvo financiero (CAIP):
448 PQRD recibidas registradas en los datos de operacién del SUIT, sin registro
de solicitudes resueltas en linea para el periodo.

Lo anterior evidencia que, durante el periodo evaluado, el trdmite con mayor volumen
de gestion correspondié a la orden de entrega de vehiculos de transporte publico
terrestre automotor inmovilizados, seguido, dentro de las Consultas de Acceso a la
Informacion Publica - CAIP, de la expedicion de certificados de estado de cuenta y
paz y salvo financiero, reflejando una alta demanda de estos servicios por parte de
los ciudadanos y grupos de valor.
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Finalmente, la informacion anteriormente relacionada serd corroborada en el
desarrollo del presente informe, mediante la verificacidon de los soportes y evidencias
suministradas por las dependencias responsables, con el propdsito de validar la
ejecucion, trazabilidad, consistencia y confiabilidad de los tramites, OPAS y CAIP
reportados para el periodo objeto de seguimiento.

| Tramites |

\ Inscripcion y registro de operadores portuarios maritimos y fluviales |

Mediante correo electronico del 29 de abril de 2026, la Delegatura de Puertos
suministré la informacion requerida por la Oficina de Control Interno en el marco del
presente seguimiento, remitiendo las bases de datos y soportes asociados al tramite
de Registro de Operador Portuario — ROP.

Producto de la revisidn efectuada, se evidencié que la Direccion de Promocion vy
Prevencion de la Delegatura de Puertos, a través del Grupo Pértico de Vigilancia,
cuenta con una base de datos denominada “Registro de Operador Portuario
28042026", utilizada como herramienta de administracion, control y seguimiento de
las solicitudes adelantadas por las empresas vigiladas ante la entidad. De acuerdo
con la informacién suministrada, dicha herramienta tiene como finalidad consolidar,
verificar y realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Resolucion 7726 de 2016, asi como garantizar la trazabilidad integral de las
actuaciones adelantadas dentro del tramite.

En la revisidn realizada por esta Oficina se observd que la base de datos incorpora
diferentes componentes de validacion y control relacionados con informacion general
del vigilado, tipo y estado del tramite, revisiones efectuadas, observaciones
generadas, validaciones juridicas y mercantiles, aspectos administrativos,
financieros, operativos y técnicos, asi como verificaciones de paz y salvo con la
Direccién Financiera.

Asi mismo, se evidencid la existencia de una hoja de calculo denominada “Histérico
de Revisiones”, la cual contiene el registro y trazabilidad de las solicitudes
adelantadas por los vigilados ante la entidad. Al aplicar filtro por fecha de solicitud
para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 23 de abril de 2026, se
identificaron 43 solicitudes, distribuidas en los siguientes estados:

ESTADO CANTIDAD

Aprobado 7
Inactivo 21
No aplica 10
Sin clasificar 5
TOTAL 43

10



e Cédigo: EI-FR-002
Version: 4

Fecha de Aprobacion: 25-jul-2024

; Proceso Evaluacion Independiente
SuperTransporte Informe de Auditoria Interna

Por otra parte, en la hoja denominada “Consolidado de aprobadas 2026"” se observé
que, durante el primer trimestre de 2026, fueron aprobadas 20 solicitudes de
inscripcién y registro de operadores portuarios maritimos y fluviales. No obstante, se
evidencié que algunas de estas solicitudes corresponden a registros con fechas de
radicacion de vigencias anteriores, especificamente de los afios 2016, 2020, 2023,
2024 y 2025.

Adicionalmente, respecto de los tiempos de gestion identificados en la informacién
revisada, la Oficina de Control Interno evidencid lo siguiente:

e 6 solicitudes fueron tramitadas dentro de un término aproximado de 50 dias.

e 4 solicitudes registraron tiempos de gestion cercanos a 100 dias.

e 10 solicitudes superaron tiempos mayores a 100 dias, alcanzando incluso hasta
3.479 dias de tramite.

Conforme a los datos de operacion registrados en el SUIT con corte al 15 de abril de
2026, las treinta y seis (36) actuaciones reportadas por la Oficina Asesora de
Planeacidon — OAP corresponden a veinte (20) solicitudes resueltas en linea y dieciséis
(16) PQRD recibidas. Las veinte (20) solicitudes coinciden con las aprobaciones
registradas en la base de datos de la Delegatura de Puertos, mientras que las PQRD
no hacen parte de los registros analizados.

B0 Tipo formato integrado: 1nscng N ¥ regustro de operadores portuarios mantin
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suelt
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de solicitudes realizadas (En Enea, parcaimente en inea vy presencales)?

Frente a los términos establecidos en la Resolucidon 07726 de 2016 expedida por la
Superintendencia de Transporte, la cual dispone que el tramite debe resolverse dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la expedicion del paz y salvo por
contribucion especial emitido por la Direccidon Financiera, la Oficina de Control Interno
realizé la verificacion de la informacion registrada en la hoja denominada
“Consolidado de Aprobaciones 2026".
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Producto del analisis efectuado, se evidencid que, si bien dentro de la base de
seguimiento existen solicitudes registradas desde vigencias anteriores, incluyendo
tramites correspondientes al afio 2016, los tiempos observados no evidencian
incumplimiento frente al término previsto en la Resolucién 07726 de 2016, toda vez
que el conteo del plazo se encuentra sujeto a la expedicién previa del respectivo paz
y salvo por contribucion especial por parte de la Direccidon Financiera, asi como al
cumplimiento de requisitos y subsanaciones requeridas dentro del tramite.

En este sentido, la permanencia de solicitudes antiguas dentro de la base de datos
no implica necesariamente una extemporaneidad en la actuacidon administrativa,
considerando que algunos registros corresponden a tramites con requerimientos
pendientes, validaciones en curso, observaciones sin subsanar o actuaciones sujetas
a respuesta por parte de los vigilados.

No obstante, la Oficina de Control Interno considera pertinente que la entidad evalle
la posibilidad de establecer un término prudencial interno para las etapas previas a la
expedicién del paz y salvo, comprendidas entre la radicacién de la solicitud, revisidon
y validacién de requisitos, atencién de observaciones y aprobacién de la
documentacién, con el propdsito de fortalecer la oportunidad en la gestidon de los
tramites, evitar la acumulacién de solicitudes antiguas y mejorar la trazabilidad y
control de los tiempos asociados al proceso de Registro de Operador Portuario — ROP.
Asi mismo, se recomienda continuar fortaleciendo las acciones de depuracion,
actualizacion y cierre documental de los registros histdricos contenidos en las bases
de datos de seguimiento, a fin de garantizar mayor claridad, consistencia y
confiabilidad en la informacion administrada por la dependencia.

Ahora bien, en cuanto a la informacion publicada tanto en la pagina web de la entidad
como en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, se evidencio
desactualizacion de la informacidn relacionada con el tramite de Registro de Operador
Portuario, teniendo en cuenta que continta sefialandose como canal virtual habilitado
el VUR, mecanismo que fue deshabilitado en la entidad desde el 16 de agosto de
2024.

Esta situacion también se evidencid en el “Manual para el Registro de Operadores
Portuarios”, documento que no solo continla identificando el VUR como canal virtual
de atencion, sino que ademas conserva el logo institucional anterior, el cual dejo de
utilizarse con la adopcién de la Resolucion No. 6462 de 2024. Lo anterior evidencia la
necesidad de fortalecer las acciones de actualizacién documental y revisién periddica
de la informacién publicada, con el fin de garantizar la consistencia, oportunidad vy
confiabilidad de la informacidon suministrada a los ciudadanos y grupos de valor.
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Recomendaciones:

1. Fortalecer la depuracién y actualizacion de las bases de datos de seguimiento
del tramite ROP, con el fin de garantizar la consistencia, integridad y
confiabilidad de la informacion registrada, ademas de implementar controles
de calidad sobre el registro de la informacién, orientados a evitar la existencia
de campos en blanco, registros sin clasificacion o inconsistencias entre las
diferentes hojas y consolidados de las bases de datos utilizadas para el
seguimiento del tramite.

2. Establecer lineamientos o términos internos de gestion para las etapas previas
a la expedicion del paz y salvo, comprendidas entre la radicacion de la solicitud,
revision documental, validacion de requisitos, atencion de observaciones y
aprobacién de la informacion, con el propdsito de fortalecer la oportunidad y
eficiencia en la gestion de los tramites.

3. Actualizar la informacion publicada en la pagina web institucional y en el SUIT,
particularmente la relacionada con canales de atencién, procedimientos y
documentacién asociada al trdmite de Registro de Operador Portuario - ROP,
garantizando que la informacién suministrada a la ciudadania corresponda a
los canales y mecanismos actualmente habilitados por la entidad.

4. Fortalecer la articulacion entre la Delegatura de Puertos, la Direccidn
Financiera, la OAP y la OTIC, con el propdsito de asegurar la consistencia entre
la informacion reportada en las bases de datos internas, el SUIT, los reportes
institucionales y los sistemas tecnoldgicos de seguimiento.

Contribucion Especial de Vigilancia

En relacidon con el tramite denominado “Contribuciéon Especial de Vigilancia”, cuyo
objetivo es efectuar el pago de la tasa de vigilancia y/o contribucion especial de
vigilancia, la Oficina de Control Interno evidencié que, de acuerdo con la informacién
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reportada por la Oficina Asesora de Planeacidn — OAP, durante el primer trimestre de
2026 se registraron en los datos de operacién del SUIT, con corte al 15 de abril de
2026, dieciocho (18) solicitudes resueltas en linea y cuarenta y ocho (48) PQRD
recibidas, para un total de sesenta y seis (66) actuaciones.

No obstante, esta Oficina no pudo corroborar la informacién reportada, toda vez que
la Direccién Financiera no suministré los soportes, bases de datos o evidencias
requeridas mediante memorando No. 2026200003628 del 23 de abril de 2026,
solicitud que fue reiterada a través de correo electronico del 4 de mayo de 2026, sin
que a la fecha de cierre del presente seguimiento se hubiera recibido respuesta por
parte de la dependencia.

En consecuencia, la ausencia de informacién y soportes documentales limité el
alcance de la verificacion por parte de la Oficina de Control Interno, impidiendo validar
la trazabilidad, oportunidad, consistencia y gestidon de las solicitudes reportadas por
la Oficina Asesora de Planeacién para el periodo evaluado.

Ahora bien, en cuanto a la informacidén publicada tanto en la pagina web de la entidad
como en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, se evidencio
desactualizacién de la informacién relacionada con este tramite, teniendo en cuenta
que continua sefialandose como canal virtual habilitado el VUR, mecanismo que, como
se indicd anteriormente, fue deshabilitado por la entidad.

De igual manera, se observo que el documento denominado “Manual de Pago PSE C-
Taux” continda utilizando el logo institucional anterior, el cual dejé de utilizarse con
la adopcion de la Resolucién No. 6462 de 2024. Lo anterior evidencia la necesidad de
fortalecer los controles asociados a la actualizacion documental y a la revision
periddica de la informacion publicada en los canales institucionales, con el propdsito
de garantizar informacion clara, vigente y confiable para los ciudadanos y grupos de
valor.

SuperTransporte

& Para reclizorio necesita
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Q ¢bénde se pusde hacer seguimiento o la soicltud?
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Ano 2021
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Recomendaciones:

1. Remitir oportunamente a la Oficina de Control Interno la informacién, soportes
y evidencias requeridas en el marco de los seguimientos y auditorias, con el fin
de garantizar el adecuado ejercicio de verificacion y evaluacidén institucional.

2. Fortalecer los mecanismos de control y trazabilidad de las solicitudes
relacionadas con el tramite de "“Contribucion Especial de Vigilancia”,
asegurando el registro, seguimiento y conservacién de las evidencias asociadas
a las actuaciones adelantadas.

3. Actualizar la informacién publicada en la pagina web institucional y en el SUIT
relacionada con el tramite, eliminando referencias a canales no habilitados,
como el VUR, y garantizando que los ciudadanos accedan a informacion vigente
y confiable.

Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor
inmovilizados

La “Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor
inmovilizados” corresponde al trdmite mediante el cual se autoriza el retiro de los
patios o parqueaderos de los vehiculos de transporte publico terrestre automotor que
prestan el servicio de carga, mixto, especial y de pasajeros por carretera, cuya
inmovilizacion se haya originado por infracciones de transito.

De acuerdo con la informacién publicada en la pagina web institucional y en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites — SUIT, este tramite se encuentra a cargo de la
Delegatura de Transito y Transporte Terrestre Automotor, no genera costo para el
ciudadano, se realiza completamente en linea y tiene un tiempo estimado de
respuesta de ocho (8) horas.

Conforme a los soportes suministrados por la dependencia responsable mediante
memorando No. 20262000038493 del 28 de abril de 2026, la Oficina de Control
Interno realizd la revision y analisis de la informacidn contenida en el archivo Excel
remitido, el cual registra la trazabilidad y seguimiento de las solicitudes relacionadas
con dicho tramite para la vigencia 2026.

La informacidén se encuentra organizada en hojas mensuales denominadas “Enero -
2026", “Febrero”, “Marzo” y “Abril”, asi como en una hoja consolidada denominada
“General”. Durante la verificacién realizada, se evidencid que las bases de datos
contienen variables relacionadas con numero de solicitud, IUIT, fecha de infraccion,
placa, estado del tramite, observaciones, fecha de solicitud y tiempo de atencion,
permitiendo efectuar seguimiento y trazabilidad a las actuaciones adelantadas por la
dependencia.
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Producto de la revision efectuada, la Oficina de Control Interno evidencié que, para
el periodo evaluado, se registraron un total de 1.301 solicitudes, distribuidas de la
siguiente manera:

MES CANTIDAD

Enero 330
Febrero 445
Marzo 341
Abril 185
Total 1.301

Nota: Las 185 solicitudes de abril provienen de la base remitida por memorando 20262000038493.

La informacidén anteriormente descrita teniendo en cuenta el primer trimestre 2026,
coincide con lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion - OAP, respecto al
numero de tramites gestionados en enero, febrero y marzo de 2026, correspondiente
a 1.116 solicitudes: Adicionalmente se detectaron tres radicados con error de
digitacion que omiten la 'I' inicial del consecutivo INMO (NM02026872000683 en
febrero; NM02026872001009 y NM02026872001010 en marzo), ejemplo concreto
adicional del hallazgo de calidad de datos ya formulado.
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Por otra parte, con el propdsito de verificar el cumplimiento del término aproximado
del tramite, la Oficina de Control Interno adiciond una columna relacionada con el
tiempo de atencion y la diferencia en dias, con base en la informacidn registrada en
la base de datos suministrada por la dependencia.

Se identificaron diferencias en los tiempos de gestién que podrian evidenciar posibles
incumplimientos del término de atencién de ocho (8) horas; sin embargo, la ausencia
de registros horarios impidié validar objetivamente el cumplimiento exacto del plazo
informado.

En consecuencia, la ausencia de esta informacion limita la trazabilidad y verificacion
efectiva de los tiempos reales de atencion, dificultando establecer de manera objetiva
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el cumplimiento de los términos definidos por la entidad para la prestacidon del
servicio, asi como la adecuada medicién de la oportunidad en la gestidn del tramite.

Asi mismo, durante la revisién se identificaron inconsistencias relacionadas con
errores de digitacion en la base de datos, evidenciandose casos que reflejan tiempos
superiores a 700 dias de gestion. sobre este particular se verifico que para el IUIT
asociado a la placa |l 'a base de datos registra como fecha de solicitud el 9 de
febrero de 2024; sin embargo, los documentos cargados en la plataforma evidencian
que la solicitud corresponde realmente a la vigencia 2026. Situacion similar se
observo para el IUIT asociado a la placa [l cuya solicitud aparece registrada
en la vigencia 2023, pese a que los soportes evidencian que fue presentada en 2026.

Adicionalmente, en cuanto a la informacion y documentacién publicada en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT, se evidencido desactualizacién en los
mecanismos de seguimiento y en los documentos asociados al tramite. Lo anterior,
teniendo en cuenta que aun se referencia como canal de seguimiento el correo VUR,
mecanismo que actualmente se encuentra deshabilitado en la entidad.

De igual manera, se observd que el “Manual de Usuario Solicitud de Entrega Vehiculo
Inmovilizado” publicado en el SUIT corresponde a una versién obsoleta, considerando
que en la pagina web institucional se encuentra publicada la version No. 6 del manual,
aprobada el 31 de diciembre de 2025, de acuerdo con el control de cambios del
documento.
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[ —

&Cudndo so puede realizar? Cualquier focha

A déndo ir? Ver puntos de atoncion ©

ZRoquisro pago? No, 65 gratuito g 5
R
]

¢s totalmente en linea? si.ingrese aqui ==

Ver manual de usuorno
Ienga encuanta SuperTransporte

Uitima actualizacién: 31-01-2022 { Certificado de inmovilizaciones )

Retiror del par

;?;7:;;?Zé:’.i‘i:;;‘:;,:"ii’f:i:;‘:?;m" FR R e MANUAL DE USUARIO
SOLICITUD DE ENTREGA
VEHICULO INMOVILIZADO

los de transporte publico terrestre outomotor. que prestan el

5 Poro rectiaono necesto

k= Rseukodo que se obtions.

Q D6nco 30 puacs hOCOr SOgITIENto 0 10 solcitud? =
I II————,

% Tolofonico  inoa_grotuita : 012000915615 - Horario : Lunes a viernes de B:00 am o 500 pm

@ Comeo [ ventoniliaw iportransporte.gov.co |
@ Wes Consuita Entrega De Vehiculo (4 2021

En este sentido, la Oficina de Control Interno observa que la dependencia cuenta con
mecanismos de seguimiento y trazabilidad sobre las solicitudes tramitadas; no
obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la calidad,
depuracién y estandarizacién de la informacion registrada en las bases de datos, asi
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como frente al control de los tiempos de atencidn y la actualizacién de la informacidn
publicada en los canales institucionales.

Recomendaciones:

1. Fortalecer los controles de calidad y validacién de la informacion registrada en
las bases de datos del tramite, con el fin de evitar errores de digitacion,
inconsistencias en fechas, registros incompletos y diferencias en la informacion
reportada por la dependencia.

2. Incorporar en las bases de datos el registro de hora de radicacion y hora de
respuesta de las solicitudes, con el propdsito de fortalecer la trazabilidad del
tramite y permitir la verificacién objetiva del cumplimiento del término de
atencién de ocho (8) horas informado en el SUIT y en la pagina web
institucional.

3. Fortalecer el seguimiento y monitoreo de los tiempos de atencidn del tramite,
implementando alertas o mecanismos de control que permitan identificar
oportunamente solicitudes que excedan los términos establecidos por la
entidad. )

4. Actualizar la informacién publicada en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT y en la pagina web institucional, eliminando referencias a
canales no habilitados, como el correo VUR, y garantizando que la ciudadania
disponga de informacion clara, vigente y confiable sobre el tramite, ademas de
implementar revisiones periddicas de la informacidon publicada en los canales
institucionales, con el fin de prevenir desactualizacion documental,
inconsistencias en los términos de atencion y posibles afectaciones en la
prestacion del servicio y atencién al ciudadano.

\ Otros Procedimientos Administrativos — OPAS \

\ Conciliacion de Conflictos en el sector transporte e infraestructura \

En cumplimiento de la revision efectuada a la base de datos suministrada,
correspondiente a los tramites u OPAS gestionados durante el primer trimestre de la
vigencia 2026, se realizé el analisis de los tiempos de atencién registrados entre la fecha
de solicitud y la fecha de realizacién de cada tramite, tomando como referencia el término
maximo de gestion establecido de tres (3) meses.

La revisién comprendié un total de cincuenta y siete (57) registros correspondientes a
solicitudes radicadas entre los meses de enero y marzo de 2026. Como resultado del
analisis efectuado, se evidencidé que ninguno de los registros supera el término maximo
establecido para la atencion de los tramites u OPAS, identificAndose como mayor tiempo
de gestién un total de setenta y cinco (75) dias. De igual forma, se observo que el tiempo
promedio de atencién de las solicitudes analizadas fue de aproximadamente treinta y
cinco (35) dias, lo que permite evidenciar, en términos generales, cumplimiento frente a
los tiempos definidos institucionalmente para la gestion de este tipo de actuaciones.
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En relacién con el estado de los tramites revisados, se identificé que veintitrés (23)
registros se encuentran actualmente en estado “En tramite”; nueve (9) finalizaron con
“Informe de No Presentacion”; ocho (8) corresponden a “Respuesta a PQRs"”; cuatro (4)
concluyeron con “Acta de Conciliacién”; dos (2) finalizaron con “Informe de
Desistimiento”; dos (2) con “Constancia de No Acuerdo”; dos (2) registros indican “Se
envid respuesta Asunto No Conciliable”; y siete (7) finalizaron con “Constancia de Asunto
No Conciliable”.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 38 del Reglamento del Centro
de Arbitraje, Conciliacién y Amigable Composicion del Sector Infraestructura y Transporte
de la Superintendencia de Transporte, el cual establece que: “Cuando se presente una
solicitud de conciliacion y el asunto de que se trate no sea conciliable por estar
prohibido por la ley, el conciliador expedira la correspondiente constancia dentro de los
diez (10) dias siguientes a la presentacion de la solicitud”, Negrilla fuera de texto.
se efectud la verificacién de siete (7) radicados registrados en el sistema DOZZIER,
evidenciandose situaciones relacionadas con la trazabilidad y soporte documental de las
actuaciones realizadas, a continuacion, el detalle de las solicitudes:

Fecha Fecha de
solicitud del realizacion de No. De Observaciones
Tramite u tramite u Radicado
OPAS OPAS
No se pudo verificar debido a que en el
sistema DOZZIER el radicado
corresponde a la respuesta de una
PQRSDF radicada por un ciudadano,
6/01/2026 14/01/2026  20265340000372 2dicionalmente, no hay documentos

relacionados con la Constancia de
asunto no conciliable. Respuesta a
través de radicado 20268600052701
que no es posible verificar sus anexos
por restricciones de consulta.

No se pudo verificar debido a que en el
6/01/2026 14/01/2026 20265340000422 sistema DOZZIER el radicado

corresponde a una queja la cual esta

actualmente en reparto interno.

No se pudo verificar debido a que en
sistema DOZZIER no asocian ningun
radicado de respuesta, tampoco se
visualizé la constancia de asunto no
conciliable.

30/01/2026 2/02/2026 20265340100202

23/01/2026 3/02/2026 20265340071642
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Fecha Fecha de
solicitud del realizacion de No. De .
Tramite u tramite u Radicado Observaciones
OPAS OPAS
Coinciden las fechas del tramite y la
base de datos.
9/02/2026 10/02/2026 20265340128762 Coinciden las fechas del tramite y la

base de datos.

11/02/2026 12/02/2026 20265340139892 Coinciden las fechas del tramite y la
base de datos.

5/02/2026 13/02/2026 20265340118182 En el sistema DOZZIER no se relaciona
la constancia de asunto no conciliable

Se evidencio que en cuatro (4) de los siete (7) registros analizados no fue posible verificar
integralmente la gestion realizada debido a inconsistencias en la informacion registrada
en el sistema. Particularmente, se identificaron casos en los cuales el niumero de radicado
correspondia a respuestas de PQRSDF o a quejas actualmente en reparto interno, asi
como registros en los que no se encontraron radicados de respuesta asociados ni soportes
documentales relacionados con la constancia de asunto no conciliable.

En contraste, tres (3) registros fueron verificados satisfactoriamente, evidenciandose
conformidad en la documentacién y trazabilidad de la actuacion adelantada. No obstante,
conforme los datos registrados en la base de datos en donde se observé que la totalidad
de los tramites revisados fueron atendidos dentro del término maximo de diez (10) dias
habiles previsto para la expedicién de la constancia de asunto no conciliable, persisten
debilidades relacionadas con la organizacion, asociacion y trazabilidad documental en el
sistema DOZZIER, especialmente frente a la correcta vinculacién de los documentos
soporte y la visualizacidn de las constancias correspondientes. Esta situacidn podria
afectar los procesos de seguimiento, control y verificacidn institucional de las actuaciones
adelantadas.

Por otra parte, respecto de los registros que actualmente continlan en estado “En
tramite”, se evidencié que los tiempos de gestion oscilan entre nueve (9) y sesenta y
nueve (69) dias. En particular, se identificaron diez (10) tramites con tiempos de gestidon
iguales o superiores a cincuenta (50) dias, destacandose casos de sesenta y nueve (69),
sesenta y dos (62) y sesenta (60) dias. La identificacion detallada de los radicados y
solicitantes correspondientes reposa en los papeles de trabajo del presente seguimiento.

En consecuencia, de acuerdo con la muestra analizada, no se evidencian incumplimientos
frente al término maximo de tres (3) meses establecido para la gestidn de los tramites u
OPAS. Sin embargo, se recomienda efectuar seguimiento permanente a los casos que
continlan en estado “En tramite”, especialmente aquellos que presentan mayores
tiempos de gestidn, con el propdsito de prevenir posibles vencimientos de términos y
fortalecer la oportunidad y eficiencia en la atencidn de las solicitudes.
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En relacién con la informacién y documentacion publicada tanto en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT como en la pagina web institucional, se evidenciaron
inconsistencias y desactualizacién en algunos contenidos asociados al tramite revisado.
Particularmente, se identificd desactualizacion del correo VUR y del manual asociado al
tramite. Asi mismo, al verificar la pagina web institucional, se evidencié que tanto el
Reglamento del Centro de Arbitraje, Conciliacion y Amigable Composicion del Sector
Infraestructura y Transporte de la Superintendencia de Transporte como la Guia del
Centro de Conciliacién no se encuentran ajustados a los lineamientos internos vigentes
de la Entidad, especialmente aquellos relacionados con el Proceso de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién, asi como con las disposiciones establecidas en el Manual
de Identidad Visual institucional.

Conciliocién de confiictos en el sector transporte @ infroestructura

U R ——

Ludndo 50 puede roalzar? Cuolquier focha
éAdondoir? Vor puntos do atencidn @
Requicre pago? No, ¢3 gratuito

¢Es totalimente on linea? Si.ingrese oqui

VRr Monual Go UsUoNo

- r 4
Tenga en cuonta
Uima octuaizacién: 20-10-2022 ( concliiackén.Conciliocion de conflictos an ef sector transporta ) u I a e n ro

|
|-

Brindor un servicio de opyo pora lo sokxion de conflictes
o infracstructura.

% Telofdnico i : (801) 3526700 - Hororo : Lunes a viernos 800 am a 5:00 pm

% Telefonico |inag_grotuito ; 03000915 - Hororo: Lunes @ Viernas 8 am a § pm y 56bados de
somal2pm

La OAP reportd cincuenta y siete (57) solicitudes para el periodo evaluado, cifra que
coincide con los cincuenta y siete (57) registros contenidos en la base de datos
suministrada por la Oficina Asesora Juridica, los cuales constituyeron el universo
efectivamente analizado por la Oficina de Control Interno. Conforme a los datos de
operacion del SUIT con corte al 15 de abril de 2026, dicha cifra se compone de cuarenta
y nueve (49) solicitudes resueltas en linea y ocho (8) PQRD recibidas, composicion
consistente con los ocho (8) registros clasificados como “"Respuesta a PQRs” en la base
de datos analizada.
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Conciliacion de conflictos en el sector transporte e infraestructura

©» Tipo formato integrado: Concliacdn de conflictos en el sector ransporte e infraestructura

Consultar otros penedos

Pregunta

iéNGmero de solictudes resueitas en linea (Uso de medios electrdnicos)? “ 11 34 a9
Namero de solicitudes resueltas de forma presencial®

cNumero total de sohctudes realizadas (En linca, parcaaimente en linca y presenciales)? 4 11 it 39

NGmero de PQRD racibidas 2 3 3 8

cCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? () @ S (  No

No obstante la coincidencia verificada, se recomienda mantener las practicas de validacién
y conciliacion periddica de la informaciéon entre las dependencias, con el fin de garantizar
la consistencia, integridad y trazabilidad de los registros institucionales.

Recomendaciones:

Fortalecer los controles de revision y validacion de la informacién registrada en el
sistema DOZZIER, con el fin de garantizar la correcta asociacién entre los
radicados, las actuaciones adelantadas y los documentos soporte correspondientes
a cada tramite, especialmente en aquellos relacionados con las constancias de
asunto no conciliable.

Realizar revisiones periddicas de calidad y consistencia de la informacién registrada
en las bases de datos institucionales, con el propdsito de identificar oportunamente
inconsistencias, registros incompletos o ausencia de soportes documentales.
Mantener el seguimiento permanente a los trdmites que contindian en estado “En
tramite”, especialmente aquellos con tiempos de gestion iguales o superiores a
cincuenta (50) dias, con el fin de prevenir posibles vencimientos de términos y
fortalecer la oportunidad en la atencién de las solicitudes.

Evaluar las causas que generan mayores tiempos de gestion en algunos tramites,
particularmente en los casos que presentan mas de sesenta (60) dias de atencion,
con el propdsito de identificar oportunidades de mejora y optimizar los tiempos de
respuesta.

Fortalecer los mecanismos de articulacién y coordinacion entre las dependencias
responsables del registro, gestion y seguimiento de los tramites u OPAS, con el fin
de garantizar consistencia, integridad y confiabilidad en la informacion reportada
institucionalmente. )

Actualizar la informacién publicada en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
- SUIT y en la pagina web institucional, eliminando referencias a canales o
mecanismos que actualmente no se encuentran habilitados, como el VUR, con el
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proposito de garantizar informacién clara y actualizada para los ciudadanos vy
grupos de valor.

7. Actualizar los documentos, manuales, guias y demas soportes publicados en los
canales institucionales, asegurando su alineacién con los lineamientos internos
vigentes de la Entidad, particularmente en materia de Gestiéon del Conocimiento e
Innovacién y del Manual de Identidad Visual institucional.

8. Establecer controles periddicos de revisidon y actualizacidon de la documentacion
institucional publicada en medios digitales, con el propdsito de garantizar la
vigencia normativa, documental y grafica de la informacién suministrada a los
usuarios.

9. Fortalecer las actividades de monitoreo y supervision sobre el cumplimiento de los
términos establecidos en el Reglamento del Centro de Arbitraje, Conciliacién y
Amigable Composicion del Sector Infraestructura y Transporte, especialmente
frente a la expedicion de constancias de asunto no conciliable dentro de los diez
(10) dias establecidos normativamente.

| Consultas de Acceso a la Informaciéon Puablica - CAIP |

| Certificados de Paz y Salvo |

En relacion con la consulta denominada “Certificados de Estado de Cuenta y Paz y Salvo
Financiero”, cuyo propdsito es permitir la obtencién en linea del certificado de estado de
cuenta y/o paz y salvo financiero a través de la pagina web de la Superintendencia de
Transporte, se evidencié que, de acuerdo con los datos de operacidn registrados en la
plataforma SUIT con corte al 15 de abril de 2026, reportados por la Oficina Asesora de
Planeacién — OAP mediante memorando No. 20264000038453 del 28 de abril de 2026,
los campos correspondientes a solicitudes resueltas en linea y presencial de esta consulta
no registraban valores para el primer trimestre de 2026 —se observan sin diligenciar— y
se registraban cuatrocientas cuarenta y ocho (448) PQRD recibidas (enero: 121, febrero:
148 y marzo: 179).

No obstante, esta Oficina no logrd corroborar la informacién reportada, debido a que la
Direccidon Financiera no remitié los soportes, bases de datos o evidencias requeridas
mediante memorando No. 2026200003628 del 23 de abril de 2026. Dicha solicitud fue
reiterada posteriormente a través de correo electronico del 4 de mayo de 2026; sin
embargo, a la fecha de cierre del presente seguimiento no se recibid respuesta ni remision
de la informacidn solicitada por parte de la dependencia.

En consecuencia, esta situacion limité el desarrollo de las actividades de verificacién y
validacién de los datos reportados, asi como la posibilidad de confirmar la trazabilidad,
consistencia y suficiencia de la informacion relacionada con las consultas gestionadas
durante el periodo evaluado.

Sin perjuicio de lo anterior, la Oficina de Control Interno accedio al repositorio institucional
dispuesto por la Oficina Asesora de Planeacion a través del enlace Estrategia
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Racionalizacion Tramites 2026, carpeta Datos de Operacidon 2026 carpeta 1. Primer
trimestre (enero, febrero, marzo) del memorando No. 20264000038453 del 28 de abril
de 2026, en cuya carpeta "C - Certificados de Estado de Cuenta y Paz y Salvo Financiero”
reposa el archivo “Reporte datos de operacién_Tramite_ OPA2026 ler TRIMESTRE.xIsx".
La hoja “REL. PYS TRAMITADOS EN LINEA” de dicho archivo registra novecientas
veintiséis (926) solicitudes tramitadas durante el primer trimestre de 2026 (enero: 279,
febrero: 375 y marzo: 272), y la hoja “"REL. PYS TRAMITADOS EN VUR” registra veintitin
(21) casos, dieciocho (18) de ellos con fechas de radicacion de la vigencia 2026.

De lo anterior se evidencian dos situaciones: (i) una inconsistencia entre los datos de
operacion registrados en el SUIT para esta consulta —que al corte del 15 de abril de 2026
no registraban solicitudes resueltas en linea para el periodo evaluado— y la evidencia
dispuesta en el repositorio institucional, que da cuenta de novecientas veintiséis (926)
solicitudes tramitadas en linea; vy (ii) el registro de casos identificados como tramitados a
través del canal VUR durante la vigencia 2026, pese a que dicho canal se encuentra
deshabilitado desde el 16 de agosto de 2024. Estas situaciones no pudieron ser aclaradas
con la dependencia responsable, dada la falta de respuesta de la Direccién Financiera a
los requerimientos efectuados por esta Oficina, y se desarrollan en la Alerta No. 4 del
presente informe.

Finalmente, respecto de la informacion publicada en la pagina web institucional y en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, se evidenciaron inconsistencias y
desactualizacién relacionadas con este tramite, toda vez que aun se referencia como canal
virtual habilitado el VUR, mecanismo que fue deshabilitado por la entidad. Asi mismo, se
observd que el documento “Manual de Pago PSE C-Taux” continda utilizando el logo
institucional anterior, pese a la adopcion de la Resolucidon No. 6462 de 2024. Lo anterior
evidencia la necesidad de fortalecer los controles asociados a la actualizacién documental
y a la revisién periddica de la informacién publicada en los canales institucionales, con el
fin de garantizar informacién clara, vigente y confiable para los ciudadanos y grupos de
valor.

Consulta estado de solicitud de inmovilizaciones

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién - OAP,
se identific6 que la consulta denominada “Consulta estado de solicitud de
inmovilizaciones” corresponde a una consulta de acceso a la informacion publica, la cual
no genera costo alguno para el ciudadano y cuyo resultado se obtiene de manera
inmediata a través de un mecanismo en linea. Conforme a los datos de operacion
registrados en el SUIT con corte al 15 de abril de 2026, para esta consulta no se
registraban solicitudes correspondientes al primer trimestre de 2026 y se registraban
veinticuatro (24) PQRD recibidas.

No obstante, tal como se indicd anteriormente para los demas tramites y OPAS revisados,

se evidencié que esta consulta presenta desactualizacién en la informacién publicada,
particularmente en lo relacionado con las lineas y canales de atencién, teniendo en cuenta
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que aun se referencia el correo VUR, mecanismo que actualmente no se encuentra
habilitado por la Entidad. Asi mismo, se observé que los documentos asociados al tramite,
como el manual correspondiente, no se encuentran ajustados a los lineamientos internos
vigentes de la Superintendencia de Transporte, evidenciandose desactualizacion tanto en
su contenido como en los elementos institucionales utilizados.

Consulta estado de solicitud de inmovilizaciones

JCudndo se puede realizar? Cualguier fecha

cAdénde ir? Ver puntos de atencién @
¢Requiere pago? No, es gratuito

JEs totalmente en linea? Sl ingrese aquf

Ver manuadl de usuario

Ultima actualizacion: 19-10-2021

& Encuesta =

Calingue su expenencia en el aoceso o ramites. serviclos, programas ylo proyectos. (]

B Descripcion —

Consultar el estado de la Orden de entrega de vehiculos o descargar el acta de salida de
vehleulos automotores

[¥i Para realizario necesita

| Resultado que se obtiens

Q 2ponde se puede hacer seguimiento a la solicitud?

© WEB Sistema Nacional De Supervision Al Transporte-vigia [0

Recomendaciones:

1. Actualizar la informacion publicada en la pagina web institucional y en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT relacionada con la consulta “Consulta
estado de solicitud de inmovilizaciones”, con el fin de garantizar que los ciudadanos
cuenten con informacién clara, vigente y confiable sobre los canales y mecanismos
habilitados por la Entidad.

2. Fortalecer los mecanismos de articulacion entre las dependencias responsables de
la administracion de los tramites, consultas y OPAS, con el fin de asegurar que
cualquier cambio en los canales de atencién o procedimientos sea actualizado
oportunamente en el SUIT y en la pagina web institucional.
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Alerta No. 1 - Limitacion en el suministro de informacion a la Oficina de Control
Interno

En desarrollo del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno a los tramites,
OPAS y consultas de acceso a la informacién publica correspondientes al primer trimestre
de 2026, se evidencié una limitacion en el ejercicio de verificacién y control, derivada de
la falta de suministro oportuno y completo de la informacién requerida a la Direccién
Financiera, pese a Ilos requerimientos efectuados mediante memorando No.
2026200003628 del 23 de abril de 2026 y la reiteracion realizada a través de correo
electrénico del 4 de mayo de 2026.

La situacion descrita impididé corroborar la informacion reportada respecto del tramite
“Contribucién Especial de Vigilancia” y de la consulta denominada “Certificados de Estado
de Cuenta y Paz y Salvo Financiero”, limitando la validacidn de la trazabilidad,
consistencia, integridad y suficiencia de los datos suministrados. En consecuencia, se
configura una limitacién al alcance del seguimiento o auditoria, en tanto se restringe la
posibilidad de \verificar integralmente la gestién adelantada, validar soportes
documentales, contrastar la informacion reportada y emitir conclusiones con plena
suficiencia, confiabilidad y evidencia objetiva.

Lo anterior podria afectar el adecuado desarrollo de las funciones asignadas a la Oficina
de Control Interno, conforme a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, especialmente en lo
relacionado con la evaluacion independiente y el seguimiento al Sistema de Control
Interno, asi como los principios de transparencia, colaboracion armoénica y
responsabilidad administrativa que deben regir la gestién publica.

Adicionalmente, se advierte que el no suministro reiterado de la informacién solicitada
por la Unidad u Oficina de Control Interno podra dar lugar al inicio de las respectivas
investigaciones disciplinarias por parte de la autoridad competente, de conformidad con
lo establecido en el articulo 151 del Decreto 403 de 2020, el cual dispone la obligacion de
los servidores y particulares que ejerzan funciones publicas de atender y suministrar
oportunamente la informacién requerida para el ejercicio de las funciones de control y
vigilancia.

Alerta No. 2 - Desactualizaciéon de informaciéon y documentacion publicada en
el SUIT y pagina web institucional

Durante la revisién efectuada al Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT y a la
pagina web institucional, se evidenciaron inconsistencias y desactualizacién en la
informacién relacionada con los tramites, OPAS y consultas evaluadas, particularmente
frente a los canales de atencion, manuales, reglamentos y demas documentos publicados
para consulta de la ciudadania y grupos de valor.

Entre las situaciones identificadas se encuentra la referencia al correo VUR como canal
habilitado para la atencidn de solicitudes, pese a encontrarse deshabilitado por la Entidad,
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asi como la publicacién de documentos que contintan utilizando versiones documentales
e imagen institucional desactualizadas, contrarias a los lineamientos vigentes adoptados
por la Entidad.

La situacidon descrita podria generar riesgos asociados a la calidad, integridad,
confiabilidad, disponibilidad y acceso a la informaciéon suministrada a los ciudadanos y
grupos de valor, afectando la adecuada prestacion de los tramites y servicios
institucionales. Asi mismo, podria propiciar confusion frente a los canales oficiales de
atencion y generar reprocesos administrativos derivados del uso de informaciéon no
vigente.

De igual forma, lo evidenciado podria constituir un eventual incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 2, literal ), de la Ley 87 de 1993, el cual establece como uno de
los objetivos fundamentales del Sistema de Control Interno el de “asegurar la oportunidad
y confiabilidad de la informacién y de sus registros”, en la medida en que la permanencia
de informacién desactualizada o inconsistente limita la confiabilidad de los datos
publicados y afecta la calidad de la informacién institucional puesta a disposicidon de los
usuarios.

Adicionalmente, podrian presentarse incumplimientos frente a los principios de
transparencia, publicidad y acceso a la informacién publica previstos en la Ley 1712 de
2014, asi como afectaciones al cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
Decreto 1081 de 2015 y en la Politica de Gobierno Digital establecida mediante el Decreto
1078 de 2015, relacionadas con la actualizacidn, disponibilidad, calidad y veracidad de la
informacién publicada en medios electrénicos institucionales.

Alerta No. 3 - Riesgo de incumplimiento del término de atencion del tramite
“"Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor
inmovilizados”

En la revision efectuada al tramite denominado “Orden de entrega de vehiculos de
transporte publico terrestre automotor inmovilizados”, se evidencio que el término de
atencién informado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT y en la pagina
web institucional corresponde a ocho (8) horas. De igual forma, del analisis realizado a la
informacién suministrada por la dependencia responsable, se identificd que un niamero
significativo de solicitudes presenta tiempos de gestién superiores al término reportado e
informado a la ciudadania.

Adicionalmente, la base de datos remitida para el ejercicio de seguimiento no contenia
informacioén relacionada con las horas exactas de radicacion y respuesta de las solicitudes,
registrando Unicamente fechas generales de gestidn. Esta situacion limitd la posibilidad
de verificar de manera objetiva, precisa y trazable el cumplimiento efectivo del tiempo de
atencién informado en el SUIT y en los canales institucionales, asi como la oportunidad
en la prestacion del tramite.
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La situacién identificada evidencia debilidades en los mecanismos de registro, control y
seguimiento de la informacion asociada al tramite, lo que podria afectar la confiabilidad,
integridad y calidad de los datos reportados por la Entidad. Asi mismo, podria generar
riesgos relacionados con la falta de trazabilidad en la atencion de las solicitudes y dificultar
la verificacion del cumplimiento de los términos establecidos para la prestacion del
servicio.

Lo anterior podria derivar en el incumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia,
celeridad, economia y oportunidad administrativa previstos en el articulo 209 de la
Constitucidn Politica y desarrollados en la Ley 1437 de 2011 - Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, particularmente en lo relacionado con
el deber de las autoridades de garantizar una atenciéon oportuna y eficiente a los
ciudadanos.

De igual forma, la situacion podria afectar la confiabilidad de la informacion registrada en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, asi como el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con la racionalizacidn, transparencia y estandarizacién de los
tramites establecidas en la Ley 962 de 2005 y el Decreto Ley 019 de 2012. En el mismo
sentido, podria configurarse un eventual incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2,
literal e), de la Ley 87 de 1993, el cual establece como objetivo del Sistema de Control
Interno “asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros”,
considerando que la ausencia de registros completos y verificables limita la validacién del
cumplimiento de los tiempos de atencién informados a los usuarios.

Alerta No. 4 - Inconsistencia entre los datos de operacion registrados en el SUIT
y las evidencias del repositorio institucional para la consulta “Certificados de
Estado de Cuenta y Paz y Salvo Financiero”

Producto del contraste efectuado entre los datos de operacion registrados en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT y las evidencias dispuestas en el repositorio
institucional administrado por la Oficina Asesora de Planeacién, la Oficina de Control
Interno evidencié que, para la consulta “Certificados de Estado de Cuenta y Paz y Salvo
Financiero”, al corte del 15 de abril de 2026 la plataforma SUIT no registraba solicitudes
resueltas en linea para el primer trimestre de 2026 —los campos correspondientes se
observan sin diligenciar— y reportaba cuatrocientas cuarenta y ocho (448) PQRD
recibidas, mientras que el archivo “Reporte datos de operacién_Tramite_ OPA2026 1ler
TRIMESTRE.xIsx”, diligenciado bajo responsabilidad de la Direccidén Financiera y dispuesto
en el mismo repositorio, registra novecientas veintiséis (926) solicitudes tramitadas en
linea para el mismo periodo. Adicionalmente, dicho archivo relaciona dieciocho (18) casos
con fechas de la vigencia 2026 identificados como tramitados a través del canal VUR,
pese a que este mecanismo se encuentra deshabilitado desde el 16 de agosto de 2024.
Teniendo en cuenta que el cargue de los datos de operacidn se efectia con periodicidad
trimestral y que a la fecha de corte el primer trimestre ya habia finalizado, la situacion
descrita sugiere una posible omisién o cargue extemporaneo de los datos de operacion
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de esta consulta, aspecto que no fue posible aclarar dada la falta de respuesta de la
Direccidon Financiera.

La situacién descrita evidencia debilidades en la consistencia, calidad y confiabilidad de la
informacién institucional reportada, y resulta contraria a los deberes de registro veraz y
actualizado de la informacién de tramites previstos en la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley
019 de 2012, el Decreto Ley 2106 de 2019 y la Resolucién 455 de 2021 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, asi como a los objetivos del Sistema de Control
Interno sefalados en el articulo 2 de la Ley 87 de 1993, en particular la confiabilidad de
la informacion y de sus registros.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno recomienda a la Direccién Financiera y a
la Oficina Asesora de Planeacién, en el marco de sus competencias, efectuar la
conciliacion de las cifras registradas en el SUIT frente a las evidencias del repositorio
institucional, aclarar la naturaleza de los casos identificados como tramitados por el canal
VUR durante la vigencia 2026 y adelantar los cargues y correcciones a que haya lugar en
los datos de operacién de la plataforma, dejando la trazabilidad correspondiente. El
resultado de dicha conciliacion serd objeto de verificacion en el seguimiento
correspondiente al segundo trimestre de 2026.

7. CONCLUSIONES

e La Superintendencia de Transporte cuenta con tramites, Otros Procedimientos
Administrativos - OPAS y Consultas de Acceso a la Informacion Publica - CAIP
registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT y
publicados en la pagina web institucional, evidencidandose mecanismos de
gestion, seguimiento y control por parte de las dependencias responsables.

e Durante el primer trimestre de 2026, la entidad gestiond un volumen
importante de solicitudes asociadas a tramites y consultas institucionales,
destacandose especialmente el tramite de “Orden de entrega de vehiculos de
transporte publico terrestre automotor inmovilizados”, el cual concentrd la
mayor cantidad de actuaciones registradas.

e En términos generales, no se evidenciaron incumplimientos frente al término
maximo de tres (3) meses establecido para la atencién de los tramites y OPAS
evaluados; no obstante, se identificaron casos con tiempos elevados de gestién
que requieren seguimiento preventivo para evitar posibles vencimientos de
términos.

e Se evidenciaron debilidades relacionadas con la calidad, consistencia,
trazabilidad y depuracién de la informacién registrada en algunas bases de
datos institucionales, particularmente frente a errores de digitacién, registros
incompletos, diferencias entre reportes y ausencia de soportes documentales
asociados a ciertas actuaciones.
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e La revisidn realizada al sistema DOZZIER permitio identificar inconsistencias
en la asociacién y trazabilidad documental de algunos registros relacionados
con constancias de asunto no conciliable, situacién que limita la verificacién
integral de las actuaciones adelantadas y podria afectar los procesos de
seguimiento y control institucional.

e Respecto del trdmite de “Orden de entrega de vehiculos de transporte publico
terrestre automotor inmovilizados”, se evidenciaron limitaciones para verificar
objetivamente el cumplimiento del término de atenciéon de ocho (8) horas,
debido a la ausencia de informacion relacionada con las horas exactas de
radicacion y respuesta en la base de datos suministrada por la dependencia
responsable.

e Se evidencio desactualizacion de informacion, manuales, guias y documentos
publicados tanto en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT como
en la pagina web institucional, incluyendo referencias a canales de atenciéon no
habilitados, enlaces rotos y utilizacién de versiones documentales y elementos
graficos institucionales obsoletos.

e La falta de respuesta y remisién de soportes por parte de la Direccidn
Financiera limité el alcance de la verificacion adelantada por la Oficina de
Control Interno respecto de algunos tramites y consultas, impidiendo validar
integralmente la consistencia y trazabilidad de la informacion reportada.

e Se evidencid inconsistencia entre los datos de operacion registrados en el SUIT
para la consulta “Certificados de Estado de Cuenta y Paz y Salvo Financiero” —
que al corte del 15 de abril de 2026 no registraban solicitudes resueltas en
linea y reportaban 448 PQRD recibidas— y la evidencia dispuesta en el
repositorio institucional, que registra 926 solicitudes tramitadas en linea
durante el periodo, ademas de 18 casos identificados como tramitados a través
del canal VUR en la vigencia 2026, pese a su deshabilitacion desde agosto de
2024.

e Las situaciones identificadas evidencian oportunidades de mejora relacionadas
con la actualizacién documental, la gestién de informacion, el fortalecimiento
de controles de calidad y la implementacién de mecanismos de seguimiento y
monitoreo que permitan optimizar la prestacién de los servicios y fortalecer la
atencion a la ciudadania.

Las situaciones identificadas evidencian la necesidad de fortalecer el modelo de
gestidn integral de tramites y servicios de la Entidad, particularmente en materia de
calidad de informacion, articulacién institucional, trazabilidad tecnoldgica vy
actualizacion permanente de contenidos publicados, con el propdsito de garantizar
transparencia, oportunidad y confianza ciudadana.
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NOTA ADICIONAL - INFORMACION ALLEGADA EN LA FECHA DE EXPEDICION
DEL PRESENTE INFORME

En la fecha de expedicidon del presente informe, la Oficina de Control Interno recibio
el Memorando No. 20264000067493 del 15 de julio de 2026, aprobado y remitido el
17 de julio de 2026 por la Oficina Asesora de Planeacion, mediante el cual se informé
el monitoreo al cargue de datos de operacién en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT correspondiente al segundo trimestre de 2026, indicando que las
evidencias se encontraban disponibles a través de un enlace dispuesto en el
repositorio institucional.

Al respecto, esta Oficina precisa que la informacion allegada corresponde a un periodo
que excede el alcance definido para el presente seguimiento (primer trimestre de
2026).

En consecuencia, el citado memorando no fue incorporado como evidencia del
presente informe. Las conclusiones aqui contenidas se sustentan exclusivamente en
la evidencia efectivamente puesta a disposicidon y verificada por la Oficina de Control
Interno durante la ejecucidn del seguimiento.
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