SuperTransporte

Bogota D.C, 28 julio 2026

20269200502001
28 julio 2026

Seiora

Katherin Johana Mancilla Tamayo

Calle 9 d #41 a - 109 sur casa eden del parque
katherintamayo03@gmail.com

Jamundi, Valle Del Cauca

Asunto: Respuesta de cierre y traslado de la queja 20265340226912 del 08
de marzo de 2026

Cordial saludo,

Mediante el oficio radicado No. 20265340226912 del 08 de marzo de 2026,
y por no ser competencia de esta entidad conforme a las funciones atribuidas
en el Decreto 2409 de 2018, esta Superintendencia procedié trasladar la
denuncia mencionada en el asunto a la Superintendencia de Industria y
Comercio, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En consecuencia y para todos los efectos esta sera la entidad encargada de
dar respuesta a su PQRSD.

Atentamente,

NS

SONIA GERALDINE BUITRAGO JIMENEZ

COORDINADORA DEL GIT DE PQRSDF

DIRECCION DE PREVENCION, PROMOCION Y ATENCION A
USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE
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Proyectd y elabord | Alicia Mercedes Lopez Gémez

Aprobo Sonia Geraldine Buitrago Jimenez
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