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No. 20252000120943
Bogotd, 19-12-2025
Para: Alfredo Pineres Olave
Superintendente
De: Jefe Oficina de Control Interno
Asunto: Andlisis de los controles de los riesgos - Macroprocesos

estratégicos, misionales y de apoyo

Cordial saludo.

De manera atenta y en cumplimiento al Plan Anual de Auditorias aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para la vigencia
2025, mediante acta No. 01 del 27 de marzo de 2025, la Oficina de Control
Interno presenta el seguimiento a los controles de los riesgos de gestidon
asociados a los macroprocesos estratégicos, misionales y de apoyo de la
Superintendencia de Transporte, correspondientes al segundo y tercer
trimestre de la vigencia 2025, con el fin de evaluar su nivel de implementacion,
operatividad y contribucién efectiva a la mitigacion de los riesgos identificados
en el Mapa de Riesgos institucional. Para efectos de soporte y analisis, se
anexan un archivo en formato Excel y el estudio detallado de cada uno de los
trece (13) riesgos seleccionados (muestra), junto a la relacion de evidencias
cargadas ,los cuales no se encuentran contemplados en el Plan Anual de
Auditoria dentro del desarrollo de los diferentes trabajos realizados.

Desde la perspectiva de la gestién del riesgo, dicho objetivo se orienta a
verificar si los controles definidos en la matriz de riesgos se ejecutan conforme
a su disefo, si cuentan con evidencia verificable y si resultan efectivos para
reducir la probabilidad de ocurrencia o el impacto de riesgos de naturaleza
reputacional, financiera, juridica y operativa.

La revisidon se efectud sobre evidencias documentales alojadas en el SharePoint
institucional, tales como actas de seguimiento, correos electrénicos, matrices,
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informes técnicos, archivos en formato Excel, reportes de sistemas de
informacién  (PIIP, LEVIN) vy formatos normalizados de DARUMA,
correspondientes a los meses de abril a septiembre de 2025.

Desde la Optica de la gestién del riesgo, la muestra resulta pertinente y
suficiente, en tanto permite analizar riesgos de diversa naturaleza. En el
proceso de Gestion de Comunicaciones, por ejemplo, se revisaron los formatos
GCM-FR-002, GCM-FR-004 y GCM-FR-003, los cuales evidencian la aplicacién
de controles preventivos orientados a mitigar riesgos reputacionales asociados
a la divulgacién de informacién inconsistente. En el proceso de Gestion
Administrativa, la revision de archivos como “SEGUIMIENTO FINANCIERO
2025.xIsx” y los reportes del sistema LEVIN permitié evaluar la gestién del
riesgo econdmico relacionado con vencimientos contractuales y el registro de
bienes.

No obstante, en algunos casos, la muestra presenta Ilimitaciones de
completitud, al no contarse con soportes de todos los procesos para
determinados controles, situacion que constituye en si misma un hallazgo
relevante en términos de gestion del riesgo, al reflejar brechas en la cobertura
y en la trazabilidad de los controles.

‘ SEGUIMIENTO II Y III TRIMESTRE DE 2025 ‘

Del analisis consolidado de los riesgos evaluados se evidencié que, en términos
generales, la Superintendencia de Transporte cuenta con un esquema de
control que permite mantener la mayoria de los riesgos dentro de los niveles
de aceptacion y tolerancia definidos en la Politica de Administracién del Riesgo.
No obstante, el desempefio de los controles presenta comportamientos
diferenciados entre macroprocesos, lo que incide directamente en el nivel de
riesgo residual observado.

En relacién con el riesgo, DE-02G - Afectacidon a la credibilidad de los informes
del PAI evidencia mayores debilidades en la gestion del riesgo. Si bien se
realizaron solicitudes formales de informacién a los procesos, la falta de
soportes completos y trazables incidié en que el riesgo residual se ubicara en
una zona moderada. Esta situacién afecta la confiabilidad de la informacion
institucional y revela brechas en la gestion de evidencias, lo que limita la
eficacia del control y deriva en un nivel de desempefio débil.

En cuanto a los riesgos asociados a la Gestién de Comunicaciones, se
identifican comportamientos diferenciados. El riesgo GC-01G - Afectacion
reputacional por divulgacion de informacién inconsistente cuenta con controles
preventivos implementados mediante formatos institucionales; no obstante, el
riesgo residual se ubica en una zona alta por impacto, lo que evidencia la
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necesidad de fortalecer las actividades orientadas a la reducciéon del impacto
reputacional. De manera complementaria, el riesgo reputacional derivado de
debilidades en la gestion de comunicaciones se mantiene en una zona
moderada, dentro del apetito institucional, aunque con alta dependencia de
controles manuales, lo que limita su nivel de madurez.

Respecto a los riesgos del macroproceso de Gestién Administrativa, se observa
un desempeno favorable de los controles. Los riesgos relacionados con el
cumplimiento de obligaciones administrativas, la gestién documental y las
debilidades administrativas operativas se ubican en zonas bajas de riesgo
residual, lo que permite su aceptacion institucional. No obstante, en algunos
casos se identifican oportunidades de mejora asociadas a la estandarizacién de
evidencias y a la documentacion procedimental, factores clave para sostener la
efectividad de los controles en el tiempo.

En el dmbito de la Gestion Juridica, los riesgos evaluados presentan un mayor
nivel de exposicién. Tanto el riesgo juridico por falta de oportunidad en
soportes como el riesgo por inconsistencias en actuaciones se ubican en una
zona alta de riesgo residual, principalmente por impacto. Esta situacion
obedece a la ejecucion parcial de los controles y a debilidades en la
oportunidad de las actuaciones, lo que hace necesario fortalecer los controles
preventivos y correctivos para reducir el nivel de riesgo y mejorar su
desempefio.

Finalmente, los riesgos asociados a la Gestidon Financiera se mantienen
mayoritariamente en una zona moderada de riesgo residual. Si bien la gestion
del riesgo es aceptable y se encuentra dentro de los niveles de tolerancia
institucional, se identifican debilidades recurrentes en la ejecucidn completa de
controles, particularmente en materia de conciliaciones y confiabilidad de la
informacién financiera, lo que justifica la calificacion de desempeno como
intermedio y la necesidad de reforzar dichas actividades de control.

De manera transversal, el analisis consolidado evidencia que la gestion del
riesgo institucional es funcional y coherente con el disefio del sistema de
control, pero presenta un nivel de madurez intermedio. Las principales brechas
identificadas no estan asociadas a la inexistencia de controles, sino a su
ejecucion oportuna, documentacion adecuada y gestion de evidencias,
aspectos determinantes para mejorar la efectividad del sistema y reducir el
riesgo residual en los procesos con mayor nivel de exposicion.

Pagina | 3
Superintendencia de Transporte GD-FR-005
Portal Web: www.supertransporte.gov.co V3 -02-Ago-2024

Direccion: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615




SuperTransporte

Cuadro resumen de analisis

. Proceso / Objetivo del Resultado del || Analisis de la gestion Nivel d?.
Riesgo .- . N desempeio
Macroproceso control seguimiento del riesgo (insumo)
del control
La gestién del riesgo
Garantizar lal[Se realizaron||evidencia brechas en la
L, . . . integridad, solicitudes completitud y
Afectacion a la||Direccionamiento f f f | d bilidad d
credibilidad de||Estratégico con5|s§I§nC|a Iy _o;ma es el tra_za fida | € bl
los informes dell[Macroproceso _trazabl |d_a’d de la informacion; e _ewdencnas, o que Débi
PAI Estratégico informacion riesgo residual se |ncrementa el riesgo
reportada en el|lubica en zona|jresidual y afecta Ila
PAI moderada confiabilidad de la
informacion institucional
Aplicacion de Aunque el control es
L. L. Prevenir la controles preventivo y se ejecuta,
Afectau_on Gestlon_ de_ divulgacion de mediante el impacto residual alto
reputacional por|{|Comunicaciones ||. f - f . . . . d d
divulgacion de|[Macroproceso informacion (_)rmatos GCM, el|levidencia la ngc_e5|dad Adecuado
h o) - institucional riesgo residual se||de fortalecer actividades
informacion Estratégico . - : . -/
. . inconsistente ubica en zona orientadas a la reduccion
inconsistente . . ;
alta por impacto ||del impacto reputacional
Riesgo Asegurar La gestion del riesgo es
reputacional por Gestlon_ . de coordinacién y Se_gwml_ento. acep_table _den_tro_ del
- Comunicaciones . evidenciado; apetito institucional, .
debilidades en la Macroproceso control previo de riesao residual enllbero con alta Intermedio
gestion de pre la informacidn 9 P .
L Estratégico - zona moderada ||dependencia de
comunicaciones divulgada
controles manuales
Verificar el El riesgo es aceptable; la
Riesgo por Gestién adecuado registro Controles efectividad del control
deficiencias en el [|[Administrativa 9 ejecutados; depende de la
y control de los|| : ., Adecuado
control de Macroproceso de bienes riesgo residual en||[documentacion
inventarios Apoyo institucionales zona baja proc_ec!lmental y de la
disciplina operativa
Riesgo por Gestién Garantizar el Seguimiento La gestion del resgo es
. L L . .- TS adecuada y permite
incumplimiento ||Administrativa cumplimiento periddico; riesgo mantener el riesao Adecuado
de obligaciones ||[Macroproceso de |joportuno de residual en zona . 9
administrativas ||Apoyo obligaciones baja dentro c_ig niveles de
aceptacion
. - Gestion Asegurar la Controles El riesgo S? enguent_rg
Riesgo asociado Administrativa correcta gestion y|lejecutados; controlado; se identifican
a la gestion ‘a9 Y| o oportunidades de mejora Adecuado
Macroproceso de ||trazabilidad riesgo residual en Y
documental ADOVO documental zona baia en estandarizacion de
poy J evidencias
La gestion del riesgo es
Riesgo operativo Gest!o_n . Prevem_r Riesgo residual aceptable y per_rr,nte su
- Administrativa afectaciones : eventual exclusion de la
por debilidades - ubicado en zona e ) Adecuado
- . Macroproceso de ||operativas Ypms matriz institucional,
administrativas P baja .
Apoyo econdémicas sujeto a controles
documentados
Riesdo uridico Controles El riesgo supera el nivel
9 J Gestién Juridica ||Garantizar la ejecutados deseable; se requiere
por falta de - - . . " -
. Macroproceso de ||adecuada gestidn (|parcialmente; fortalecer la ejecucién y Débil
oportunidad en S - - -
soportes Apoyo juridica riesgo residual en|{la oportunidad de los
P zona alta controles
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- P .z Nivel de
. Proceso / Objetivo del Resultado del || Analisis de la gestion ~
Riesgo P . . desempeio
Macroproceso control seguimiento del riesgo (insumo)
del control
Riesgo juridico L, - . . . La gestion del riesgo
or 9 J Gestion Juridica ||Prevenir Riesgo  residual evide?ncia necesidad ge
p . . Macroproceso de ||contingencias en zona alta por Débil
inconsistencias o . reforzar controles

. Apoyo juridicas impacto . :
en actuaciones preventivos y correctivos

. . ) Gestion Garantizar la||y: ; El riesgo se mantiene
Riesgo financiero||_ . - - ’ Riesgo  residual .

L Financiera consistencia de la dentro del nivel de .
por confiabilidad Macroproceso del|informacion en Z0Nallt s erancia sujeto a Intermedio
de la informacion P ' - moderada e J

Apoyo financiera supervision permanente
. La falta de ejecucidn
. . . Gestion Asegurar . . 1
Riesgo financiero || . - A Riesgo residual ||[completa del control
e Financiera conciliaciones - .
por conciliaciones Macrobroceso de |loportunas en zona afecta su efectividad y Intermedio
incompletas P por y moderada mantiene el riesgo
Apoyo confiables .
residual
. . Gestion . . . La gestion del riesgo es
Riesgo operativo-||_. ; Prevenir errores |[|Riesgo residual 9 g0
) . Financiera -, aceptable, pero requiere .
financiero Macroproceso de ||€" la gestidn en zona fortalecimiento del Intermedio
transversal P financiera moderada
Apoyo control
. . La gestion del riesgo es
. . Mantener el Riesgo residual 9 . 9
Riesgo  residual - o funcional; las brechas se
transversal de Procesos de riesgo dentro del |[mayoritariamente asodcian a ejecucion y Adecuado
Apoyo apetito en zonas baja y . .
apoyo YRR evidencia, no a
institucional moderada ) ) .
inexistencia de controles
Atentamente,

Bureetiez .
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