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NI
20252000056223
No. 20252000056223
Bogota, 01-07-2025
Para: Alfredo Enrique Pifieres Olave

Superintendente de Transporte
De: Jefe Oficina Control Interno

Asunto: Comunicacién informe seguimiento al cumplimiento normativo al
proceso Concertacién 2024-2025 y Evaluacion de los Acuerdos de
Gestion 2024

Cordial saludo,

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de
Auditorias - PAA, aprobado para la vigencia 2025 en Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno-CICCI en sesién No. 1 realizada el 27 de marzo
de 2025, la Oficina de Control Interno, elabord el informe de seguimiento al
cumplimiento normativo al proceso Concertaciéon 2024-2025 y Evaluacion de los
Acuerdos de Gestion 2024.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad.

Atentamente,

\ Firmado digitalmente por Sandra
W - Lucia Lopez Pedreros
Fecha: 2025.07.01 14:57:59 -05'00"

Sandra Lucia Lopez Pedreros

Anexo: Un archivo en formato pdf. (InfoSeguiCumplim.NormatProcesoConcertObje2024-
2025EvaluaAcuerdGesti2024.pdf)

Copia CICCI: Deisy Amparo Lara Barbon, Secretaria General; Martha Patricia Aguilar Copete, Jefe Oficina
Asesora de Planeacion; Oscar Espinosa Gonzalez, Delegado de Transito y Transporte Terrestre; Hermes José
Castro Estrada, Delegado de Concesiones e Infraestructura; Dina Rafaela Sierra Rochels, Delegada de Puertos;
Carolina Pinzén Ayala, Delegada para la Proteccidon de Usuarios del Sector Transporte (e) ; Luis Gabriel Serna
Gamez, Jefe Oficina Asesora Juridica; Urias Romero, Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones-OTIC; Diana Paola Suarez Méndez, Directora Financiera

Otras Copias: Juan David Benjumea Quintero, Coordinador Grupo Talento Humano; Daniela Pefialoza Mejia,
Directora Administrativa.

Proyectd: Yésica Tovar Romero, Profesional Especializado- OCI

Revisé: Sandra Lucia Loépez Pedreros, Jefe Oficina de Control Interno
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FECHA DE EMISION DEL INFORME: 30 de junio de 2025.
NOMBRE DEL INFORME:

Informe de seguimiento a la concertacién 2024-2025 y evaluacién de los acuerdos de
gestion 2024.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de la concertacion 2024-2025 y de la evaluacién de los
acuerdos de gestion 2024, suscritos por los gerentes publicos, con el fin de garantizar
la observancia de los lineamientos establecidos por la normativa vigente

2. ALCANCE

Concertacion 2024-2025 y Evaluacion de los Acuerdos de Gestion 2024. para gerentes
publicos.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIiA, EVALUACION O
SEGUIMIENTO

e Ley 909 de 23 de septiembre de 2004 <<Por la cual se expiden normasque regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.>> En el Titulo VIII. De los principios de la gerencia publica.

e Decreto Ley 770 de 2005 <<Por el cual se establece el sistema de funciones y de
requisitos generales para los empleos publicos correspondientes a los niveles
jerarquicos pertenecientes a los organismos y entidades de Orden Nacionales, a
gue se refiere la Ley 909 de 2004.>>

e Decreto 2489 de 2006 <<Por la cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacién de los empleos publicos de las instituciones pertenecientes a la Rama
Ejecutiva y demas organismos y entidades publicas del Orden Nacional y se dictan
otras disposiciones.>>

e Decreto 1083 del 26 mayo de 2015 <<Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.>>En el Titulo 13 Gerencia
Publica, Capitulo 1. Generalidades.

e Guia para la gestiéon de los empleos de naturaleza gerencial. Versién 3. Direccion
de Empleo Publico, marzo 2020.
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¢ Nuevo modelo de gerencia publico y de acuerdos de gestidn: hacia la gerencia
publica 4.0 Version 1. Direccion de Empleo Publico, Julio de 2022.

Y demads que sean aplicables.
4. METODOLOGIA
Los procedimientos de auditoria realizados fueron:

CONSULTA: Solicitud de informacion mediante radicado en Orfeo No.
20252000041263 de fecha 13 de mayo de 2025 y a través del correo institucional
enviado al GIT de Talento Humano el 14 de mayo de 2025.

OBSERVACION: Verificacion en la cadena de valor del aplicativo DARUMA del
Procedimiento "Evaluacion de Desempefo Laboral, Cédigo: GTH-PR-004, Version: 2",
Observacién de los lineamientos generales, periodos de evaluacién y escala de
calificacién detallados en las siguientes imagenes:

Imagen No 1. Procedimiento GTH-PR-004

COPIA CONTROLADA

L9 | PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
SuperTransporte Evaluacién De Desempefio Laboral

1. Objetivo, Alcance y Definiciones

Evaluar el desempefio laboral de los funcionarios de carrera administrativa, libre nombramiento y remocion, provisionales y gerentes publicos,
mediante la aplicacién de metodologias y herramientas emitidas por las entidades competentes y adoptadas por la entidad, de conformidad con la

Objetivo normatividad vigente, con el fin de garantizar la permanencia de los servidores publicos, el mejoramiento continuo de la gestion institucional y el
logro de los objetivos institucionales.
Alcance Inicia con la concertacién y envio de compromisos y finaliza con el archivo de las evaluaciones de desemperio en la historia laboral.

Compromisos comportamentales: son los acuerdos relacionados con las conductas o comportamientos que debe poseer y demostrar el servidor
publico en el ejercicio de su labor encaminada al mejoramiento individual, que se reflejara en la gestion institucional, teniendo en cuenta las
ias comportar | idas en el Decreto 815 de 2018

Fuente: Imagen tomada de la cadena de valor, publicada en DARUMA - Procedimiento Evaluacién de Desempefio
Laboral, Cédigo: GTH-PR-004 Versién: 2 fecha de aprobacion del 29 de diciembre de 2021
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Imagen No 2. Procedimiento GTH-PR-004

2. LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

El proceso de evaluacion de desemperio laboral para el periodo anual se desarrollara de acuerdo con las siguientes
fases:

Primera fase: se suscriben compromisos laborales y comportamentales por los primeros tres (3) meses, contados
desde la posesion del servidor publico, a efectos de asignar prima técnica por el criterio de evaluacion del desemperio
laboral.

Segunda fase: Se concertaran los compromisos laborales y comportamentales del periodo anual una vez se realice la
evaluacion de los primeros tres (3) meses. Se debe tener en cuenta que éstos se suscriben por el periodo restante para
completar el afo.

Tercera fase: Evaluacion parcial semestral. Para realizarla se debe tener en cuenta que el servidor publico de libre
nombramiento y remocién haya desempefiado el empleo para el cual fue nombrado por un periodo minimo de un mes
dentro del semestre respectivo después de haber sido calificado para la adquisicion de la prima técnica por el criterio de
evaluacion del desempefio laboral

Cuarta fase: Calificacion definitiva. La calificacion definitiva anual sera el resultado de las dos evaluaciones parciales, si
las hubiere, independientemente del término de duracion de cada periodo.

Escalas de calificacion:
NIVEL
Sobresaliente
Satisfactorio

No satisfactorio

CALIFICACION
Mayor o igual al 90%
Mayor al 65% y menor al 90%

Menor o igual al 65%

Fuente: Imagen tomada de la cadena de valor, publicada en DARUMA - Procedimiento Evaluacién de Desempefio
Laboral, Codigo: GTH-PR-004 Versidon: 2 fecha de aprobacion del 29 de diciembre de 2021

Imagen No 3. Procedimiento GTH-PR-004

4. GERENTES PUBLICOS

jerarquico.

competencias comportamentales.

Escalas de calificacion:

Fijacion de compromisos: se hace la concertacién de los compromisos para un periodo de un (1) afio, de enero a
diciembre, y se tiene plazo maximo al 28 de febrero.

Seguimiento y evaluacion: consta de las siguientes fases:
Primera fase: seguimiento a los compromisos gerenciales del 01 de enero al 30 de junio.
Segunda fase: seguimiento a los compromisos gerenciales del 01 de julio al 31 de diciembre.

Tercera fase: evaluacion de las competencias comportamentales por parte de un par, un subordinado y el superior

Cuarta fase: evaluacion final que consta de la consolidacion de los seguimientos semestrales y de la evaluacion de las

NIVEL
Sobresaliente
Satisfactorio

Suficiente

CALIFICACION

De 101% a 105%

De 90% a 100%

De 76% a 89%

Fuente: Imagen tomada de la cadena de valor, publicada en DARUMA - Procedimiento Evaluacion de Desempefio
Laboral, Coédigo: GTH-PR-004 Versién: 2 fecha de aprobacion del 29 de diciembre de 2021

Se realizd una observacidon directa de los documentos y procedimientos en la
plataforma, en el periodo objeto de analisis.

INSPECCION: Se realizé la revision del procedimiento "Evaluacién de Desempefio
Laboral", Cédigo: GTH-PR-004, Version 2, a través del aplicativo DARUMA, segun lo
evidenciado en las imagenes adjuntas. Asimismo, se llevé a cabo la recepcion y el
analisis de las evidencias remitidas por el Grupo Interno de Trabajo - Talento
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Humano, mediante el memorando No. 20255020043363 del 20 de mayo de 2025.
Estas actividades implicaron un estudio detallado de documentos y registros
especificos, con el fin de verificar su coherencia y alineacion con la normativa vigente.

REVISION DE COMPROBANTES: Se analizaron las evidencias entregadas el 20 de
mayo de 2025 segun memorando No. 20255020043363 por el GIT-Talento Humano,
respecto al cumplimiento normativo del proceso Concertacion 2024-2025 vy
Evaluacion de los Acuerdos de Gestion 2024.

CONFIRMACION: Implica la validacién formal, mediante este documento que
oficializa las conclusiones del seguimiento.

5. RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina de Control Interno, mediante revisién documental solicitada al Grupo
Interno de Trabajo de Talento Humano, evalud el cumplimiento normativo relacionado
con la concertacion y evaluacidon de acuerdos de gestidén de los gerentes publicos en
las vigencias 2024 y 2025. Se identificaron ocho (8) gerentes publicos registrados
durante el periodo analizado, y se evidenciaron seis (6) concertaciones y cuatro (4)
evaluaciones durante la vigencia 2024.

Se observd que, aunque se entregaron evidencias relevantes, el anexo No. 11 no fue
aportado. Ademas, se identificaron inconsistencias formales en algunos formatos
(como la inversién de firmas en el caso del gerente Oscar Espinosa) y fechas
extempordneas en las concertaciones y evaluaciones de Dina Sierra. Asimismo, no se
e,videncié calificacion para Hermes Castro en 2024, ni fecha de concertacion para
Oscar Espinosa en 2025.

Finalmente, se destaca la realizacién de capacitaciones dirigidas al personal de carrera
y la promocién de herramientas de formacion ofrecidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) para fortalecer la gerencia publica.

6. PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS

| Concertacién y evaluacién |

Mediante el Memorando No. 20252000041263 del 13 de mayo de 2025, la Oficina de
Control Interno solicité al Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano la remisién
de las evidencias e informacion correspondientes al cumplimiento normativo del
proceso de Concertacién 2024-2025 y de la Evaluacion de los Acuerdos de Gestion
2024. En atencién a dicha solicitud, la informacion fue suministrada a través del
Memorando No. 20255020043363 del 20 de mayo de 2025.

De acuerdo con lo anterior, se constatd que el Grupo Interno de Trabajo de Talento
Humano aporté una base de datos en formato Excel editable, en la cual se relacionan
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los cargos correspondientes a los gerentes publicos, incluyendo informaciéon como
nombres, ubicacién, nimero de cédula, cargo, fecha de ingreso y fecha de retiro,
entre otros datos relevantes para la verificacidn del proceso. A continuacion, la
relacion:

Tabla No 1. Gerentes Publicos Supertransporte

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
Gerentes publicos 2024-2025

FECHADE | FECHA

No. CARGO CODIGO| GRADO|  NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA DEPENDENCIA INGRESO | DE °"s‘:‘"’]
AL CARGO| RETIRO| °M®

1| SUPERINTENDENTE DELEGADO| 110 | 23 | NAVARRO QUINTERO CINDY TATIANA | 1.032.435.044 SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE PUERTOS otk | 4l
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DE

2| SUERINTENDENTE DELEGADO| 110 | 23 | NESA ARMIGO NANCY CRISTO | 21.812.240 o iorocoe o oo b |

3 [SECRETARIO GENERAL 37 | 23 | CADENA WARTINEZ SANDRA VIVIANA | 63.546.217 SECRETARIA GENERAL T2 | 180

4 [SUPERINTENDENTE DELEGADO| 110 |23 | SIERRA ROCHELS DINA RAFAELA | 37.332.162 SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE PUERTOS S | A
SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE CONCESIONES E

5 | SUPERINTENDENTE DELEGADO| 110 | 23 | CASTRO ESTRADA HERMES JOSE 8.636.723 |\ o ESTRUCTURA 002t |

SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE TRANSITO Y 180ct2
TRANSPORTE TERRESTRE N/A
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DE (5-ere-25 Encargo
USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE N/A | funcione
Encargo
funcione

(=)

SUPERINTENDENTE DELEGADO| 110 23 | ESPINOSA GONZALEZ OSCAR ALIRIO | 88.196.793

7 | SUPERINTENDENTE DELEGADO| 110 23 | PINZON AYALA JOANNA CAROLINA 52.692.768

8 | SECRETARIO GENERAL 37 23 | AGUILAR COPETE MARTHA PATRICIA | 52.516.419 SECRETARIA GENERAL 19-dic-24 /A

Fuente: Elaboracion propia de auditoria, conforme los datos suministrados en documento denominado “(Anx01_Base
GP)”

Del analisis de la base de datos suministrada, se identificaron ocho (8) gerentes
publicos registrados, conforme al siguiente detalle:

e Un superintendente delegado de puertos, con fecha de ingreso el 14 de octubre
de 2022 y fecha de retiro el 4 de junio de 2024.

e Un superintendente delegado para la proteccién al usuario del sector
transporte, con fecha de ingreso el 1 de febrero de 2023 y fecha de retiro el
12 de enero de 2025.

e Un secretario general, con fecha de ingreso el 1 de noviembre de 2022 y fecha
de retiro el 18 de diciembre de 2024.

e Un superintendente delegado de puertos, con fecha de ingreso el 8 de julio de
2024.

e Un superintendente delegado de concesiones e infraestructura, con fecha de
ingreso el 10 de noviembre de 2021.

e Un superintendente delegado de transito y transporte terrestre automotor, con
fecha de ingreso el 18 de octubre de 2022.

e Un superintendente delegado para la proteccion de usuarios del sector
transporte, con fecha de ingreso el 15 de enero de 2025, en encargo de
funciones.

e Un secretario general, con fecha de ingreso el 19 de diciembre de 2024, en
encargo de funciones.

Fecha de Aprobacion: 25-jul-2024
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Ahora bien, en relacién con las evaluaciones realizadas durante el periodo objeto de
analisis, el Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano presentd, mediante el
Memorando No. 20255020043363 del 20 de mayo de 2025, las evidencias
correspondientes a las concertaciones y evaluaciones efectuadas para la vigencia
2024. Lo anterior, tal como se evidencia en la imagen que se presenta a continuacién
y @ modo de ejemplo.

Imagen 4. Concertacion de objetivos 2023

COoLOMBIA

VIDA

Formato 2. imi y ion de Comp \'} Funcién Pablica

Retrossmentacion

Fecha n
Indicador  *Sa oo Actividades

Observaciones del avance y oportunidad de mejora

Pilar 1. Productividad Social

Pilar 2. Construcci6n de integridad

Pilar 3. Gestion Cultural

i

Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos

Total 100%

Firmado
digitalmente por
an OSPINA ARIAS
recun AYDA LUCY

woEnciA Flma aw Suparor swrice

Fuente: Elaboracién propia de auditoria, conforme los datos suministrados en documento denominado
“(Anx08_Concer y Eval Oscar Espinosa 2024.pdf)”

En las filas del documento se observa la relacién de tres objetivos institucionales
acompafados de compromisos gerenciales, los cuales se encuentran vinculados a
aspectos como la funcidon logistica, el seguimiento a indicadores de gestion y el
fortalecimiento de estrategias gerenciales. Cada compromiso cuenta con su
respectiva fecha de inicio y fecha limite, todas enmarcadas dentro del afio 2024. Asi
mismo, se incluye el espacio destinado para la firma del superior jerarquico y del
gerente publico, lo cual permite formalizar tanto el acuerdo como el proceso de
seguimiento.

De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar que el Grupo Interno de Trabajo
de Talento Humano, mediante el Memorando No. 20255020043363 del 20 de mayo
de 2025, en su punto No. 2 manifiesta lo siguiente:
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“"Respuesta: se anexan las concertaciones y evaluaciones de los acuerdos de
gestion realizadas para la vigencia 2024 (Ver Anexos 2 al 11). Cabe aclarar que
la evaluacion final de los acuerdos de gestion de 2025 se realizara una vez finalice
la presente vigencia. Por otro lado, se recuerda que para 2024, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) publicé el “"Nuevo modelo de
gerencia publica y de acuerdos de gestion: hacia gerencia publica 4.0 Version 2”

(Se anexa la guia y el respectivo formato: Anexos 12 y 13)”.

Revisada la informacién por parte de la Oficina de Control Interno, se evidencié que
en los repositorios correspondientes a las concertaciones y evaluaciones de los
Acuerdos de Gestion realizados para la vigencia 2024, se encuentran disponibles los
anexos numerados del 2 al 10, y posteriormente los anexos 12 y 13. No obstante, el
anexo No. 11 no se encuentra dentro de las evidencias aportadas, situacidon que se
refleja en la imagen que se presenta a continuacién.

Imagen 5. Evidencia de repositorios aportados
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lo}  Anx0S5_Concer y Evall Dina Sierra 2025.pdf
i) Anx06_Concer Hermes 2024.pdf
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Fuente: Elaboracién propia de auditoria, conforme los datos suministrados en documento denominado “(Repositorio

En relacién con el proceso de evaluacién correspondiente a la vigencia 2024, y a
manera de ejemplo ilustrativo, se presenta a continuacién la siguiente imagen:
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Imagen 6. Evaluacion 2024
TR DE A F 3. Evaluacién de C i i (%) Funcién Pabli
V| DA ormato 3. e Compr Ger ;- uncion Publica
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Pliar 4. Desarrollo de personas y equipos

Total 100% L __100% |

Firmado
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viczmcia Fieraa dot Zupasiar Jerarauics Firms del Gerarte Pusics

Fuente: Elaboracién propia de auditoria, conforme los datos suministrados en documento denominado
“(Anx08_Concer y Eval Oscar Espinosa 2024.pdf)”

De acuerdo con las evidencias a portadas, se pudo observar la firma del gerente
pubico y la firma del superior jerarquico, respaldando asi la validez del documento y
formaliza el proceso de seguimiento y evaluacion.

En el Anexo No. 09, correspondiente al gerente publico Oscar Espinosa, se identificé
que en el Formato No. 5 las firmas se encuentran invertidas: el funcionario firma en
el espacio destinado al superior jerarquico, mientras que quien debe actuar como
superior jerarquica firma en el campo correspondiente al gerente publico. Esta
situacion se evidencia en la imagen que se presenta a continuacion.
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Imagen 7. Formato 5.

COLOMBIA

VIDA

Formato 5. Consolidado de Evaluacion del Acuerdo de Gestién y Retroalimentacion

Evaluacién Final

Nombre del Gerente Publico: 0
03 en 1a que 50 desempona Delegat
Fecha:

Evahiacion compromisos garanciates - Pilares (Formato 3)

ompetencias - Ejes (Formato 4) 1 9%

CUMPLIMIENTO FINAL 99%
Comentarios de retroalimentacion

Compromisos Gerenciales - Pilares

Competencias - Ejes

Firmado

VL -
Firma del Superior Jerarquico Firma del Gerente Publico

VIGENCIA: 1 de enero - 11 e marzo 2025

digitalmente por
OSPINA ARIAS
AYDA LUCY

Cddigo: EI-FR-002
Version: 4
Fecha de Aprobacion: 25-jul-2024

Fuente: Anx09_Concer y Evall Oscar Espinosa 2025.pdf

De acuerdo con la informacion suministrada por el Grupo Interno de Trabajo de
Talento Humano, mediante el Memorando No. 20255020043363 del 20 de mayo de
2025, se identificaron las concertaciones y evaluaciones correspondientes a las
vigencias 2024 y 2025. Con base en el analisis de los datos, se evidencid la realizacion
de seis (6) concertaciones y cuatro (4) evaluaciones durante la vigencia 2024, lo
anterior teniendo en cuenta que para el funcionario Hermes Castro no se evidencio
calificacién para la vigencia objeto de revisién y para la funcionaria Dina Sierra las
fechas de concertacion y evaluacion se evidencian de manera extemporanea, tal como

se presenta en la tabla a continuacion.

Tabla No 2. Concertaciones y Evaluaciones Gerentes Piblicos Supertransporte

CONCERTACIONES Y EVALUCIONES
2024
FECHA DE FECHA DE
NOMBRE | CONCERTACION | EVALUACIONES
, Retiro 4 de junio de
Tatiana Navarro 22/03/2024 2024
Nancy Mesa 28/02/2024 7/01/2025
Dina Sierra 6/03/2025 6/03/2025
No se evidencia
Hermes Castro 5/01/2024 calificacion para
esta vigencia
Oscar Espinosa 30/01/2024 2/01/2025
Sandra Cadena 20/02/2024 18/12/2024

Fuente: Elaboracién propia de auditoria, conforme los datos suministrados en documento denominado “(Repositorio

evidencias)”
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Tabla No 3. Concertaciones y Evaluaciones Gerentes Publicos 2025

CONCERTACIONES Y EVALUCIONES

2025
FECHADE
No. | NOMBRE | 0: f&?ﬁ CDICEN EVALUACIONES
PARCIALES
1 |Dina Sierra 12/03/2025 | Noevidencia fecha

de evaluacion

2 |Hermes Castro 6/01/2025 11/03/2025

No evidencia fecha de
concertacion

3 [Oscar Espinosa 13/03/2025

Fuente: Elaboracion propia de auditoria, conforme los datos suministrados en documento
denominado “(Repositorio evidencias)”

En relacion con las evaluaciones finales de los acuerdos de gestién 2025,
el GIT-Talento Humano informd que estas se llevaran a cabo una vez finalice
la presente vigencia, no obstante, se evidencié que para la funcionaria Dina
Sierra en la evaluacién parcial no se evidencia fecha alguna en el formato
utilizado para tal fin, y para el funcionario Oscar Espinosa no se evidencié fecha
de concertacion para la vigencia 2025.

Fecha de Aprobacion: 25-jul-2024

| Evaluaciones Extemporaneas

Respecto a las evaluaciones que pudieran haberse presentado de manera
extempordnea durante el periodo objeto de seguimiento, el Grupo Interno de Trabajo
de Talento Humano, mediante el Memorando No. 20255020043363 del 20 de mayo
de 2025, confirmd que no se registraron evaluaciones extemporaneas en dicha
vigencia.

Sin embargo, en la tabla No 2. Concertaciones y Evaluaciones Gerentes Publicos
Supertransporte, se pudo evidenciar que a la funcionaria Dina Sierra, la fecha de
concertacion y evaluacién no corresponde con la vigencia objeto de andlisis lo que
quiere decir que la misma fue realizada de manera extempordnea y para el funcionario
Hermes Castro no se evidencid calificacion para la vigencia objeto de analisis.

Ahora bien, si se trata de un encargo en situacién de vacancia definitiva, el encargado
no concerta acuerdo de gestion porque esta situacion administrativa no puede superar
los tres (3) meses, vencidos los cuales el empleo debe ser provisto en forma definitiva
(articulo 24. Ley 909 de 2004), y de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.2.13.1.9
del Decreto 1083 de 2015, para que el gerente publico y su superior jerarquico
concerten y formalicen el acuerdo de gestion se prevé un plazo no mayor a cuatro (4)
meses, contados a partir de la fecha de posesién del cargo; se entenderia entonces
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gue en la situacion de encargo antes mencionada no se alcanzaria a concertar el
acuerdo de gestion. Si se trata de un encargo en situacion de vacancia temporal el
encargado si debe suscribir acuerdo de gestidén con su superior jerarquico, siempre y
cuando dicha vacancia supere los cuatro (4) meses antes mencionados.

Capacitaciones

Asi mismo, en atencién al control ejercido por el Grupo Interno de Trabajo de Talento
Humano respecto al registro de las evaluaciones de desempefio cargadas por los
evaluadores durante el periodo objeto de seguimiento, se pudo constatar que se llevd
a cabo una capacitacién dirigida al personal de carrera administrativa. De igual forma,
se extendid la invitacion a los gerentes publicos para participar o consultar la
capacitacién realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con
el propdsito de fortalecer las competencias de este grupo estratégico.

Imagen 9. “Invitacion a Induccion General”

li Qutlook

RE: Capacitacion Sistema Tipo Evaluacion de Desempeno Laboral - Carrera Administrativa

Desde Talento Humano ST <talentohumano@supertransporte gov.co>

Fecha Jue 26/09/2024 1517

Para  Mai
<luisserna
Pilar Banquez G

osas Mesa <martharosas@supertransporte gov.co>; Luis Gabri

[«

Angie Tatiana Camacho Ramos
<angieramos@supertransporte. visa Femanda Rodriguez Cubillos

<luisarodriguez@supertranspo

<larenafalls v
<luisavelasquezi@supertransporte gov.co>; Maria Jose Pinilla Vanegas
<mariapinilla@supertransporte.gov.co>; Luisa Viviana Acosta Ortiz <luisaacosta@supertransporte.gov.co>

Buenas tardes respetados jefes de personal, evaluadores y evaluados.

De manera atenta queremos informar que, en el marco de la estrategia de capacitacion en Evaluacion
del Desempefo Laboral para la vigencia 2024, la Comisién Nacional del Servicic Civil los Invita a
participar de la jornada de capacitacién virtual sobre el sistema tipo de evaluacién del desempefo
laboral y el funcionamiento del aplicativo de EDL-App, regido por medio del Acuerdo 6176 de 2018, la
cual se desarrollard el préximo viernes 27 de septiembre de 2024, a partir de las 10 de la mafiana,
cuya duracién es de dos horas.

Para participar en esta gran jornada de capacitacion lo podran realizar a través del sigulente enlace:
hitps 3 i

fros outiook ofice 365 comimalid/AADRAGQINZEANZRILWNKZ GENG JiY S 1hYJRLTgyOTAYNGZCODOWYgAQADTZXXVIGY SCggdheivEoDB%3D 115

024, 519 Camea: Minan Arkey Manasas Reyas - Oullock

Superintendencia de Transporte
Py s

Fuente: Elaboracion propia de auditoria, conforme los datos suministrados en documento denominado
“(Anx5_Campafia cap 26-09-24.pdf)”
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Imagen 10. “Invitacion a los gerentes publicos a participar o revisar la capacitaciéon
realizada por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP)"”

De: Talento Humano ST

Enviado: lunes, 12 de febrero de 2024 9:42 p. m.

Para: Ayda Lucy Ospina Arias <aydaospina@supertransporte.gov.co>; Sandra Viviana Cadena Martinez
<sandracadena@supertransporte.gov.co>; Hermes Jose Castro Estrada <hermescastro@supertransporte.gov.co>;
Nancy Cristina Mesa Arango <nancymesa@supertransporte.gov.co>; Tatiana Navarro Quintero
<TatianaNavarro@supertransporte.gov.co>; Oscar Espinosa Gonzalez <oscarespinosa@supertransporte.gov.co>
Cc: Ihovanna Glenia Leon Vargas <ihovannaleon@supertransporte.gov.co>; Carolina Pinzén Ayala
<CarolinaPinzon@supertransporte.gov.co>; Gloria Matilde Diaz Penagos <gloriadiaz@supertransporte.gov.co>;
Yomaira Gomez Garnica <yomairagomez @supertransporte.gov.co>; Gladys Helena Moncada Bernal
<helenamoncada@supertransporte.gov.co>; Luisa Viviana Acosta Ortiz <luisaacosta@supertransporte.gov.co>;
Diana Maryury Forero Martinez <dianaforero@supertransporte.gov.co>; Consuelo Ayala Mufioz
<ConsueloAyala@supertransporte.gov.co>; Luz Angela Carrillo Belefio <LuzCarrillo@supertransporte.gov.co>
Asunto: Nuevo modelo de Gerencia Pdblica y de Acuerdos de Gestién: hacia la Gerencia Publica 4.0

Buen dia respetadas y respetados doctores:
De manera atenta compartimos la Circular Externa No. 100-004-2024 recibida el dia de ayer por parte
del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), junto con la Guia del "Nuevo modelo de

Gerencia Pablica y de Acuerdos de Gestion: hacia la Gerencia Publica 4.0" y su Anexo

Por otro lado, los invitamos a la capacitacion que se realizara por el Canal de YouTube del DAFP mafiana
miércoles 14 de febrero a partir de las 10:00 am:

Link: https://www.youtube.com/watch?v=26j078glvnQ

Socializacion del Nuevo Modelo de Gerencia
Publica

En caso de presentar alguna inquietud por favor contactarse con Milton Meneses al siguiente correo:
miltonmeneses@supertransporte.gov.co

Fuente: Elaboracion propia de auditoria, conforme los datos suministrados en documento denominado “(Anx14_Info
modelos gerencia publica 1.pdf)”

7. CONCLUSIONES

Se evidencio el desarrollo del proceso de concertacion y evaluacidon para la mayoria
de los gerentes publicos, sin embargo, se presentaron inconsistencias e
incompletitudes documentales que afectan la trazabilidad y validez del proceso.

No se observd el Anexo 11, que puede comprometer la integridad del archivo
documental, y la completitud de la informacién remitida a la OCI.

Se identificaron errores en la diligenciamiento de formatos, como firmas invertidas,
que deben corregirse para garantizar la validez de los documentos contractuales y de
evaluacion.

Al menos una concertacion fue realizada fuera del plazo establecido normativamente,
y una evaluacion no fue realizada, lo que indica debilidades en el seguimiento del
proceso.

Se promovieron acciones de formacion para fortalecer las competencias del personal
directivo, lo cual es positivo en términos de gerencia publica.

7.1. RECOMENDACION
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Se realizan las siguientes recomendaciones:

e Se sugiere que el Grupo de Talento Humano establezca formalmente toda la
documentacién faltante que respalde el cumplimiento del proceso.

e Se sugiere evaluar el subsanar los errores en la firma de documentos (como el
caso del formato No. 5) y verificar que todos los documentos estén
correctamente diligenciados, con especial atencion a la correspondencia entre
firmantes y campos designados.

e Implementar controles internos que aseguren la realizacién oportuna de
concertaciones y evaluaciones, evitando situaciones extemporaneas.

e Establecer criterios claros en el caso de la concertacidon de acuerdos en
encargos temporales o definitivos, conforme a la Ley 909 de 2004 y el Decreto
1083 de 2015.

e Continuar promoviendo la formacién de gerentes publicos, asegurando su
participacion efectiva en procesos de fortalecimiento institucional liderados por
el DAFP.

e Asegurar que todos los formatos utilizados para concertaciéon y evaluacién
cuenten con versiones oficiales, logos actualizados, firmas validas y fechas
completas, garantizando trazabilidad y legalidad documental.

Firmado digitalmente por
W Sandra Lucia Lopez Pedreros
' Fecha: 2025.06.30 19:31:52
-05'00
Sandra Lucia Lopez Pedreros
Jefe Oficina de Control Interno

o M L
&Q(C& 1

Yésica Tovar Romero
Profesional Especializado
Oficina de Control Interno

Proyectd: Yesica Tovar Romero — Profesional Especializado OCI
Revisd: Sandra Lucia Lépez Pedreros - jefe Oficina de Control Interno
S:\ INFORMES DE SEGUIMIENTO\ proceso Concertaciéon 2024-2025 y Evaluacion de los Acuerdos de Gestion 2024
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