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SuperTransporte
MEMORANDO
LA A
20252000028523
No. 20252000028523
Bogotda, 03-04-2025
Para: Sergio Lucas Garcia Castro

Superintendente de Transporte
De: Jefe Oficina de Control Interno

Asunto: Comunicacién informe seguimiento al cumplimiento de la ejecucion
de las actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica del
tercer cuatrimestre 2024 (1 septiembre al 31 de diciembre de
2024).

Cordial saludo,

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de
Auditorias — PAA 2025 se presenta el informe del asunto.

Es importante sefialar que el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 modificé el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, estableciendo la obligacion para las
entidades del orden nacional, departamental y municipal de implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica. Dichos programas tienen como
propdsito promover una cultura de legalidad, asi como gestionar adecuadamente
los riesgos de corrupcion asociados a sus funciones y actividades institucionales.
Asimismo, se designd a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica como la entidad responsable de definir los estandares y metodologias
para la formulacién y seguimiento de estos programas.

El Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 modificé el Decreto 1081 de 2015y
reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, incorporando disposiciones
administrativas para fortalecer la lucha contra la corrupcion. Establece que las
entidades del orden nacional, departamental y municipal deben implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica, integrados con sus sistemas de
administracion de riesgos y ajustados a los lineamientos y controles minimos
definidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

El decreto incorpora un anexo técnico con pautas metodoldgicas y precisa que
toda referencia al Plan Anticorrupcion debe entenderse como referida al nuevo
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programa. Asimismo, establece un periodo transitorio para la adopciéon de su
primera version y deroga disposiciones incompatibles con este nuevo marco.

Aunque el seguimiento cuatrimestral por parte de la Oficina de Control Interno
ya no es obligatorio por ley, se realiza con el fin de cerrar adecuadamente el
programa y aportar elementos de mejora para su desarrollo en la presente
vigencia.

Atentamente,

Firmado
digitalmente por

an Sandra Lucia Lopez
Pedreros

Sandra Lucia Lopez Pedreros

Copia CICCI: Martha Patricia Aguilar Copete, Secretaria General; Martha Patricia Aguilar Copete, Jefe Oficina
Asesora de Planeacién; Hermes José Castro Estrada, Delegado de Concesiones e Infraestructura; Oscar
Espinosa Gonzalez, Delegado de Transito y Transporte Terrestre; Dina Rafaela Sierra Rochels, Delegada de
Puertos; Carolina Pinzén Ayala, Delegada para la Proteccidn de Usuarios del Sector Transporte (E); Luis Gabriel
Serna Gamez, Jefe Oficina Asesora Juridica; Urias Romero, Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones-OTIC; Diana Paola Suarez Méndez, Directora Financiera.

Otras Copias: Jelkin Zair Carrillo Franco, Director Administrativo(E); Deisy Amparo Lara Barbdn, Grupo Gestion
Contractual. ]

Anexo: Un pdf (Inf Seg Programa Transparencia y Etica Publica — PTYEP, Tercer Cuatrimestre 2024)

Proyectd: Sandra Lucia Lopez Pedreros, jefe Oficina de Control Interno

Revisd: Lady Odilia Nova Diaz - contratista.

Z:\OCI_2024\21_INFORMES\21.04 SEGUIMIENTOS\PROG TRANS Y ETICA PUBLICA\TERCER CUATRIMESTRE
2024
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Evaluacién: Seguimiento: X  Auditoria Interna: Otro:
FECHA DE EMISION DEL INFORME: 3 de abril de 2025
NOMBRE DEL INFORME:

Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTYEP, correspondiente
al tercer cuatrimestre del 2024

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de las actividades del Programa de Transparencia y Etica
Puablica, abarcando sus componentes, subcomponentes, actividades y metas,
conforme a la programacion establecida. Asimismo, evaluar el mapa de riesgos de
corrupcidn de acuerdo con la metodologia definida para este propdsito.

2. ALCANCE

La Oficina de Control Interno realizard seguimiento, a las actividades contempladas
para desarrollar en el tercer cuatrimestre de 2024 (1 de septiembre al 31 de diciembre
de 2024). El Programa de Transparencia y Etica Publica 2024 de la Superintendencia
de Transporte, se desarrolla en cada uno de los siguientes componentes, en el periodo
comprendido entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2024:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Componente 2: Medidas de Debida Diligencia y Prevencion de Lavado de Activos.
Componente 3: Rendicién de Cuentas.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Componente 6: Racionalizacidn de Tramites. )

Componente 7: Promocion de la Integridad y la Etica Publica.

Componente 8: Iniciativas Adicionales.

Los componentes antes relacionados se abordan uno a uno, con el fin de fortalecer la
transparencia y la ética en todas las actividades y procesos de la entidad.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORiA, EVALUACION O
SEGUIMIENTO

El articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 modificé el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
estableciendo que las entidades nacionales, departamentales y municipales deben
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica. Estos programas buscan
promover una cultura de legalidad y gestionar los riesgos de corrupcién en sus
actividades. El articulo 73 enlista acciones en cuatro areas: administracion de riesgos,
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construccién de redes, promocién de la legalidad y otras iniciativas adicionales. La
Secretaria de Transparencia fue designada para definir los estandares y metodologias
de estos programas, y continla apoyando la confianza ciudadana y la integridad
institucional.

El Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 modifica el Decreto 1081 de 2015,
agregando disposiciones administrativas para la lucha contra la corrupcién. Establece
que las entidades nacionales, departamentales y municipales deben implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica, bajo los lineamientos y controles
minimos definidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica. Estas entidades deben integrar el programa con sus sistemas de
administracion de riesgos y cumplir con normas de transparencia y publicidad.

Se afiaden pautas para la metodologia de los programas, incluyendo la elaboracion
de un anexo técnico y mantenerse actualizado en las directrices sefialadas en la web
de la Secretaria de Transpoarencia. Ademas, se estipula que cualquier referencia al
Plan Anticorrupcion se entendera como referida al Programa de Transparencia y Etica
Publica. Finalmente, el decreto establece un periodo transitorio para adoptar la
primera version del anexo técnico y deroga normativas anteriores incompatibles con
estas disposiciones.

En este contexto, aunque el seguimiento cuatrimestral ya no es obligatorio, se realiza
de manera propositiva para dar cierre al disefiado y brindar recomendaciones con la
implementacidon del programa de la vigencia 2025.

4. METODOLOGIA

+ Consulta: Se realizé consulta de la informacién en la pagina web de la entidad. En
el siguiente enlace
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano/ se encontro tres versiones, asi:

Imagen No.1. Programa de Transparencia y Etica PUblica Publicado en la pagina web de la entidad

min ¢ Bilve wablin

Programa de Transparencia y Etica publica 2025



https://www.supertransporte.gov.co/index.php/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

\S9) Proceso Evaluacién Independiente Codigo: EI-FR-002
v Version: 4

SuperTranSpOrte Informe de Auditoria Interna Fecha de Aprobacién: 25-jul-2024

Fuente: Pantallazo tomado de la pagina web de la entidad.
El mapa de riesgos de corrupcidn se encuentra en el mapa de riesgos institucionales
(actualmente  version nimero 4 y que reposa en el link:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-
presupuesto-e-informes/mapa-de-riesgo-institucional/ , asi:

Imagen No.2. Mapa de Riesgo Institucional

®'coveco -

Fuente: Pantallazo tomado de la pagina web de la entidad.

Se comunico la informacién a la Oficina de Control Interno a través del memorando
20254000001003 por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

4+ Observacion: Para el desarrollo del presente seguimiento se verificd el cumplimiento
de la normatividad legal vigente, asi como las directrices internas dispuestas para tal
fin y a partir de esto realizar recomendaciones de cara al proceso.

+ Inspeccion: Se verificaron los soportes dispuestos por la Oficina Asesora de
Planeacion.

+ Procedimientos analiticos: Se verificaron los soportes para establecer qué se ha
cumplido a 31 de diciembre de 2024, como fecha programada de cumplimiento. Para
la evaluacion consolidada se utilizé el modelo de matriz de seguimiento al Plan
Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano establecido en el documento "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano- Version 2"
de la Secretaria de Transparencia. El formato contiene los siguientes parametros:

Se verificaron los soportes proporcionados para determinar el cumplimiento, al 31 de
diciembre de 2024 de las actividades programadas para el cuatrimestre de septiembre
a diciembre.


https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-presupuesto-e-informes/mapa-de-riesgo-institucional/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-presupuesto-e-informes/mapa-de-riesgo-institucional/

\/ Proceso Evaluacion Independiente Codigo: EI-FR-002
- g + Informe de Auditoria Interna Version: 4
S upe rTrans po rte Fecha de Aprobacion: 25-jul-2024

Para la evaluacion consolidada, se presenta la matriz que incluye los siguientes

parametros:
FORMATO SEGUIMIENTO
Entidad: Superintendencia de Transporte
Vigencia: 2024
Fecha de publicacion: 28/02/25

Seguimiento 2 OCI
Fecha de seguimiento: 2025-02-15
Actividades | Actividades
programadas | Cumplidas

Componente % avance | Observacion

Las definiciones son:

Componente: Se refiere a cada una de las politicas del Programa de Transparencia
y Etica Publica.

Actividades programadas: Corresponde al nimero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: Corresponde al numero de actividades efectivamente
cumplidas durante el periodo.

Porcentaje (%) de avance: Corresponde al porcentaje de actividades cumplidas
en relacion con las actividades programadas. Este indicador refleja el nivel de
cumplimiento de las actividades previstas en el Programa de Transparencia y Etica
Publica, medido en términos porcentuales al corte establecido para el seguimiento.

Tabla No.1 Porcentajes de avance segiin cumplimiento
de las actividades

Porcentaje Evaluacion
De 0 a 59%
De 60 0 a 79% Zona media: de cumplimiento:
color amarillo
De 80 a 100% Zona alta de cumplimiento: color
verde
Fuente: Guia Estrategias Plan Anticorrupcion y Atencidn al
Ciudadano

Observaciones: Comentarios o precisiones que se consideren necesarios. En esta
casilla se reportara el cumplimiento de la actividad fuera del plazo establecido e
incluird recomendaciones de mejora o acciones de continuidad.

Para la evaluacién de cada componente, se presentan los formatos establecidos en
el documento <<Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - Versidon 2>>. Los parametros definidos son los siguientes:
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Tabla No.2 Cumplimento de actividades segun la fecha programada

Cumplimiento respecto a . .
la fecl:’ha programaga Identificacion
Incumplida .
Cumplida pero no en la fecha
prevista

Cumplida en la fecha prevista

Fuente: Guia Estrategias Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano

Las definiciones son:

Fecha programada: La fecha proyectada para el cumplimiento de la actividad. Se
evaluara el cumplimiento de las actividades programadas para el cuatrimestre
comprendido entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2024. Para el
seguimiento se realizaran entre otras para el mapa de riesgos de corrupcion:

e Verificacidn de la publicacién del mapa de riesgos de corrupcion en la pagina Web.
e Verificacidén de las causas.

e Evaluacién del disefio de los riesgos.

e Evaluacién del disefio de los controles.

Evaluacién de la efectividad de los controles, asegurando que aborden los riesgos de
manera adecuada y que estén funcionando de forma oportuna.

5. RESUMEN EJECUTIVO

6. PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS

A 31 de diciembre de 2024, el Programa de Transparencia y Etica Publica se encuentra
en la tercera version. A continuacién, se evallua cada uno de los componentes del
PTYEP

6.1. GESTI,éN DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

6.1.1. Politica de administracion de riesgos

Se identificé en la pagina web de la Superintendencia de Transporte la Resolucion
numero 4001 del 24 de abril de 2024 <<Por la cual se actualizan los términos y
definiciones de la Politica de Administracién del Riesgo para la Superintendencia de
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Transporte, adoptada mediante la Resolucion No. 12263 del 7 de noviembre de
2019>> y reposa en el enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Mayo/Planeacion 02/4001-
de-24-04-2024.pdf

En el articulo décimo, se presenta la revision y actualizacién y se indica que la Politica
de Administracién de Riesgos y el Mapa de Riesgos Institucional seran revisados y
actualizados al menos una vez al afio o cuando los procesos, proyectos y/o
eventualidades institucionales lo requieran, en respuesta a cualquier evento interno
o externo que pueda impactarlos. Para su actualizacién, se aplicara la metodologia
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el
procedimiento documentado dentro de la entidad para la actualizacion de la Politica
de Riesgos de la Superintendencia. En caso de que el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica emita nuevos lineamientos sobre la administracion de riesgos
en el sector publico, la entidad adoptara dichas disposiciones sin que sea necesario
modificar esta resolucion.

De igual forma establece de en el paragrafo que la constancia de aprobacién de la
Politica de Administracidon de Riesgos quedara registrada en el acta de reunidn firmada
por los integrantes del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, en la
cual se detallaran los cambios introducidos en la nueva version. En este sentido, la
aprobacién de futuras politicas debera basarse en la politica vigente y en el acta que
documentd su Ultima actualizacién. Se considerara vigente la ultima version de la
Politica de Administracion de Riesgos publicada en la pagina web de la entidad y en
el aplicativo de gestion documental.

El 28 de noviembre de 2024 se llevdo a cabo la sesion numero 5 del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, se aprobd, por parte del
representante legal y los miembros del comité, la modificacién de la Politica de
Administracion del Riesgo. Asimismo, se evidencid en el aplicativo institucional
Daruma, dentro de la carpeta Politica Institucional del proceso de Direccionamiento
Estratégico, la publicacién del documento [DE-PO-001] Politica de Administracion de
Riesgos - V6, el cual fue publicado el 27 de diciembre de 2024, encontrandose
actualmente en estado vigente

6.1.2. Seguimiento componente gestion del riesgo |

A continuacion, Yy consideraciéon con lo definido en la Matriz del Programa de
Transparencia y Etica Publica y al componente de Gestién de Riesgos de Corrupcion,
el seguimiento de las actividades para el periodo del 1 de septiembre al 31 de
diciembre de 2024, se presentan asi:


https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Mayo/Planeacion_02/4001-de-24-04-2024.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Mayo/Planeacion_02/4001-de-24-04-2024.pdf
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Tabla No.3 Actividades del componente Gestién del Riesgo
Actividades Meta o Responsab Fef:I!a Fecha Fin Seguimiento OCI
producto le Inicio
Oficina
Actualizar la | Un (1) Politica | Asesora de
politica y | de Planeacién/
lineamientos de la | Administracié | Comité
1.1 | Gestion del Riesgo | n de Riesgo | Institucional | 1/03/2024 | 30/11/2024
contemplando actualizada, si | de
Corrupcidn, si hay | hay lugar a| Coordinacio
lugar a ello ello n de Control
Interno
Dos (2)
. socializacione
ﬁgﬁ'tiac“:ar C:Z s al int.eriorde Oficina
1.3 administracién  de la !Entldad de | Asesora fje 1/01/2024 | 30/11/2024
riesgos Politica d,e Planeacién
administracié
n de riesgos
Revisar los riesgos —_
de corrupcién en IV_Iapa de | Oficina
tramites y OPAs y riesgo de Asesora_, de
2.1 . : corrupcion Planeacion - | 1/02/2024 | 31/12/2024
realizar ajustes - ,
segdn rgwsado y | Lideres de
ajustado proceso
corresponda.
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Revisar

permanentemente
los riesgos de
2.2 | corrupciéon y en
caso de ser
necesario,
actualizarlos

Mapa de Oficina

riesgos de
corrupcion, ,F’-}Isaensggsiénde 1/02/2024 | 31/12/2024
actualizado
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Socializar en el
Comité
Institucional

Coordinacion

de
de

Dos (2) Actas
del Comité
Comité
Institucional

Oficina

CUMPLIDA PERO NO EN LA
FECHA PREVISTA. Se evidencid
acta 4 de 23 de septiembre de
2024. <<Realizar la revisién de los
riesgos de los procesos de
Vigilancia, Inspeccion y Control de
la Delegatura de Transito y
Transporte Terrestre tomando como
referencia lo observado en Ila
"Comunicacidn informe seguimiento
al cumplimiento de la ejecucion de
las actividades del Programa de
Transparencia y Etica Publica del
segundo cuatrimestre 2024 (1
mayo al 30 agosto de 2024)"
emitido por la Oficina de Control
Interno.>>, el balance del

establecido en Ia
politica de riesgos.
(segunda linea de
defensa).

corrupcién

3.4 | Control Interno, el de Asesora de |1/02/2024 | 31/10/2024 | monitoreo de riesgos de la Entidad
balance del L Planeacién por la OAP. Se realizé6 la

. Coordinacién PRy
monitoreo de de Control socializacion de los resultados de los
riesgos de la Interno riesgos de gestidon, corrupcion y
Entidad. seguridad de la informacion, a cargo

de la Oficina Asesora de Planeacion.
Acta 5 de 28 de noviembre de 2024,
"Efectuar el Comité Institucion de
Coordinacion de Control Interno
numero 5 con el fin de someter a
aprobacion por parte del
representante legal y los miembros
del comité la modificacion de la
Politica de Administracion del
Riesgo.", se aprobd la modificacion
de la politica de riesgos por los
integrantes del CICCI.
CUMPLIDA. Se evidencio informes:
* Mapa de Riesgos Institucional de
Realizar el BT, . .
monitoreo al Mapa & Segun-d,o Cuatrimestre Riesgos de
d ; Corrupcidon 2024 para todos los
e Riesgos de . .

., procesos de la Entidad, realizado
gestion y de | tres (3) - . .
Corrupcion de | Monitoreos a Oficina por la Oficina Asesora de P.Ianeacmn

5.1 acuerdo con lo | los riesgos de Asesora”de 1/01/2024 | 31/12/2024 | - OAP, presentado en septiembre de
Planeacion 2024.

* Tercer Cuatrimestre Riesgos de
Corrupcion 2024 para todos los
procesos de la Entidad, realizado
por la Oficina Asesora de Planeacion
- OAP, presentado en enero de
2025.
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CUMPLIDA. Se evidenci6 acta 4 de
23 de septiembre de 2024. "E/
objetivo de la reunion fue presentar
y aprobar documentos claves del
proceso de <<Evaluacion
Independiente>> y modificaciones
del Plan Anual de Auditoria 2024,
asi como, socializar los resultados
de los riesgos de gestion,
corrupcion 'y seguridad de la
informacion, buscando fortalecer el
Sistema de Control Interno
Presentar ante el mediante recomendaciones del
Comité Oficina Comité Institucional de
Institucional de | Dos (2) Actas Coordinacién de Control Interno y
. L7 .. . | Asesora de L .
Coordinacion de | del Comité L. de la Oficina de Control Interno,
s Planeacion/ . iy

Control Interno los | Comite o asegurando la alineacion con las
: o Comite > %

riesgos Institucional Institucional 21/12/202 mejores practicas en la
materializados vy |de de 3 31/10/2024 | Superintendencia de Transporte.",
los riesgos de | Coordinacion Coordinacié se realizd la socializacion de los
corrupcion de la|de Control resultados de los riesgos de gestion,
; n de Control oz .

entidad para la|Interno Interno corrupcion y seguridad de la
toma de informacion, a cargo de la Oficina
decisiones. Asesora de Planeacion.

5.2

Acta 5 de 28 de noviembre de 2024,
"Efectuar el Comité Institucion de
Coordinacion de Control Interno
nimero 5 con el fin de someter a
aprobacion por parte del
representante legal y los miembros
del comité la modificacion de la
Politica de Administracion del
Riesgo.", se aprobd la modificacion
de la politica de riesgos por los
integrantes del CICCI.

Fuente: Elaboracién propia de auditoria conforme los datos descritos en la Matriz del PTYEP

Durante el cuatrimestre, se programaron siete actividades, de las cuales se cumplio
el 100%. No obstante, una de ellas se ejecuté fuera del plazo establecido.

Mapa de riesgos de corrupcion:

El seguimiento al mapa de riesgos adelantado por la Oficina de Control Interno se
enfocd entre otras, en las siguientes actividades establecidas en el Anexo 6 de la Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version
4 y denominado: Anexo 6 Matriz Seguimiento Riesgos de Corrupcion - Guia riesgos
2019.xlsx, asi:

+ Se verificd la publicacion del Mapa de Riesgos Institucional donde se encuentran los
riesgos de corrupcibn en la pagina web de la entidad en el enlace
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-
presupuesto-e-informes/mapa-de-riesgo-institucional/

+ Respecto a los treinta y siete (37) riesgos de corrupcidén definidos al interior de la

11
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Superintendencia de Transporte se identific6 que cumplen con el disefo de un riesgo
de corrupcidn, es decir: 1. Accidon u omisién, uso del poder, desviacién de lo publico
y beneficio privado.

+ La OCI realizd la verificacion de efectividad a cada uno de los riesgos y controles y
se especifican recomendaciones, se anexa Excel, donde se detalla cada control.

\ 6.2. Medidas de Debida Diligencia y Prevencion de Lavado de Activos |

Para este concepto se tenia una actividad disefiada, la cual fue ejecutada conforme a
lo previsto, como se detalla a continuacion:

Tabla No.4. Actividades del componente de medidas de debida diligencia y prevencién de
lavado de activos

Actividades Meta o Responsable Fef:r!a Fecha Fin Seguimiento OCI
producto Inicio
CUMPLIDA. Se
realiza dentro del
cuatrimestre: Mesa
Técnica de
Implementaciéon
SARLAFT -
Socializacion. 2.
- Fecha: 13/11/24.
Socializar el .
. . - Hora Inicio: 3:00 p.m.
Lineamiento Dos (2) Oficina Hora Fin: 5:10 p.m. 3
1.2 | SARLAFT a los |socializaciones | Asesora de 1/08/2024 | 30/11/2024 L p-m. 3.
; . Objetivo: Socializar la
colaboradores |realizadas Planeacion . -,
de la entidad implementacion
SARLAFT. 4.,
Dependencia
responsable: Oficina
Asesora de
Planeacion.5. Lugar
de la
reunién/actividad:
Sala 3.

Fuente: Elaboracién propia de auditoria conforme los datos descritos en la Matriz del PTYEP

6.3. Rendicion de Cuentas

La Estrategia de Rendicion de Cuentas ejecutd un proceso orientado a fortalecer la
relacion entre el Estado y la ciudadania. En este contexto, se promovieron acciones
de gestién en la Superintendencia de Transporte, alineadas con los principios de
informacién, didlogo y responsabilidad, dirigidas a sus grupos de valor y a la
ciudadania en general. Como parte de este proceso, se mantuvo actualizada la
informacién y se optimizaron los canales de atencién, se analizaron las fortalezas y
debilidades de la rendicion de cuentas, y se mejoraron y estandarizaron los
instrumentos para su ejercicio, con el propdsito de fortalecer las practicas
institucionales y contribuir a la gestién del conocimiento.
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Se evidencié el establecimiento de un reto, objetivo general y objetivos especificos.
De las trece (13) actividades que conforman este componente, se cumplié con once
(11), lo que representa un 85% de cumplimiento, segun se detalla a continuacion:

Tabla No.5. Actividades del componente de Rendicién de Cuentas

ACTIVIDADES META o
PARA PRODUCTO RESPONSABLE Fecha Fin SEGUIMIENTO OCI - FEBRERO 2025.
DESARROLLAR
Elaborar y | Informe anual
publicar un | de Rendicidén CUMPLIDA. Mediante revision a la pagina web
informe anual | de Cuentas de la entidad, se observd publicacion del
de Rendicién | (con corte 1 informe anual de rendicion de cuentas
13 de Cuentas | de octubre | Oficina Asesora de 10/11/2024 correspondiente de octubre de 2023 a
"~ | (con corte 1 de | 2023 a 30 de | Planeacion septiembre de 2024. El cual, se puede observar
octubre 2023 a | septiembre en el siguiente link:
30 de | 2024) https://www.supertransporte.gov.co/index.php
septiembre publicado vy /informes-de-rendicion-de-cuentas/
2024) socializado
Difundir la
actividad
misional de la
entidad, all boletin | Grupo de
1.4 través de | trimestral Comunicaciones 29/12/2024
Boletines
Informativos
audiovisuales
Implementar _ CUMPLIDA. En el regositorio de evidechias de
f Boletines de la entidad, se constatd que durante el afio 2024
ree press con
1.5 | medios de pren;a en | Grupo o de 29/12/2024 se ca.rgaron documentos cpn enlaces, a
comunicacién a m'quOS y | Comunicaciones comumcado; de prensa publl_cados. El area
- . pagina web responsable informo6 que en noviembre de 2024
nivel nacional . .
se publicaron 9 comunicados.
Desarrollar
campafias CUMPLIDA. Mediante revision al repositorio de
informativas evidencias de la entidad se observé documento
sobre Campafias Grupo de en formato Excel, en donde se evidencia la
1.6 | tematicas informativas Comunicaciones 29/12/2024 | relacion de los enlaces donde fueron publicadas
misionales y de | realizadas las campafas realizadas por el GIT de
prevencién Comunicaciones durante la vigencia 2024,
dirigida a la dando cumplimiento a la actividad.
Ciudadania
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Lidera Despacho,

Realizar Audiencia Equipo de
audiencia publica de | Comunicaciones y
2.1 | publica de | rendicion  de | Oficina Asesora de | 30/11/2024
rendicion  de | cuentas Planeacion con
cuentas realizada apoyo de todas

las dependencias

Desarrollar un

espacio de
didlogo virtual
(chat, foro,
Facebook live) |1 espacio de _I?fé:ﬁgsztéura de
2.2 | de una | dialogo Y 30/12/2024
- Transporte
tematica desarrollado
. Terrestre
relacionada con
Transito y
Transporte
Terrestre

Desarrollar un
espacio de
didlogo virtual
(chat, foro,
Facebook live)
de un tema
relacionado con
las acciones
desarrolladas

1 espacio de
dialogo
desarrollado

Delegatura de

2.5 Puertos

30/11/2024

por la
Delegatura de
Puertos
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CUMPLIDA. A través del enlace proporcionado
Participar en |a por el proceso responsable
audiencia _(https://www.youtube.com/w;t_cr)?v=T3HD7Pd
plblica de o |wf4&t_=102325), se verific6 que . .Iaj
2.6 | rendicién de Audiencia Despacho del 29/12/2024 Superintendente de Transporte participo
’ realizada Superintendente activamente en la transmision en vivo de la
cuentas del gy . . .
Sector rendicion de cuentas Ildergda por el Ministerio
Transporte de Tranqurte el 19 de noviembre de 2024. Esta
participacion demuestra el cumplimiento de la
actividad.
Disefiar, aplicar
y sistematizar
los datos de
una encuesta
para conocer -
los temas a EncuNesta (F?Ig(r:E:cién cgﬁ
3.1 | Priorizar en la 3:33?;:% y| 2povo del grupo | 20/10/2024
P h e
E:r?(!llii?én g: aplicada Comunicaciones
cuentas de la
Superintenden
cia de
Transporte
Desarrollar CUMP_LIDA. _ Se verifico que la
campafia de Supe_rlnt_e,ndenaa de Transporte, |_'ned|ante una
sensibilizacién | 1 campafia pub_llcacmn en la red' sgqal TW|tt_er el 5, de
sobre rendicion | realizada nowgrpbre de 2024, |-n\_/’|to a la ciudadania a
3.2 | de cuentas | Equipo de Grupo. . de 20/11/2024 par_tncnpar en la rendncngn de cuentas de la
dirigido a | Comunicacion Comunicaciones e_nt|dad, la cual se llevo a cabo de manera
vigilados v|es V|r_tual e;l 6 de now_erpbre de 2024}. E_sFa accion
publico en evidencia el cumpllmlepto de la d|fu5|o_n_prey,|a
general d_el evento, promoviendo la participacion
ciudadana.
CUMPLIDA. Segln las evidencias cargadas en
Hacer.encuest,a el repositorio de la entidad, se verifico que en la
a la Ciudadania carpeta denominada "Rendicién de Cuentas” se
para  conocer encuentra la encuesta aplicada a la ciudadania
Su  percepcion _ que participd en la rendicion de cuentas
33 sob;_e, la IResuItados ‘ie Oficina Asesora de IPostegl_or 2 |realizada el 6 de noviembre de 2024.
-2 | gestion a encuesta| 5. aacién a audiencia | adicionalmente, se evidencian las estadisticas
presentada en | realizada. RDC 2024 | correspondientes a cada una de las preguntas
la Audiencia formuladas, lo que permite analizar la
Publica de percepcién y el nivel de participacién de los
ngr?tlglsogozfe asistentes en el evento.
CUMPLIDA. Segln las evidencias cargadas en
Divulgar las el repositorio de la entidad, se verificd la
respuestas a existencia de un documento que recopila las
las preguntas preguntas y respuestas formuladas por la
efectuadas por | Documento Oficina Asesora de ciudadania durante la rendicion de cuentas.
la ciudadania |de respuesta Planeacién con el Este documento respalda el cumplimiento de la
3.4 | durante la|a inquietudes apoyo de las 8/12/2024 | actividad.
audiencia y en | publicado en Delegaturas
la encuesta | pagina web 9 Cabe sefialar que el documento esta disponible
posterior a la en la pagina web de la entidad y puede
rendicion de consultarse a través del siguiente enlace:
cuentas Respuestas a Preguntas - Audiencia de
Rendicidén de Cuentas 2023-2024.
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Elaborar el
informe final de
la estrategia de

Informe final
de la
estrategia de

CUMPLIDA. Se verificd la publicacion del
informe final de la rendicion de cuentas en la

Oficina Asesora de pagina web de la entidad. Dicho informe esta

3.5 30/12/2024

rendicion de Rendicién de Planeacion disponible para consulta en el siguiente enlace:
cuentas de la . .
entidad. Cuentas Informe Final de Rendicion de Cuentas.

Fuente: Elaboracion propia de auditoria conforme los datos descritos en la Matriz del PTYEP

6.4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Del total de las cinco (5) actividades que conforman este componente, se logré el
cumplimiento de la totalidad, tal como se detalla a continuacion:

Tabla No.6. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Actividades pl:-’loiit:c:o Responsable | Fecha Fin SEGUIMIENTO OCI - FEBRERO 2025
spgzsu?:wtiae;to CU!\I!P!.IDA. E.n Ia”pa’gina w'eb de la e_ntidad se
a las Informe verificd la publicacion de los informes trlmt_astrales
- . . - y semestrales sobre las PQRSD correspondientes a
soI|.C|.tudes Informe de | Relacionamiento | trimestral la vigencia 2024, elaborados por el GIT
H Ir:CIEbr:(tji?jsade; ESlljli:ado Eci):dadano . gg;tt?esmbre Relacionami’ento G Gl ks, B
claborar el diciembre ! ir_1f0|jmes estan disponibles para _c_onsulta en el
informe  de siguiente enlace: Infgrmes de Peticiones, Queijas,
PQRS. Reclamos y Sugerencias (PQRSD).
CUMPLIDA. Se verific que en la pagina web de la
entidad se encuentra disponible un enlace para la
radicacion, consulta e informacion general sobre las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias
(PQRD), asi como un manual que guia a la
Oficina , de Eiounds?flll?ania en el proceso de radicacion y/o
Habilitar en o ;;etl.::]f)olgr?,::;énds No obstante., se evid_encié que digho manua_l aun
produccién el Aplicativo de Comunicaciones conserva_la imagen _V|sual de identidad anterior de
2.3 aplicativo de PQRSD / 30/11/2024 | la Superintendencia de Transporte, lo que no se
PQRSD habilitado Relacionamiento ajusta alo dispu_esto enla Lex 2345 de 2023, que
con ol gstab_lece Ifa |mplementaC|or'1 del manual de
Ciudadano |dent’|dad visual de las _entldades estatales y
prohibe las marcas de gobierno.
Se recomienda actualizar el manual conforme a la
normativa vigente para garantizar el cumplimiento
de las disposiciones sobre identidad visual y
austeridad en la publicidad estatal.
Realizar
seguimiento
;a)rlcjs:rgiiz‘aclloanl CUMI_’LII?A. Segt’m_la evidenci_a_ gargada en el
ciudadano y 1 repositorio de Ia_entldad, se verlflco que el Grupo
la  atencién memorando- Relacionamiento Ir_lterno de Trabajo (,GIT) de Relauqnamlento con el
2.5 | telefonica  a informe con ol !Eljero a Cludat;Iano pres_ento a I_a Secretaria General de_ ,Ia
través del me,n_Sl_Jal con |~ dadano diciembre SupgrlntendenC|a un informe sobre la ge,stlon
centro de analisis de realizada por el proceso responsal?[e, a _travefs de
contacto, los datos memo.ral_'ndos mensualgs.. Esta accion evidencia el
que de cumplimiento de la actividad.
cuenta de la
interaccién vy
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gestion con
el ciudadano

5.1

Desarrollar
actividades
de
promocion
de los
derechos de
los usuarios
del servicio
de
transporte

Actividades
de
promocion
realizadas

Delegatura para
la Proteccién de
usuarios
sector
transporte

del

29/12/2024

5.2

Realizar y
presentar
informe de
medicion
cuatrimestral
de
satisfaccion
y percepcion
sobre la
atencion
prestada por
los
diferentes
canales de
atencion.

Memorando-
Informe
cuatrimestral
socializado
con
directivos

Relacionamiento
con el
ciudadano

31 de
diciembre

Fuente: Elaboracion propia de auditoria conforme los datos descritos en la Matriz del PTYEP

6.5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

De las catorce (14) actividades que hacen parte de este componente, se presentd un
50% cumplimiento como se muestra a continuacién:

Tabla No.7. Actividades del componente de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Meta o

Fecha

Observaciones

publicada en la
pagina web de
la ST

Transparencia
y Acceso a la
Informacién
Publica

Actividades Responsable o Fecha Fin
producto Inicio
Realizar Seguimientos
revision d gl
semestral del ine;o?macic')n
Esz:'ml_':ctode publicada en la
- pagina web en | Oficina Asesora
1.1 'g;ansparenuaIa cumplimiento de Planeacion 1/04/2024 | 31/12/2024
) L de la Ley de
informacién
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Revisar la

1.3

informacion de
los  tramites,
servicios y
Otros
Procedimientos
Administrativos
- OPAS, para
actualizarla en
el SUIT,
Portafolio de
Tramites y
pagina web de
la entidad.

Tramite Orden
de entrega de
Vehiculos de
transporte
publico
terrestre
automotor
inmovilizados

Delegatura
Transito
Transporte
Terrestre

de
y

1/02/2024

31/12/2024

1.4

Revisar la
informacion de
los  tramites,
servicios y
Otros
Procedimientos
Administrativos
- OPAS, para
actualizarla en
el SUIT,
Portafolio de
Tramites %
pagina web de
la entidad.

Tramite
Inscripcién vy
registro de
operadores
portuarios,
maritimos y
fluviales

Delegatura
Puertos

de

1/02/2024

31/12/2024
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Se recomienda la corresponsabilidad
entre la actividad y la meta.
Revisar la
informacion de
los  tramites,
servicios y | Otro
Otros Procedimiento
Procedimientos | Administrativo
Administrativos | Conciliacion de | Oficina Asesora
15 1. OPAS, para | Conflictos en el | Juridica 1/02/2024 | 31/12/2024
actualizarla en | Sector
el SUIT, | transporte e
Portafolio de | infraestructura
Tramites y
pagina web de
la entidad.
Revisar la
informacion Revision la
B?;Z;Zti%?extgs LnJSr;rZ?if/lgr;/ de CUMPLIDA. Tras la revision nor[nativa
internos del | procedimientos alos procedimiento§ internos del area, y
area con el fin | internos del DeJeg_atura de para el terger cuz_at_rlm_estre se reviso el
1.6 | de identificar si| area y caso de | J/2nsito Y |1/02/2024 | 3171272024 [
hay  tramites |ser requerido Transporte _soI|C|tt_J(_:I de entrega_, vehiculo
susceptibles de | realizar el Terrestre |nm0V|I|zado.pdf,.,en version '0'4 con
: - P fecha de aprobacion del 4 de diciembre
ser inscritos en | tramite de de 2024
el SUIT vy |inscripcidn en :
Portafolio de | SUIT
tramites
Revisar la
informacion Revision la
normativa y de | informacién
procedimientos | normativa y de
internos del | procedimientos
area con el fin | internos del | Delegatura de
1.7 | de identificar si| area y caso de | Concesiones e 1/02/2024 | 31/12/2024

hay tramites
susceptibles de
ser inscritos en
el SUIT y
Portafolio de
tramites

ser requerido
realizar el
tramite de

inscripcion  en
SUIT

Infraestructura
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CUMPLIDA. Se revisd la informacion
Revisar la aportada por la Delegada de Puertos
informacion Revision la segun documento denominado
normativa y de | informacién Comp5_Subcompi_Actividad 1.8
procedimientos | normativa y de EvidencialPuertos.docx, de acuerdo a lo
internos del | procedimientos anterior, la Guia que se esta
area con el fin | internos del Delegatura  de desarrollando para la revision vy
1.8 | de identificar si | area y caso de PUErtos 1/02/2024 | 31/12/2024 |aprobacion del tramite de Registro de
hay tramites|ser requerido Operador Portuario en el Sistema Vigia
susceptibles de | realizar el no se ha enviado a OTIC, debido a que
ser inscritos en | tramite de se han adelantado mesas de trabajo
el SUIT y | inscripcion en (Jueves 3 y Viernes 11 de Octubre) con
Portafolio  de | SUIT OTIC para revisar como se actualizara el
tramites Médulo de Registro de Operador
Portuario en el Vigia.
Revisar la
informacion Revision la
normativa y de | informacién
procedimientos | normativa y de
internos del | procedimientos
area con el fin | internos del | Delegatura para
1.9 | de identificar si| area y caso de | la Proteccion de | 1/02/2024 | 31/12/2024
hay tramites|ser requerido | Usuarios
susceptibles de | realizar el
ser inscritos en | tramite de
el SUIT vy |inscripcion en
Portafolio  de | SUIT
tramites
Revisar la
informacion Revision la
normativa y de | informacion
procedimientos | normativa y de
internos del | procedimientos
area con el fin | internos del Direccién
1.10 | de identificar si| area y caso de Financiera 1/02/2024 | 31/12/2024
hay tramites|ser requerido
susceptibles de | realizar el
ser inscritos en | tramite de
el SUIT vy |inscripcién en
Portafolio  de | SUIT
tramites
Revisar la
informacion Revision la
normativa y de | informacién
procedimientos | normativa y de
internos del | procedimientos
area con el fin |internos del Oficina Asesora
1.11 | de identificar si| area y caso de Juridica 1/02/2024 | 31/12/2024
hay trdmites|ser requerido
susceptibles de | realizar el
ser inscritos en | tramite de
el SUIT vy |inscripcidn en
Portafolio  de | SUIT
tramites
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Optlml_zar, Datos abiertos
Actualizar, . -
. actualizados, Oficina de
publicar y publicados y Tecnologias de
1.12 | socializar los ializad la Inf L. 1/02/2024 | 31/12/2024
datos abiertos | Socializados a Informacion y
por cada Comunicaciones
con que cuenta cuatrimestre
la Entidad
CUMPLIDA. Se realizd la actualizacion
Actualizar el 100 % de y publicacion en la pagina web de la
Indice g de actualizacién Oficina de entidad en el enlace:
Informacion del "indice de Tecnologias de .
3.1 | clasificada y - - 1/02/2024 | 21/12/2024 | https://www.supertransporte.gov.co/in
" Informacion la Informacion y -
Reservada clasificada Comunicaciones dex.php/transparencia-datos-
(Art  20. ley R d Y abiertos/#ca0148c6aaale705d
1712) eservada
Actualizado a 13 de marzo de 2024
CUMPLIDA. Se realizd la actualizacion
Actualizar, | Un Registro de Y publicacién en la pagina web de la
aprobar y | activos de | Oficina de :
publicar el | informacion Tecnologias de . .
3.2 Registro de | actualizado, la Informacién y 1/02/2024 | 21/12/2024 https.//www.supertr_ansporte.qov.co/|n
activos de | aprobado y | Comunicaciones e
. - . abiertos/#ca0148c6aaale705d
informacion publicado
Actualizado a 13 de marzo de 2024
Realizar un | Dos (2)
informe informes
semestral realizados
sobre la | sobre la
priorizacién de | priorizacion de | Gestion de
4.1 atencion de | atencidn de | Relacionamient 1/01/2024 | 31/12/2024
personas en | personas en|o con el
condicion  de | condicién  de | Ciudadano
discapacidad discapacidad
en los puntos|en los puntos
de atencidon de | de atencidn de
la entidad la entidad

Fuente: Elaboracién propia de auditoria conforme los datos descritos en la Matriz del PTYEP

Es importante sefialar que uno de los principios fundamentales del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién (MIPG) es la toma de decisiones basada en evidencia.
En el componente evaluado, se identificd que, si bien se manifiesta haber realizado
revisiones en varias actividades, no se aporta la evidencia documental que respalde
dichas actuaciones. Esta ausencia limita la posibilidad de verificar objetivamente su
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cumplimiento y, por tanto, impide sustentar con rigor técnico la decisiéon de dar por

cumplida la actividad.

| 6.6. Racionalizacién de Tramites

Para este componente se disefiaron dos actividades, las cuales fueron ejecutadas en
su totalidad, conforme con las evidencias presentadas. A continuacion, se relacionan
los tramites identificados para procesos de racionalizacion:

1. Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor
inmovilizados.

2. Inscripcién y registro de operadores portuarios maritimos vy fluviales.

Tabla No.8. Racionalizacion de Tramites

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Beneficio

. . . Fecha
. .z Mejora por al Tipo Acciones -
Situacion implementa | ciudadan | racionaliza | racionaliza Fecha final Seguimiento OCI
actual P Lz L inicio | racionali guimiento
r oo cion cion L.
entidad zacion
CUMPLIDA. Se evidencié el link
https://procesosdigitales.supertranspo
rte.gov.co/. Se observaron pantallazos
de las siguientes mejoras: 1. Interfaz
y experiencia de usuario. Interfaz
Mejoras gr.éfica an.1iga'blle y funcional desc,ie. el
en inicio. VaI|dac_|on de_ correo electronl_co
El vigilado facilidad para .cuell!qwer tipo (;Je usuario.
realiza el de carga V_|5}.I|a‘ljlzacgn Fc{le _ctualqwer Cf_lpo_,de
P . vigilado. 2. Registro y radicacion.
fjf:;:ete un tAarngg?gs ISZ ggcument Proce§o seguro_al mor_nent(_) de rea!izar
sistema recepcién de | os el registro. Registro disponible en linea
ro ! . y en la nube, sin necesidad de contar
pero si | documentos, | disponibili con nimero de radicado para la
tiene algun | mejorar la | dad del Optimizacién e, Wine e cetErcle Eees s
error en la | estabilidad tramite, del document.os el  tramite queda
dqcumenta de la|asi como | Tecnoldgica |aplicativo de | 1/03/24 | 30/12/24 autométican'llente e, 8. i
clon —como platafo_rma y|la N cara al documental: Formulario diligenciable
en ”Ia corregir . a,lctuallzaa usuario al crear un nuevo caso. Cargue de
|nnformaC|o ggcumentaao gjnljste documentps parametr_izables seg_l,’m la
registrada, |informacion correcE:ién gorma apt||cable. Pern’1f|te alpraludEn el
IR I ocumentos especificos para su
Sibe :&:2\% incompleta. 3§cument subsapacic’)n, sin'a.ftlactar el restp del
tramite os no expediente. Posibilidad de ajustar
archivos individuales. Documentos
aprobados

pueden ser gestionados por multiples
personas dentro de la entidad. 4.
Trazabilidad control
Revision segmentada de documentos
por parte de la Supertransporte. En
caso de rechazo, es posible subsanar
Unicamente el documento observado.
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L&y
Mejoras
El vigilado en
reporta la facilidad
informacio de carga
n requerida | Reingenieria | de
para el | al médulo de | document
tramite registro de| os,
tanto a la | operador disponibili
Direccion portuario dad  del Optimizacién
Financiera | para no | tramite, del
como a la|redundar en|asi como | Tecnoldgica | aplicativo de | 1/03/24 | 30/12/24
Delegatura |entrega de|la cara al
de Puertos | informacion | actualizaci usuario
durante su|a la | dn,
registro de | Superintend | ajuste,
operador encia de | correccion
portuario Transporte de
en el document
moédulo de 0s no
VIGIA. aprobados

Fuente: Elaboracion propia de auditoria conforme los datos descritos en la Matriz del PTYEP

En SUIT se identifico el registro de un solo tramite racionalizado de los dos planeados,
como se observa en la siguiente imagen:

Imagen No. 3 SUIT - Racionalizacion de Tramites

["] Planes de desarrollo [ ] Ciudadania l_| Institucion [_| Analisis Entidad [ Otros Lineamientos [ Racionalizacién [ Priorizacion

Ver » | [X]Exportara Excel | A Separar
Datos del tramite | Racionalizaciér Priorizacién _
Tramites a
Yafue | Resultado rcionalizar
| Tipo | Nimero Nombre Estado | racionalizado |priorizacior
jJ Orden de entrega de vehiculos de transporte piblico terrestre §
&® 33867  1omotor inmoviizados Jnscritn 1 =
D 34034 Insgnpuun y registro de operadares portuarios maritimas y Inscrito 17
fluviales,
s 7641  Contribucidn Especial de Vigilancia Inscrito 1 13
3 Conciliacion de conflictos en el sector transporte e ;
) 82659 inFaetructi Inscrito 13
- Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no " -
Ls tributarias Sih gestion a

Total registros: 5

Fuente: Imagen tomada de la plataforma SUIT

Se recomienda mantener actualizado el sistema.

6.7. Promocion de la Integridad y la Etica Publica

Se planearon cuatro (4) actividades que se cumplieron en un 75%, como se muestra
a continuacién:
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Tabla No. 9. Actividades correspondientes al componente de Promocion de la Integridad y la Etica

Publica
Actividades Meta o Responsable Fes:l,a Fet_:ha Seguimiento OCI
producto Inicio Fin
CUMPLIDA. A través de las redes
sociales de la Superintendencia de
Transporte, se difundié un video
informativo elaborado por el Grupo de
Realizar ejercicio de Control Interno Disciplinario, en el que
divulgacién de los se explica como interponer quejas por
canales en linea actos de anticorrupcién en la pagina
correspondiente a web de la entidad. Este material,
“Radicar o consulta dirigido a toda la ciudadania, fue
PQRSD" y “ Queja por | Un ejercicio | Oficina de publicado el 23 de agosto de 2024.
Actos de anticorrupcion” | de Control
1.1 dispuestos en la pagina | divulgacion | Disciplinario 1/07/24 | 29/12/24 Asimismo, el Grupo de
web de la entidad a |realizado Interno Relacionamiento con el Ciudadano
través de banner, produjo y difundid el 2 de septiembre
capacitacion y/o de 2024 un video instructivo sobre el
sensibilizacion publicado proceso para radicar o consultar
en las redes sociales de PQRSD, el cual también fue compartido
la entidad. en las diferentes redes sociales de la
Superintendencia de  Transporte.
Enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=D
HD6mu4A010Q
Una (1)
actividad o
campafia de
socializacio
Desarrollar una (1) | n paratodos
actividad o campafia de | los
socializacion para todos | funcionarios
los funcionarios (con | (con Gestion de
2.1 | participacién de la Alta | participacié | Talento 1/03/24 | 30/11/24
Direccion), relacionada|n de la Alta | Humano
con el Coédigo de | Direccién)
Integridad y principios | del Cddigo
del servicio publico. de
Integridad y
principios
del servicio
publico.
CUMPLIDA. Se comunica a través de
correo  electréonico lo  siguiente:
iATENCION!
Difundir a los El Grupo de Talento Humano te invita
colaboradores de la | Realizar una a consultar el procedimiento de
entidad la informacion | (1) Gestion de Prevencion de Conflictos de Interés, el
4.1 | relacionada con el | campafa Talento 5/07/24 | 30/11/24 |cual se encuentra publicado en
Procedimiento para la|adelantada |Humano DARUMA.
declaracion de conflictos | y difundida
de intereses [Clic aqui para consultar el documento]
Con esta accion, se considera cumplida
la difusion de la informacién a los
colaboradores en relacién con el
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4.2

Realizar seguimiento y
monitoreo al registro de
conflictos de intereses
que han surtido tramite

Una (1)
matriz  de
seguimiento
y monitoreo
al registro
de conflictos
de intereses
que han
surtido

tramite

Gestion de
Talento
Humano

1/09/24

30/09/24

Fuente: Elaboracion propia de auditoria conforme los datos descritos en la Matriz del PTYEP

6.8. Iniciativas Adicionales

De las tres (3) actividades que hacen parte de este componente, se cumplié una (1)
es decir, el 33%, como se muestra a continuacion:

Tabla No. 10 Actividades correspondientes al componente Iniciativas Adicionales.
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Actividades Meta o Responsable Ftha Fec_:ha Seguimiento OCI
producto Inicio Fin
Actualizacion de la
publicacién de Tablas
de Retencion L L,
1.7 | Documental - TRD, | Publicacion ) Gestion 22/01/24 | 31/12/24
pagina WEB | Documental
conforme a las
modificaciones
efectuadas.
Formato
Actualizacion del | Unico de CUMPLIDA. Formato
Inventario Inventario Gestion actualizado a fecha: 2024-05-
111 Documental del | Documental | Documental 2/09/24 31/12/24 realizd antes de lo
Archivo Central. FUID
actualizado.
Sens_|b|llzar . @1 publicacién
servidores publicos y
. en el
contratistas sobre ,
- Boletin
procedimientos de .
- . Informativo
tramite (asociacion,
L de la
solicitud de Entidad e Gestion
1.13 | préstamo, inclusion 6/02/24 | 30/12/24
. Intranet de | Documental
TRD, expediente, .
' , la entidad
archivo) a traves del | ,, .
. hy! Tramite de
Sistema de Gestion -
radicados
Documental de los
radicados de de "
entrada. entrada".
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Fuente: Elaboracién propia de auditoria conforme los datos descritos en la Matriz del PTYEP
7. CONCLUSIONES

Una vez realizada la verificacién se obtuvo la siguiente calificacién consolidada:

FORMATO SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Entidad: Superintendencia de Transporte
Vigencia: 2024
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Fecha de publicacion: 31/03/2025

Seguimiento 3 OCI
Fecha de corte: 2024-12-31
Actividades | Actividades % Lz
Componentes N Observacion

programadas | Cumplidas | avance
Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de 7 7 100
Riesgos de Corrupcion
Medidas de Debida Diligencia y Prevencion de 1 1 100
Lavado de Activos
Rendicidn de Cuentas 13 11 85
Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano > > e
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a 14 7
la Informacion
Racionalizacién de Tramites 2 1
Promocidn de la Integridad y la Etica Publica. 4 3 75
Iniciativas Adicionales 3 1 33

TOTAL 49 36 73

Al 31 de diciembre de 2024, el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno
evjdencié un avance general del 73% en la ejecucién del Programa de Transparencia
y Etica Publica de la Superintendencia de Transporte, ubicando su cumplimiento en la
zona media.

Se verificé el cumplimiento total de las actividades previstas en los componentes
de Gestion del Riesgo de Corrupcion, Medidas de Debida Diligencia, vy
Atencion al Ciudadano, destacandose la actualizacion y aprobacion de la Politica de
Administracion del Riesgo, el analisis del Mapa de Riesgos de Corrupcién y su
publicacion institucional, asi como el seguimiento a la atencién ciudadana y la
habilitacidon del aplicativo PQRSD.

En el componente de Rendicion de Cuentas, el cumplimiento fue del 85%, con
avances importantes en la publicacién del informe anual, realizacién de audiencia
publica y espacios de didlogo, aunque se presentaron debilidades en el soporte de
algunas actividades como la encuesta de percepcién y la divulgacion de boletines
informativos.

En cuanto a Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion y
Racionalizacion de Tramites, se evidenciaron debilidades significativas, reflejadas
en el 50% de cumplimiento, debido a la ausencia de evidencias documentales que
respalden la ejecucion o revisién de tramites y actualizaciones normativas, lo que
limita la trazabilidad institucional y afecta el principio de toma de decisiones basada
en evidencia.
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El componente de Promocién de la Integridad y Etica Publica alcanzé un 75% de
cumplimiento; sin embargo, algunas actividades no cumplieron el enfoque ni el
alcance definido, como la socializacion del Cddigo de Integridad, la cual se desvié del
propdésito inicial.

Finalmente, el componente de Iniciativas Adicionales mostréo un cumplimiento del
33%, con avances en la actualizacidon del inventario documental, pero sin evidencias
suficientes en temas clave como la actualizacion de las Tablas de Retencién
Documental y la sensibilizacidon sobre tramites documentales.

En términos generales, el sequimiento permitié evidenciar fortalezas en la gestién de
riesgos y en los canales de atencién al ciudadano, pero también resalta la necesidad
de fortalecer la documentacion, la trazabilidad de las acciones y la calidad
del soporte entregado, para garantizar mayor transparencia, efectividad y
confiabilidad del Programa.

7.1. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024, el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTYEP) esta conformado por dos componentes:

1. Componente Transversal
2. Componente Programatico

Cada componente se desarrolla a través de acciones especificas, las cuales estan
acompafnadas por un conjunto de herramientas o instrumentos que permiten su
implementacién efectiva.

Componente transversal

Este componente agrupa las acciones orientadas a garantizar la incorporacion del
PTEP en las dindmicas institucionales y en la cultura organizacional. Esta conformado
por las siguientes nueve acciones:

Declaracion

Objetivo

Alcance

Planeacidén

Supervisidon, monitoreo y administracion
Reportes

Formacion

Comunicacién

Auditoria y mejora

FEFFEEEEE
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Componente programatico

Denominado Estrategia Institucional para la Lucha contra la Corrupcién, este
componente se implementa mediante minimo las siguientes acciones:

4+ Administraciéon de riesgos
+ Redes y articulacion
+ Modelo de Estado Abierto

En consulta realizada a través de internet, se identificé en el siguiente enlace, archivo
de Excel correspondiente al Programa de Transparencia y Etica Publica de la
Superintendencia de Transporte para el afno 2025:
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2025/enero/Planeacion 31/4/Progr
ama de Transparencia y Etica Publica 2025.xlsx Este archivo contiene cinco hojas
de trabajo. Sin embargo, se evidencia que no se encuentra identificado el desarrollo
del componente transversal mediante las nueve acciones sefaladas en el anexo
técnico del Decreto 1122 de 2024, como se muestra:.

Control de Gambios 1.Gestion del riesgo 2. Redes y articulacion 3. Cultura de la legalidad y es 4. Iniciativas Adicionales

De igual manera, se realiz6 de manera aleatoria la evaluacién de disefio de las metas
respecto a las actividades bajo los siguientes criterios de analisis a la hoja
denominada iniciativas adicionales:

1. Coherencia: i{La meta es ldgica y guarda relacidén directa con la actividad?

2. Claridad: iLa redaccidén permite entender claramente qué se va a lograr?

3. Especificidad del producto: ¢Estd claro cual es el resultado esperado y es
verificable?

4. Valor agregado: {La meta aporta algo concreto al cumplimiento institucional?

El andlisis se realizé por bloques tematicos, asi:
Bloque 1: Divulgacion y campanfas institucionales (1.1 - 1.3)
+ 1.1 y 1.2: La meta repite literalmente la actividad. Se recomienda evitar la
duplicacion.
+ 1.3: Hay una disonancia: la actividad plantea una campafia, pero la meta es

solo la publicacién en boletin. La meta deberia abarcar la campana completa,
no solo una publicacién.

Bloque 2: Actualizacion de tramites y OPAS (1.8 - 1.11)
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e La redaccién de las metas en 1.9 a 1.11 solo enuncia el nombre del tramite.
No permite verificar si el tramite se revisd, ajustd o publicd.
o 1.8 si tiene una meta mas completa y contextualizada (aunque extensa).

Bloque 3: Revision normativa y SUIT (1.12 - 1.18)

o Todas repiten el mismo enunciado, lo cual indica una necesidad de sintesis o
redaccion agrupada. Se siguiere redactar como accidn transversal.

Bloque 4: Articulacion, capacitacion y sensibilizacion (1.17 - 1.22)

e 1.17: Correcta, aunque “1 articulacién” puede sonar a cumplimiento numérico,
mas que de calidad.

e 1.19 - 1.21: Coherentes, pero las metas podrian ser mas especificas: éQuién
recibe la capacitaciéon? y écémo se evidencia?

e 1.22: La palabra “senciblizaciones” tiene error ortografico. También falta
precision, por ejemplo, cuatro actividades de sensibilizacién realizadas, con
evidencia de participacion.

Bloque 7: Informacion y procesos (1.23 - 1.28)

e 1.23: Meta demasiado general (“Comunicacion Web y Redes Sociales”).
se sugiere por ejemplo Publicacion realizada en el portal GOV.CO y redes
sociales institucionales.

e 1.24y 1.25: Metas adecuadas, aunque con errores ortograficos, por ejemplo:
(“pubicados”).

e 1.26: Clara, bien formulada con productos verificables (acta, lista de
asistencia).

Como fortalezas se identificd coherencia entre actividades y metas en la mayoria de
los casos y el uso de lenguaje técnico propio de la gestidn publica.

Como aspectos a mejorar, se recomienda evitar la repeticion literal entre actividad
y meta, corregir errores ortograficos y mejorar la precision redaccional y formular
metas verificables y medibles.

Firmado digitalmente
por Sandra Lucia
Lopez Pedreros

SANDRA LUCIA LOPEZ PEDREROS
Jefe Oficina de Control Interno
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Anexo: Un Excel (Seguimiento a riesgos de corrupcion)
Elaboré y Verificd: Sandra Lucia Lépez Pedreros - jefe de Oficina de Control Interno
C:\ Z:\OCI_2024\21_INFORMES\21.04 SEGUIMIENTOS\PROG TRANS Y ETICA PUBLICA
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