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1. PRESENTACION

El presente documento tiene como propésito entregar el informe
de gestion de la Superintendencia de Transporte (en adelante
ST) con los resultados de la gestion adelantada para el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2025,
en cumplimiento de las obligaciones legales y los compromisos
adquiridos para continuar aportando a las metas del Gobierno
Nacional.

El afio 2025 se consolidd como un afio donde su gestion se
enfoco en la vigilancia, inspeccion y control de la infraestructura
y servicios de transporte, bajo una visidbn de modernizacion,
seguridad y formalidad, con el fin de fortalecer la lucha contra la
ilegalidad y proteger a los usuarios mediante una entidad
cercana y eficiente. Articulada bajo los pilares de:

Modernizacion y Cercania: busca una Superintendencia de
Transporte moderna, tecnificada y mas cercana a la ciudadania
y a las regiones.

Formalizacion y Legalidad: prioriza la lucha contra la
informalidad y la ilegalidad, trabajando en conjunto con los
empresarios del sector para mejorar la competitividad.

Seguridad y Calidad: garantizar la prestacion del servicio
publico de transporte (terrestre, férreo, fluvial y aéreo) y su
infraestructura con altos estandares de calidad y seguridad.

Proteccion al Usuario: poner en el centro de la supervision los
derechos de los usuarios y promover la seguridad vial.

Este documento presenta los resultados alcanzados por las
delegaturas y demas areas, evidenciando el cumplimiento de las
metas del Plan Estratégico Institucional, asi como los retos en
materia de infraestructura, logistica y sostenibilidad. A partir de
estos resultados la ST reafirma su papel como garante del
ordenamiento del sector, contribuyendo al fortalecimiento del
servicio de transporte digno, seguro y legal para todos los
colombianos.

ALFREDO ENRIQUE PINERES OLAVE
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INTRODUCCION

La Superintendencia de Transporte como entidad de caracter administrativo y técnico, adscrita al
Ministerio de Transporte, ejerce las funciones de vigilancia, inspeccion y control de la debida prestacion
del servicio publico de transporte maritimo, fluvial, terrestre, férreo y aéreo en el pais, asi como la
correcta operacion de los servicios conexos en puertos, concesiones e infraestructura, en materia de
proteccion a usuarios del sector transporte, vela por la observancia de las disposiciones sobre proteccion
al usuario del sector, adelanta las investigaciones e impone las sanciones o medidas administrativas por
las infracciones a las normas vigentes en cuanto a derechos y deberes de los usuarios. Estas funciones
se realizan a través de los procesos misionales, lo que permite cumplir con su razén de ser.

Su modelo de gestion se basa en un esquema de supervision preventiva bajo los principios de libre
acceso, calidad, seguridad, es asi como en los ultimos dos afos la Supertransporte ha enfocado sus
esfuerzos a una gestion del cambio orientada a un proceso de transformacion digital cuyo objetivo
esta orientado a garantizar que sus equipos estén preparados para aprovechar al maximo la tecnologia
digital y que los ciudadanos y partes interesadas, se beneficien de un servicio publico mas agil y eficiente.
Creando un entorno donde el cambio es bienvenido, donde la innovacion es la norma y donde la
transformacion es la clave para un futuro mas brillante en el transporte en Colombia.

MISION

Somos la Superintendencia encargada de supervisar la efectiva
prestacion del servicio publico de transporte, su infraestructura y
servicios conexos de forma incluyente, accesible y segura,
propendiendo por el derecho fundamental a la vida y la proteccion a
los usuarios.

VISION

Para el 2026, la Superintendencia de Transporte sera
reconocida como una entidad cercana e incluyente con sus
grupos de valor e interés, a través, entre otros, del uso de
tecnologias digitales, fomentando la legalidad, la construccion
de la paz, la proteccion de los usuarios y la vida, en todo el
territorio nacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
SUPERTRANSPORTE

40% 0% 30%

Para el cuatrienio 2023- 2026, la Superintendencia de Transporte, esta llevando una serie de acciones
alineadas con las funciones asignadas, enmarcadas en sus objetivos estratégicos, misién y vision
desarrollados a partir del trabajo participativo entre los diferentes niveles.

Bajo lo dispuesto en la Ley 152 de 19946 articulos 26 y 29, el Decreto 1499 de 20177, el Decreto 612
de 2018, las bases del Plan Nacional de Desarrollo - PND 2022-2026 “Colombia potencia mundial de la

vida” y su Ley 2294 de 2023, y demas iniciativas y lineamientos estratégicos, fue estructurado el
mecanismo de articulacién con el que se llevo a cabo la planeacion estratégica de la entidad.

ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 6 del Decreto 2409 de 2018 Modificado por el Articulo 1 del Decreto 2402 de 2019
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1. Amazonas 15. Huila
o Leticia: 2 contratistas o Neiva: 1 contratista
2. Antioquia 16. La Guajira
o Medellin: 5 contratistas o Riohacha 1 contratista
o Necocli: 2 contratistas 17. Magdalena
o Turbo: 1 contratista o Santa Marta: 5 contratistas
3. Arauca 18. Meta
o Arauca: 1 contratista o Villavicencio: 1 contratista
4. Atlantico 19. Narifno
o Barranquilla: 8 contratistas o Pasto: 3 contratistas
5. Bolivar o Ipiales: 2 contratistas
o Cartagena: 5 contratistas 20. Norte de Santander
6. Boyaca o Cucuta: 3 contratistas
o Duitama: 1 contratista 21. Quindio
o Tunja 1 contratista o Armenia: 3 contratistas
7. Caldas 22. Risaralda
o Manizales: 2 contratistas o Pereira: 2 contratistas
8. Caqueta 23. Santander
o Florencia: 1 contratista o Bucaramanga: 2 contratistas
9. Casanare o Barrancabermeja: 1 contratista
o Yopal: 1 contratista 24.San Andrés, Providencia y Santa
10. Cauca Catalina
o Popayan: 1 contratista o San Andrés: 1 contratista
11. Cesar 25. Sucre
o Valledupar: 4 contratistas o Sincelejo: 1 contratista
12. Chocé 26. Tolima
o Quibdé: 1 contratista o Ibagué: 1 contratista
13. Cérdoba 27.Valle del Cauca
o Monteria: 2 contratistas o Cali: 4 contratistas
14. Cundinamarca / Distrito Capital o Buenaventura: 3 contratistas
o Bogota: 18 contratistas

En el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento de la gestion en territorio, el equipo regional
hace uso de los convenios interadministrativos con el fin de incrementar la visibilidad de la
Superintendencia de Transporte.
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INFSE:\;ES PERS(?NA
CONVENIO-ACUERDO OBJETO ENTREGAR — ;?sl:ls?:g
PERIODICIDAD
Convenio 1507 de 2021
Entidad: . Informe  de
Superintendencia de Aungr esff.l’erzos-entre las partes, que permitan la actividades .

. . participacion activa de la SUPERTRANSPORTE . Contratistas
Industria y Comercio y ) trimestrales .
SuperTransporte. en Ios”programas de. la Red Ngmongl de Regionales

Proteccion al Consumidor, para difundir los y
Funcion: Secretaria | derechos de los consumidores y asegurar su Ciudadania.
Técnica de Ila Red | efectiva proteccion.
Nacional de Proteccion
al Consumidor

“Aunar esfuerzos entre la Agencia Nacional de

~7S_egurldad Vial y Ig Supermtendenc:_a de A solicitud del .

ransporte para consolidar el enfoque de Sistema . Contratistas
Convenio Marco N. | Seguro en Colombia, mediante el disefio, convenio Regionales
ANSV-101-2025. implementacion, ejecucion y seguimiento de y

acciones conjuntas orientadas a la articulacién de Ciudadania.

estrategias en materia de seguridad vial, para

proteger juntos la vida e integridad de los actores

viales, en concordancia con el Plan Nacional de

Seguridad Vial 2022 — 2031”.

PRINCIPALES LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

En el marco de los objetivos estratégicos de la entidad se ha definido como prioridad esencial fortalecer
la presencia en las distintas regiones del pais. Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, se
consolidd cobertura en 27 departamentos y 30 ciudades, con participacion en 28 terminales de
transporte terrestre y 28 aeropuertos distribuidos a nivel nacional.

Durante el periodo comprendido la entidad ha orientado de manera prioritaria sus esfuerzos hacia la
atencion integral de las inquietudes y necesidades manifestadas por los usuarios del sector. En este
sentido, se han desarrollado multiples actividades dirigidas a la sensibilizacién, la orientacion y la
intermediacion, con el objetivo de garantizar un acompafiamiento cercano y oportuno. Estas acciones
no solo buscan contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de los servicios prestados, sino también
afianzar la confianza ciudadana mediante el fortalecimiento de los canales de comunicacion e interaccién
con la comunidad. De esta manera, la entidad reafirma su compromiso con una gestion transparente,
eficiente y centrada en el bienestar de los usuarios.

Con el fin de garantizar un acompafiamiento cercano a la ciudadania y a los actores del sector transporte,
la presencia regional de la Entidad ha sido organizada y distribuida estratégicamente en el territorio
nacional de la siguiente manera:
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DEPARTAMENTO CIUDAD TERMINAL DE OFICINA | AEROPUERTO
TRANSPORTE
TERRESTRE
Amazonas Leticia X
Antioquia Medellin X X X2
Necocli X (No Hab)
Turbo X (No Hab)
Arauca Arauca X
Archipiélago de San Andrés, | San Andrés X
Providencia y Santa Catalina
Atlantico Barranquilla X
Bolivar Cartagena X
Boyaca Duitama X
Tunja X
Caldas Manizales X X
Caqueta Florencia X X
Casanare Yopal X (No Hab) X
Cauca Popayan X
César Valledupar X X
Choco Quibdé X X
Cérdoba Monteria X X X
Cundinamarca Bogota X X
Huila Neiva X X X
La Guajira Riohacha X X
Magdalena Santa Marta X X
Meta Villavicencio X X
Narifio Ipiales X X
Pasto X X X
Norte de Santander Cucuta X X
Santander Bucaramanga X X X
Barrancabermeja X (No Hab) X
Quindio Armenia X X
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Risaralda Pereira X X X
Sucre Sincelejo X (No Hab) X
Tolima Ibagué X X X
Valle del Cauca Cali X X X

27 32 28 17 28

Regionales 87 contratistas

Fuente: Equipo Regional Superintendencia de Transporte

Presencia Regional Mapa Colombia 2025
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Como resultado de las acciones adelantadas en el marco de la vigilancia preventiva, la Superintendencia
de Transporte ha desplegado un conjunto de procesos de divulgacion orientados a promover el
conocimiento y cumplimiento de la normativa vigente. Estas actividades han contado con el respaldo
permanente del personal regional, estratégicamente ubicado en las principales infraestructuras de
transporte del pais, tales como terminales terrestres, aeropuertos y cuerpos de agua, lo que constituye
un esfuerzo sostenido de la Entidad por fortalecer la supervision, fomentar la cultura de la legalidad y
garantizar la adecuada promocion de la regulacion en el sector.

En coherencia con lo anterior, y con corte al 31 de diciembre de 2025, es apropiado indicar que se
suscribieron setenta y cinco (87) contratos de prestacién de servicios con profesionales en diferentes
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regiones del territorio nacional, conformando un equipo regional que asegura la presencia efectiva de la
Entidad en los distintos modos de transporte. Gracias a este despliegue territorial, se han desarrollado
un millén cincuenta y tres mil seiscientos ochenta y siete (1.491.124) acciones de acompafiamiento a
los grupos de valor del sector, en cumplimiento del objetivo institucional de apoyar las actividades de
supervision en todo el pais.

Accion Descripcion Personas Beneficiadas

Sensibilizaciones Se informa al usuario 966.513
sobre sus derechos vy
deberes en el sector
transporte

Orientaciones Brindar informacion 517.717
relacionada con la
prestacion de servicios,
bien sea de transporte o
de la infraestructura
sobre la cual se
encuentran

Intermediaciones Mediar acuerdos 6.894
directos entre el usuario
y el transportador

Toral general 1.491.124

Fuente: Estadisticas Equipo Regional Superintendencia de Transporte

De manera especifica, las acciones adelantadas se presentan discriminadas de la siguiente forma:

INTERMEDIACIO | ORIENTACIO | SENSIBILIZACIO TOTAL

Frente de atencidén NES NES NES GENERAL
Organismos de Apoyo al
Transito 2 351 985 1,338
Organismos de Apoyo al
Transito 22 2 24
OFICINA 56 1,909 3,597 5,562
OPERATIVO CARGA 806 3,698 4,504
OPERATIVO ESCOLAR 268 2,361 2,629
OPERATIVO INFORMAL |18 1,203 8,429 9,650
PEAJES 1,465 8,009 9,474
PUERTOS 48 9,031 41,221 50,300
RNPC FLUVIAL 1 1,158 2,863 4,022
TERMINAL AEREO 3,473 270,388 387,906 661,767
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TERMINAL TERRESTRE | 3,281 230,037 505,325 738,643
TRANSPORTE POR
CABLE 15 1,079 2,117 3,211

Total general 6,894 517,717 966,513 1,491,124

Fuente: Estadisticas Equipo Regional Superintendencia de Transporte

La Superintendencia de Transporte, a través de su equipo regional, llevé a cabo entre el 1 de enero vy el
31 de septiembre de 2025 de la presente vigencia un conjunto de actividades de acompafamiento en
distintos escenarios de control, tales como, operativos de transporte de carga, de informalidad, de
transporte escolar, en puntos de peaje y en terminales de transporte terrestre.

En ese sentido en el marco de estas acciones, se realizaron Dos mil trescientos noventa y dos (2.392)
acompanamiento a operativos de las autoridades y treinta y siete mil veintinueve (37.029) vehiculos
inspeccionados, los cuales se discriminan de la siguiente manera:

e Acompanamiento a los operativos de carga

v
v

v

Verificar el cumplimiento de la normativa vigente aplicable al sector de carga.

Identificar y documentar conductas que contravengan la ley, en especial aquellas
relacionadas con el diligenciamiento y presentacion del Manifiesto de Carga.

Recopilar informacién sobre practicas operativas y financieras que puedan afectar a los
conductores y a la cadena logistica en general.

SUMA DE SUMA DE VEHIiCULOS
OPERATIVO OPERATIVOS INSPECCIONADOS

Carga 274 3.380

Fuente: Estadisticas Equipo Regional Superintendencia de Transporte

¢ Acompainamiento a los operativos de informalidad

v
v

Revisién de la documentaciéon que sustenta la operacidn en el servicio especial.
Verificacion de la norma en cuanto a la prestacion del servicio para el cual esta habilitado
el vehiculo que lo presta.
Identificacién de situaciones que transgreden la norma con la debida prestacion del
servicio.

Verificacion documental del estado del vehiculo. (RTM, SOAT, Licencia de transito y
licencia de conduccion)

SUMA DE SUMA DE VEHICULOS
OPERATIVO OPERATIVOS INSPECCIONADOS
Informalidad 685 15.250

Fuente: Estadisticas Equipo Regional Superintendencia de Transporte
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Acompaiamiento a los operativos de Escolaridad

v

v

AN

Verificacion e inspeccion de vehiculos junto con su documentacién (Seguros, RCE,
RCC, RTM, SOAT, tarjeta de operacion, licencia de conduccion)

Verificacidn de contratos de transporte entre las empresas de transporte escolar y las
instituciones académicas.

Validacion capacidad transportadora segun tarjeta de operacion y atendiendo
indicaciones del Gobierno Nacional a necesidad (no sobrecupo, ni adecuacion de sillas).
Verificaciéon del adulto acompafante.

Verificando las condiciones técnicas de los vehiculos todo esto para supervisar la buena
prestacion del servicio.

SUMA DE SUMA DE VEHICULOS
OPERATIVO OPERATIVOS INSPECCIONADOS

Escolar 235 2.605

Fuente: Estadisticas Equipo Regional Superintendencia de Transporte

Acompainamiento a los operativos de Peaje

v

AN

AN

Verificacion e inspeccién de vehiculos junto con su documentacion (Seguros, RCE, RCC,
RTM, SOAT, tarjeta de operacion, licencia de conduccion)

Verificacién de la normatividad vigente

Verificacién de contratos de transporte y de requerirse suscripcion de convenios de
emergencia.

Verificacion de alcoholimetria.

Validacion capacidad transportadora segun tarjeta de operacion y atendiendo
indicaciones del Gobierno Nacional a necesidad (no sobrecupo, ni adecuacién de sillas).
Verificacion de relevo de conductores con trayectos de cada 8 horas (verificacion de
presencia de ambos conductores o evidencia del punto donde se realizara el relevo).
Verificando las condiciones técnicas de los vehiculos todo esto para supervisar la buena
prestacion del servicio.

SUMA DE SUMA DE VEHICULOS
OPERATIVO OPERATIVOS INSPECCIONADOS

Peaje 182 3.233

Fuente: Estadisticas Equipo Regional Superintendencia de Transporte

Acompaiamiento a los operativos en la Terminales de Transporte Terrestre

v

v
v

Verificacién e inspeccién de vehiculos junto con su documentacion (Seguros, RCE, RCC,
RTM, SOAT, tarjeta de operacion, licencia de conduccion).

Verificacion de la normatividad vigente.

Verificacion de contratos de transporte y de requerirse suscripcion de convenios de
emergencia.

Verificacion de alcoholimetria.
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v' Validacion capacidad transportadora segun tarjeta de operaciéon y atendiendo
indicaciones del Gobierno Nacional a necesidad (no sobrecupo, ni adecuacién de sillas).

v Verificacion de dos conductores con trayectos de cada 8 horas (verificacion de presencia
de ambos conductores o evidencia del punto donde se realizara el relevo).

v" Verificando las condiciones técnicas de los vehiculos todo esto para supervisar la buena
prestacion del servicio.

v Verificacion de la compra de taza de uso por parte de las empresas transportadoras en
la terminal de transporte terrestre

SUMA DE SUMA DE VEHICULOS
OPERATIVO OPERATIVOS INSPECCIONADOS
Terminales de
Transporte
Terrestre 1.016 12.561

Fuente: Estadisticas Equipo Regional Superintendencia de Transporte.

En el desarrollo de las actividades misionales del equipo regional, para la vigencia del 2025, se
identificaron dificultades.

En este sentido, entre los principales obstaculos y dificultades se destacan los siguientes:

o Limitaciones en la autonomia de gestiéon: Se evidencié una restriccién en la capacidad del
equipo regional para identificar faltas por parte de los vigilados, situacion que se ve agravada por
los tiempos en el nivel central para dar tramite y gestionar dichas situaciones.

o Insuficiencia de acompainamiento institucional: Durante el acompafiamiento a la ejecucién
de los operativos en territorio, se identificé una falta de acompanamiento por parte de las
autoridades de transito competentes, lo que dificulta la eficacia de las intervenciones.

o Restricciones en la gestiéon: El equipo regional no cuenta con las facultades necesarias en
territorio para gestionar de manera directa tramites o PQRSDF, lo que genera tensiones con
grupos de valor debido a la dependencia de la gestion centralizada.

e Condiciones de orden publico: En algunos territorios se presentan dificultades para la
ejecucion de labores, derivadas de situaciones de orden publico y manifestaciones sociales que
impiden el desarrollo de las actividades.

Con el fin de dar continuidad a la misidon de vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de la
normativa que regula la prestacion adecuada del servicio publico de transporte en sus diferentes modos
terrestre, fluvial, aéreo y en servicios conexos, asi como garantizar la proteccion de los usuarios, la
Superintendencia de Transporte, a través de, su equipo regional, ha identificado los siguientes retos
estratégicos para el segundo semestre de 2026:

o Fortalecer la interaccion con el sector aéreo: Resulta prioritario establecer canales de
comunicacion efectivos con las aerolineas en niveles de alta direccién, al tiempo que se busca
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sensibilizar a los equipos operativos en aeropuertos (caunter y personal de atencion al usuario)
sobre el rol institucional de la Superintendencia. Este esfuerzo permitira asegurar el respeto hacia
la labor del equipo regional y generar un ambiente de colaboracion mas eficiente en la atencion
de las diferencias entre usuarios y prestadores del servicio aéreo.

o Consolidar la articulacién interinstitucional: Se requiere optimizar la coordinaciéon con las
autoridades de transito y demas organismos competentes, de manera que las acciones de control
operativo en territorio reflejen una mayor efectividad y presencia institucional.

o Garantizar la permanencia y ampliar la cobertura regional: Uno de los principales
compromisos de la Superintendencia de Transporte consiste en mantener la presencia en los
territorios donde actualmente se desarrollan actividades de supervision, al tiempo que se
proyecta la incorporacion de nuevas ciudades y regiones en las que aun no se cuenta con
equipos regionales. Este esfuerzo permitird asegurar la continuidad de las acciones de
inspeccion, vigilancia y control, fortaleciendo la legalidad en el sector transporte y garantizando
la proteccion de los derechos de los usuarios en todo el territorio nacional.

Composicion y fortalecimiento del talento humano — (funcionarios y contratistas)

La planta de personal de la Superintendencia de Transporte esta conformada por 280 empleos, los
cuales se encuentran distribuidos jerarquicamente de la siguiente manera:

Tabla: Empleos por nivel jerarquico

NIVEL JERARQUICO No. EMPLEOS
DIRECTIVO 18
Director 10
Jefe de Oficina 2
Secretario General 1
Superintendente 1
Superintendente Delegado 4
ASESOR 15
Asesor 13
Jefe de Oficina Asesora 2
PROFESIONAL 186
Profesional Especializado 130
Profesional Universitario 56
TECNICO 27
Técnico Administrativo 27
ASISTENCIAL 34
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Auxiliar Administrativo 12
Conductor Mecanico 6
Secretaria Ejecutiva 16

TOTAL 280

Fuente: Grupo de Talento Humano

Nuimero de Cargos

B Director B Jefe de Oficina B Secretario General

O Superintendente DO Superintendente Delegado ElAsesor
Jefe de Oficina Asesora B Profesional Especializado Profesional Universitario
Técnico Administrativo O Auxiliar Administrativo B Conductor Mecanico

O Secretaria Ejecutiva

150 130
100
56
13 16
0 2 4 1 4 2 2 s
0 e | — 1 Ce—

Fuente: Grupo de Talento Humano

GESTION CONTRACTUAL

Durante la vigencia 2025, el Grupo Interno de Trabajo de Gestion Contractual adscrita a la Direccion
Administrativa desarrollé sus funciones en observancia de los principios de transparencia, eficiencia,
economia y responsabilidad, garantizando la suscripcion y desarrollo de los procesos contractuales
requeridos por las distintas areas de la Superintendencia para el cumplimiento de la misién institucional.

El equipo de Gestion Contractual realizé acompanamiento permanente a las dependencias solicitantes,
verificd el cumplimiento de los requisitos legales, técnicos y financieros para la suscripcion de los
contratos y realizé seguimiento a la ejecucion contractual, contribuyendo al uso eficiente de los recursos
publicos.

De esta manera, el area contribuy6 con la entidad al permitir la continuidad de la operacion administrativa
y misional de la entidad, mediante la correcta planeacién, ejecucion y seguimiento de los contratos
suscritos de conformidad con la normatividad vigente en materia de contratacion publica.

Mas concretamente, la entidad suscribié y ejecutd 684 contratos en el 2025, distribuidos en diferentes
modalidades de contratacion, evidenciando un alto volumen de gestion, especialmente en la modalidad
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de Contratacion Directa. A continuacién, se hace un desglose de los contratos suscritos segun las
diferentes modalidades:

CONTRATOS EN EJECUCION SEGUN MODALIDAD DE CONTRATACION

Contratacion Directa 637
Concurso de Méritos Abierto
Licitacion Publica

Seleccion Abreviada 10
Minima Cuantia 13
Ordenes de Compra 13

Convenios Interadministrativos 9
Total 684

Fuente: Direccion Administrativa

CONTRATOS EN EJECUCION EN LA
VIGENCIA 2025

B CONTRATACION DIRECTA m CONCURSO DE MERITOS ABIERTO
H LICITACION PUBLICA m SELECCION ABREVIADA
B MINIMA CUANTIA ® ORDENES DE COMPRA

B CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

Fuente: Direccion Administrativa

LOGROS DE LA VIGENCIA 2025

e Gestion y seguimiento oportuno a 684 contratos en ejecucion, garantizando su desarrollo
conforme a la normatividad vigente.

e Acompafiamiento permanente a las dependencias en la estructuracion de estudios previos y
documentos precontractuales, contractuales y poscontractuales.

o Fortalecimiento de la planeacién contractual, permitiendo la continuidad de los servicios
administrativos y misionales.

e Cumplimiento de los principios de transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion.
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Articulaciéon efectiva con areas técnicas, juridicas y financieras para la correcta ejecucion
contractual de acuerdo con sus necesidades.

Optimizacién de los tiempos de tramite en las diferentes modalidades de contratacion.

Se realizaron capacitaciones dirigidas a los supervisores de los contratos, haciendo énfasis en
la importancia de realizar seguimiento contractual conforme a la normatividad vigente.
Actualizacion y publicacion de los Manuales de Contratacion y Supervision de la
Superintendencia de Transporte a través de la Resolucion 19397 de 2025.

Creacion de formatos para la celebracion de contratos de la Entidad en las diferentes
modalidades de contratacion.

Actualizacion y publicacion de nuevos formatos para las diferentes modalidades de contratacion
de la Entidad.

Ejecucidon de novedades socializadas en mesas internas de trabajo con la Direccidn
Administrativa y el Grupo de Gestiéon Documental, por cuenta de los hallazgos evidenciados por
el Archivo General de la Nacion frente a las vigencias del afio 2020 al 2024.

Actualizacion de la Tabla de Retencion Documental (TRD) del Grupo.

Estado Rediseno institucional

La Superintendencia de Transporte cuenta con un estudio técnico para el redisefio de la entidad, el cual
contiene lo siguiente:

Propuesta del mapa de procesos y caracterizaciones.

Propuesta de Estructura Organizacional y Funcional.

Analisis marco legal y la normativa vinculada a los procesos misionales.

Levantamiento de cargas laborales.

Propuesta de planta de Personal, teniendo en cuenta: El nimero de servidores requeridos por la
entidad por cada proceso y area funcional de acuerdo con la metodologia establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, denominacion y nomenclatura de empleos
por areas funcionales, perfiles de acuerdo con los lineamientos del DAFP, Matriz de costo de
Planta.

Proyeccion de los actos administrativos de estructura organizacional y planta de personal con
sus respectivas memorias justificativas.

Proyeccion del Manual de Funciones y Competencias Laborales.

Actualmente, el estudio técnico para el redisefio de la Entidad, junto con el proyecto del Decreto y del
Manual de Funciones y Competencias Laborales, se encuentra radicado en el Ministerio de Transporte
para verificar la viabilidad técnica de la creacion de 761 cargos, ampliando la planta de personal a un
total de 1041 empleos.

Para el Proceso de Seleccion Superintendencias, fueron reportadas doscientos ocho (208) vacantes
definitivas, distribuidas de la siguiente manera:
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Reporte de Vacantes

CARGO GRADO NUMERO DE VACANTES

ASESOR 8 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 15 7
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 12 47
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 13 25
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 14 22
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 15 8
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 16 16
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 17 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 28
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 6 4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 8 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 9 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 11 8
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 7 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 10 5
SECRETARIA EJECUTIVA 16 5
SECRETARIA EJECUTIVA 22 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 6 9
TECNICO ADMINISTRATIVO 9 5
TECNICO ADMINISTRATIVO 11 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 13 3
TECNICO ADMINISTRATIVO 16 1
CONDUCTOR MECANICO 19 2

TOTAL 208

Fuente: GIT Talento Humano
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CONDUCTOR MECANICO GRADO 19
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 13
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 11

TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 9

TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 6

SECRETARIA EJECUTIVA GRADO 22
SECRETARIA EJECUTIVA GRADO 16
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 10
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 7
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 11
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 9
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 8
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 6
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADOGRADO 17
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 16
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 15
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 14
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 13
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 12
AUXILIAR ADMINISTRATIVO GRADO 15
ASESOR GRADO 8

Nuimero de Vacantes -Modalidad Abierta

= 2
=
a1

[ 1 28

- 118
- 1 21

=

0 5 10 15 20 25 30 35 40

45

146

50

Fuente: GIT Talento Humano
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Numero de Vacantes -Modalidad Ascenso

CONDUCTOR MECANICO GRADO 19 0
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 16— 1
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 13 I 12
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 11
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 9
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 6
SECRETARIA EJECUTIVA GRADO 22
SECRETARIA EJECUTIVA GRADO 16
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 10
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 7
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 11
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 9
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 8
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 6
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 17
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 16 I 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 15 I |
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 14 I 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 13 I 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 12— 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO GRADO 15 0
ASESOR GRADO 8 I 12

O O O O O OO0 OO0 o o o o o

A D bM Db

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Fuente: GIT Talento Humano
Fuente: GIT Talento Humano

A corte del presente informe, se cuenta con el siguiente reporte de provision de dichas vacantes:

Estado Numero de vacantes
Provistas 146
Solicitud y/o derogacion de 23
prérroga
Pendientes por proveer 39
Total 208

Fuente: GIT Talento Humano
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Bienestar laboral, formacién y clima organizacional

Las actividades realizadas por la Superintendencia de Transporte para fomentar el bienestar laboral y
mejorar el clima organizacional se encuentran relacionadas en el Plan de Trabajo del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Plan de Bienestar Social e Incentivos y el Plan Institucional de
Capacitacion, los cuales se pueden consultar en la pagina web institucional. De dichas actividades
sobresalen las siguientes:

En el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre 2025:

e Cultura de Servicio y Participacion Ciudadana.

e Gestion Archivistica segun el Acuerdo 001 de 2024.

¢ Habilidades para la Convivencia y el Liderazgo.

e Curso de Derecho Procesal

¢ Metodologias de medicion de la gestion y adecuacion y mantenimiento de los sistemas de gestién
y supervision basada en riesgos.

o Curos Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT)

e Actuacion Disciplinaria y Juzgamiento en la Funcién Publica

e Actualizacion en la Ley 2220 de 2022 (Estatuto de Conciliacion)

¢ Herramientas Office 365, Manejo de Excel y Power BI.

e Proceso Sancionatorio y Funcion de Vigilancia e Inspeccion

e Derecho Internacional y Proteccion al Usuario en el Transporte

¢ Planeacion Estratégica y Mejora en la Gestion Publica

e Diplomado en Gestion Integral De Riesgos: SARLAFT E ISO 31000

INFORME DE GESTION DIRECCION FINANCIERA

PROPOSITO DEL AREA: Asesorar, ejecutar y proponer mejoras para la formulacién de politicas,
normas y procedimientos aplicables al a administracion de los recursos financieros, contables, de
tesoreria y presupuestales de la entidad.

Componente Financiero

En relacion con el aspecto financiero, la Superintendencia de Transporte realiza la gestién del recaudo,
contable y presupuestal.

La gestion del Recaudo

A través del articulo 108 de la Ley 1955 de 2019, el legislador introdujo varias modificaciones
sustanciales para el cobro de la Contribucion Especial de Vigilancia a favor de la Superintendencia de
Transporte, las cuales se concretan en los siguientes aspectos:

- Incrementd el limite de la tarifa de 0.20% a 0,21% de los ingresos brutos de los vigilados.
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- Estableci6 una forma especial de determinacion de los ingresos brutos para las asociaciones publico-
privadas - APP y concesiones’.

- Determin6é que el recaudo de las multas administrativas impuestas a través de las funciones
sancionatorias que tiene asignadas la Superintendencia de Transporte tiene como destino el
financiamiento del presupuesto de la Entidad.

En ese sentido, y teniendo en cuenta los criterios establecidos en el articulo 108 de la Ley 1955 de 2019,
por medio de la Resolucion numero 15943 del 02 de diciembre de 2021, esta Superintendencia adoptd
la metodologia para el calculo de la tarifa de la Contribucion Especial de Vigilancia.

Por tal motivo, a través de la resolucion numero 14744 del 19 de septiembre de 2025, esta
Superintendencia de Transporte establecié la tarifa y los plazos para el pago de la Contribucién Especial
de Vigilancia de la vigencia 2025; obligacion que debia cancelarse entre el 23 de septiembre y 19 de
diciembre de 2025.

En consecuencia, y teniendo en cuenta lo indicado en parrafos anteriores, se evidencié que para
financiar el presupuesto de la vigencia 2024, que corresponde a $85.751 millones de pesos, la Entidad
recaudo por todo concepto un total de $103.720 millones de pesos, que corresponden al 121% frente al
presupuesto aforado segun el siguiente detalle:

Recaudo realizado Vigencia 2025
$120.000,00
} $103.720,59
p $100.000,00 §85.751,32 oo
= $80.000,00 T 121%
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00
$_
PRESUPUESTO AFORADO RECAUDO REALIZADO

Asi las cosas, se tiene que los mayores porcentajes de participacion de recaudo durante la vigencia
2025, corresponden al concepto de la Contribucion Especial de la vigencia 2025, equivalente en un
70,11%, y el recaudo de Multas Administrativas en un 21,12%.

RECAUDO POR TODO CONCEPTO 2025

CONCEPTO DE INGRESOS (Millones de pesos)
VALOR RECAUDADO % DE PARTICIPACION
Contribucion Especial de 72717 70.11%

Vigilancia 2024

Contribucién y Tasa de Vigilancia

. . i 5.347 5,16%
de vigencias anteriores

" “PARAGRAFO 3. Los concesionarios de puertos de servicio privado pagaran la contribucion especial de vigilancia teniendo en cuenta como base de liquidacion, la cifra
resultante de multiplicar las toneladas movilizadas en el afio inmediatamente anterior por la tarifa calculada anualmente por la Superintendencia de Transporte para cada tipo
de carga de acuerdo con la metodologia establecida en los planes de expansion portuaria y demas normas concordantes.”
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Multas Administrativas 21.909 21,12%
Intereses 3.316 3,20%
Gastos de procedimiento 431 0,42%
Fotocopias y Otros 0,1 0,00%
TOTAL RECAUDO 103.720 100%

Fuente: Conciliacion bancaria - Direccion Financiera

Del mismo modo, se obtuvo un porcentaje de participacion del 5,16% correspondiente a lo recaudado
por recuperacion de cartera por concepto de Tasa de Vigilancia y/o contribucion Especial de Vigilancia
de otras vigencias, siendo asi, que los menores porcentajes de participacién corresponden a los
conceptos de intereses, gastos de procedimiento y fotocopias, en un 3,20%, 0,42% y 0,001 %,
respectivamente.

Comunicacion directa con el vigilado para asesoramiento)
del pago del tributo.

Campanas a través de las redes sociales informando a los

vigilados sobre la fecha de pago.

Medidas de cobro a empresas PARETO.

de la contribucion

Gestion del cobro persuasivo al vigilado a través de
contacto telefonico, correos electrénicos y mesas de
o .Tabajo virtuales con los vigilados donde se atendieron
consultas, dudas e inquietudes sobre los procedimientos

Estrategias para mejorar el recaudo

pagos del tributo.

Elaboracién: Direccion Financiera
La Gestion Presupuestal
Presupuesto asignado Vigencia 2025

De conformidad con el Decreto 1621 de 2024, el presupuesto inicial asignado a la Superintendencia de
Transporte para financiar los gastos de funcionamiento e inversién durante la vigencia 2025, fue de
$97.515 millones, los cuales presentan la siguiente distribucion:
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APROPIACION PRESUPUESTAL SUPERTRANSPORTE
VIGENCIA 2025
(Cifra en millones de pesos)

Inversidn $37.067

$- $20.000 $40.000 $60.000 $80.000 $100.000 $120.000

Fuente: Direccion Financiera (Cifra expresada en millones de pesos

Como se aprecia, para la vigencia 2025, los gastos de funcionamiento estan en el orden de $60.448
millones de pesos equivalentes al 62% del total de presupuesto asignado, en cuanto al rubro de inversion
se apropiaron $37.067 millones equivalente al 38% del presupuesto total de la Supertransporte.

No obstante, mediante el oficio 20251000936751 del 15 de diciembre de 2025, la Entidad solicitd una
reduccion presupuestal por $11.764 millones, quedando el presupuesto ajustado de la siguiente manera:

PRESUPUESTO GENERAL - SUPERTRANSPORTE 2025
(Ajustado)

Cifra en millones de pesos

Descripcidn Apropiacion Participacion
Funcionamiento $ 53.484 62%
Inversion $ 32.268 38%
Total Presupuesto $ 85.751 100%

Fuente: Direccién Financiera

Tras la solicitud de reduccidon presupuestal realizada mediante el oficio 20251000936751 del 15 de
diciembre de 2025, el presupuesto total de la Superintendencia de Transporte para la vigencia 2025 se
ajusto de $97.515 millones a $85.751 millones, lo que representé una disminucion de $11.764 millones.

Este ajuste afectd proporcionalmente tanto los gastos de funcionamiento como los de inversion,
manteniendo la misma distribucion porcentual:

e Funcionamiento: se redujo de $60.448 millones a $53.484 millones, conservando el 62% del
presupuesto total. Esto permitid que la Entidad contara con los recursos necesarios para cubrir los
gastos operativos y administrativos esenciales durante la vigencia.

e Inversion: se redujo de $37.067 millones a $32.268 millones, equivalente al 38% del total. Este
rubro se destiné a financiar proyectos, procesos contractuales y la adquisicion de bienes y servicios
que permitieron mejorar la infraestructura y las capacidades de la Superintendencia.

En términos generales, el ajuste presupuestal buscé optimizar los recursos disponibles, sin alterar la
proporcién entre funcionamiento e inversion, asegurando que la Entidad pudiera continuar operando con
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normalidad y que los proyectos estratégicos previstos se ejecutaran dentro de la nueva disponibilidad de
recursos.

Ejecucion Presupuestal

El analisis cuantitativo del presente informe se realiza con base en los $85.751 millones de la
apropiacion vigente disponible al 31 de diciembre de 2025.

Como resultado de la consulta a los reportes SIIF Nacion, se observo que la ejecucién presupuestal
respecto a los compromisos alcanzé un 96%, correspondiente a $82.679 millones y con respecto a las
obligaciones alcanzé un 95%, es decir $81.577 millones.

CONSOLIDADO EJECUCION PRESUPUESTAL SUPERTRANSPORTE
VIGENCIA 2025
(Cifra en millones de pesos)

101%
100%
99%
98%
97%

100%

96%

96% 95%
95%
94%
93%

92%
Apropiacion Compromisos Obligaciones

Elaboracién Direccion Financiera a partir de la informacion reportada en el SIIF Nacion

PRESUPUESTO GENERAL - SUPERTRANSPORTE 2025

Cifra en millones de pesos

Descripcion Apropiacién Compromisos Obligaciones

Total Presupuesto | $ 85.751 | $ 82.679 | $ 81.577
Fuente: Direccion Financiera

A continuacién, se presenta consolidado de ejecucion presupuestal por tipo de gasto, detallando los
compromisos y obligaciones a corte del 31 de diciembre de 2025:

En cuanto al resultado ejecutado por rubro al 31 de diciembre de 2025, se observé que los
compromisos para gastos de funcionamiento alcanzaron un 96.23% del valor apropiado y para los
gastos de proyectos de inversion un 96.72%.

En cuanto al resultado ejecutado por rubro al 31 de diciembre de 2025, se observé que las obligaciones,
para gastos de funcionamiento alcanzaron un 95.96% del valor apropiado y para los gastos de
proyectos de inversion un 93.76%.
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Ejecucion por tipo de cuenta
A 31 diciembre del 2025
Cifras en Millones de pesos Corrientes
i s . % Lo %
Cuentas Apropiaciéon | Compromisos Comprometido Obligaciones Obligado
Gastos de Personal $ 29.667 $28.818 97,14% $28.818 97,14%
fdauisicion  de Blenes v\ $22.768 $22.211 97,55% $22.064| 96,91%
ervicios
Transferencias $ 858 $ 255 29,68% $ 255 29,68%
Impuestos, multas y sanciones $ 191 $ 185 97,05% $ 185 97,05%
Total Funcionamiento $ 53.484 $ 51.469 96,23% $ 51.322 95,96%
Fortalecimiento a la
supervision integral a los $12.783 $12.180 95,28% $11.431 89,43%
vigilados a nivel nacional
Mejoramiento de la gestién y
capacidad institucional para 1a| ¢ 4q 485 $ 19.031 97,67% $18.824| 96,61%
supervision integral a los
vigilados a nivel nacional
Total Inversion $ 32.268 $ 31.211 96,72% $ 30.255 93,76%
Total $ 85.751 $ 82.679 96,42% $ 81.577 95,13%
Fuente: Direccion Financiera ST - SIIF-Nacion

Al corte del 31 de diciembre de 2025, la gestidon presupuestal de la Superintendencia de Transporte,
tanto en los gastos de funcionamiento como en los recursos de inversién, evidencié un desempeno
favorable y consistente con las metas programadas para la vigencia.

PROYECTOS EN EJECUCION

La Superintendencia de Transporte tiene formulado proyectos de inversién para el periodo 2019-2026,
los cuales se enfocan principalmente en el fortalecimiento institucional, la modernizacion tecnolégica y
la mejora en la supervision de los vigilados a nivel nacional, asi:
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SuperTrz'ansporte Proyectos de inversion publica en ejecucion 2025 - Superintendencia de Transporte

Codigo Bpin Nombre del Objetivos Productos Apropiacion vigente Apropiacion vigente
proyecto por productos 2025
SERVICIO DE
MEJORAMIENTO IMPLEMENTACION $ 7.337.223.166,00 2019 2026
DE LA GESTION y| Aumentar la SISTEMAS DE GESTION
eficiencia y
CAPACIDAD calidad en la SERVICIOS DE
INSTITUCIONAL | 0 stion de los INFORMACION $ 12.819.444.607,00 2019 2026
2018011000653 PARA LA rocesos de ACTUALIZADOS $ 21.890.667.773,00
SUPERVISION D
INTEGRAL A LOS Supgrir{tendencia
VIGILADOS A SERVICIOS
NIVEL NACIONAL de Transporte TECNOLOGICOS $ 1.734.000.000,00 2019 2026
Dlﬂsggﬁg;glso?\:z $ 1.750.000.000,00 2019 2026
Fortalecer la
FORTALECIMIEN Vigilancia, DOCUMENTOS DE
TOALA Inspeccion y $ 528.362.207,00 2019 2026
2018011000655 | SUPERVISION Control a los PLANEACION $ 15.176.858.300,00
INTEGRAL A LOS vigilados por : . : ’
VIGILADOS A parte de la SERVICIO DE SUPERVISION
NIVEL NACIONAL | Superintendecia EN EL CUMPLIMIENTO DE
de Transporte LOS REQUISITOS EN EL $ 12.898.496.093,00 2019 2026
SECTOR TRANSPORTE
TOTAL INVERSION 2025 $ 37.067.526.073,00

*En el aplicativo PIIP - Plataforma Integrada de Inversion Publica, las fichas EBI no permite descargarlas, por dicho motivo se publican estas fichas

FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL DE LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

El objetivo del proyecto es fortalecer la vigilancia, inspeccion y control de los sujetos supervisados por
la Superintendencia de Transporte, garantizando un ejercicio mas eficiente y efectivo en el cumplimiento
de sus funciones. Actualmente, la entidad enfrenta debilidades en estos procesos, lo que limita su
capacidad para ejercer una supervision integral y oportuna.

Para consolidarse como una entidad técnica con un enfoque predictivo, preventivo y de formalizacion,
es necesario desarrollar instrumentos, estudios y metodologias que mejoren el ejercicio de supervision,
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2409 de 2018. En este sentido, se requiere fortalecer la
gestion de los procesos de auditoria y control de los vigilados, asegurando la ejecucion de
investigaciones administrativas conforme a la normatividad vigente y evitando la caducidad de los
procesos.

Este proyecto de inversion esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026) “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”, ya que contribuye al fortalecimiento de las capacidades institucionales y a
la mejora de la eficiencia en las entidades publicas. En particular, impulsa el desarrollo de un Estado
Abierto con énfasis en los territorios, optimizando los servicios de acompafiamiento, asesoria y
asistencia técnica territorial.
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cobertura para llegar a:

' 32 departamentos
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Formalizacién
Fluvial

Promover la  formalidad, la
seguridad y la calidad en el sector
del transporte fluvial en Colombia,
con el propdsito de generar un
impacto positivo en el desarrollo
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Plan Estratégico de
Seguridad Vial

Promover estrategias de
prevencion, control y mitigacion de
riesgos asociados a la seguridad
vial, dando cumplimiento a la
normatividad legal vigente, entre

todos los colaboradores de la
Superintendencia de Transporte.

v 109 aeropuertos o aerédromos
* 52 terminales terrestres habilitadas
* 60 terminales no habilitadas

econdmico, social y ambiental del
pais.

*La cobertura de los proyectos de inversion es nacional, responde a las necesidades de toda la poblacién nacional que hace uso de los servicios de tran:
infraestructura y servicios conexos

GESTION ADMINISTRATIVA
PROCESOS ESTRATEGICOS
RELACION DE LA SUPERTRANSPORTE CON LA CIUDADANIA

Durante la vigencia 2025, el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano de la Superintendencia de
Transporte fortalecid los canales de atencidn y comunicacion con la ciudadania, garantizando el acceso
oportuno a la informacion, la adecuada recepcion y gestion de las PQRSDF y el acompafamiento
permanente a los usuarios del sector transporte.

La gestién se orientdé a mejorar la experiencia del ciudadano, promover la transparencia institucional y
optimizar los tiempos de respuesta, mediante la articulacién con las dependencias misionales, el uso
eficiente de las herramientas tecnolégicas y la estandarizacion de los procesos de atencion.

CHAT Lineas
PRESENCIAL Chat- Ap PQRDS LINEA 4767 TOT MES
bot 018000
Ene 44 1.868 796 3.456 3.086 3.265 12.515
Feb 145 1.509 575 3.345 3.187 2.658 11.419
Mar 182 1.537 432 3.191 2.718 2.658 10.718
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Abr 274 1.768 647 3.490 3.840 3.152 13.171
May 275 1.097 872 3.654 4.090 3.672 13.660
Jun 175 1.308 479 3.212 2.225 3.807 11.206
Jul 231 1935 1107 1.758 4797 3919 13.747
Ago. 132 1147 497 4.214 2574 3315 11.879
Sep. 237 1037 468 4369 2836 3357 12304
Oct 296 1325 420 11136 2434 1607 17218
Nov. 245 1163 368 8143 1752 2137 13808
Dic 209 1413 614 5089 1934 3039 12.289

Durante la vigencia 2025, la Superintendencia de Transporte atendi6é un total de 153.943 interacciones
ciudadanas a través de los diferentes canales de atencion: presencial, chat (incluido chat-Bot), PQRSD
y lineas telefénicas (Linea 018000 y #767). La gestién evidencié un uso predominante de los canales no
presenciales, lo cual refleja el fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas y la preferencia de la
ciudadania por mecanismos de atencion mas agiles y accesibles.

Cantidad de canales mas utilizados

60000 55.057
40000 35473 36586
24.382
2236
O —
presencial Chat-bot PQRSD LINEA 018000 #767

GESTION MISIONAL
GESTION RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Durante la vigencia 2025, el Proceso de Relacionamiento con el Ciudadano adelanté acciones
estratégicas orientadas al fortalecimiento de la atencién a la ciudadania, la mejora continua de los
tiempos de respuesta y la consolidacion de una gestion transparente, participativa y eficiente, en
cumplimiento de los principios de la funcién administrativa.

La gestion se enfoco en la reduccion del rezago histérico de PQRSDF, la optimizacion de los procesos
internos de atencién ciudadana y el fortalecimiento del marco institucional mediante la formulacion y
adopcion de instrumentos clave de participacién y transparencia.

Gestion de PQRSDF
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En el marco de la gestién de PQRSDF, durante la vigencia 2025 se implementaron dos estrategias
principales para garantizar una respuesta efectiva y oportuna a las solicitudes ciudadanas:

Plan de Choque, orientado a la atencién de radicados correspondientes a vigencias anteriores.
Compensacion, enfocada en fortalecer la capacidad de respuesta institucional y disminuir el
volumen de solicitudes represadas.

Cantidad de PQRSDF resueltas

14000

11870
12000
10000
8000 6600
6000
4000
2000
0
Plan de choque compensacion
ESTRATEGIA ALCANCE DE LA GESTION PQRSDF
ATENDIDAS
PLAN DE CHOQUE Atencion de radicados de vigencias anteriores 11.870
COMPENSACION Apoyo operativo para la respuesta de PQRSDF 6.600
TOTAL, 18.470
GESTIONADO

ACCIONES DE TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Como parte del fortalecimiento institucional, durante la vigencia 2025 se lograron avances significativos
en materia de transparencia y participaciéon ciudadana, entre los cuales se destacan:

Formulacion y adopcion de la Politica de Participacion Ciudadana, orientada a promover la
interaccion activa de la ciudadania en los procesos institucionales, garantizando canales
efectivos de comunicacion, consulta y retroalimentacion.

Formulacién y adopcion de la Politica de Transparencia, enfocada en fortalecer el acceso a la
informacion publica, la rendicion de cuentas y la gestion integra de las actuaciones
administrativas.

Mejora en la trazabilidad de las PQRSDF y en la calidad de las respuestas brindadas.

Principales logros de la vigencia 2025

Atencion de 18.470 PQRSDF mediante estrategias focalizadas.

Reduccion significativa del rezago histérico de solicitudes.

Mejora sustancial en los tiempos de respuesta y en el cumplimiento normativo.
Fortalecimiento del proceso de Relacionamiento con el Ciudadano.

Creacién e implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana.
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e Creacion e implementacién de la Politica de Transparencia.

GESTION AMBIENTAL

Durante el periodo enero a diciembre de 2025 se realizaron de forma permanente actividades orientadas
al uso eficiente de los recursos naturales, incluyendo el seguimiento, registro y analisis de los consumos
de agua potable y energia eléctrica, cortes semestrales, inspecciones preventivas y correctivas a las
redes hidrosanitarias y eléctricas, asi como acciones de mantenimiento locativo y optimizacién de
luminarias. Como resultado de estas actividades y de las practicas sostenibles promovidas al interior de
la Entidad, se evidencié un ahorro aproximado del 10% en el consumo de agua y del 5% en el consumo
de energia eléctrica frente al periodo de referencia, reflejando la efectividad de las medidas de control,
del uso racional de los recursos y de las campaifas internas orientadas al apagado de equipos en
desuso, el aprovechamiento de la luz natural y la adopcion de habitos responsables.

COMPARATIVO CONSUMO MENSUAL DE AGUA COMPARATIVO CONSUMO MENSUAL DE ENERGIA
2024 VS 2025 2024 Vs 2025
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De manera complementaria, se adelantaron acciones asociadas al consumo sostenible, con énfasis en
la reduccion del consumo de papel mediante la digitalizacion de procesos, la racionalizacion de
impresiones y el seguimiento permanente a través del software PaperCut MF. El analisis anual del
consumo evidencié un ahorro del 1% en el uso de papel, a pesar del incremento de actividades
administrativas y del retorno a la presencialidad total, lo cual permitié contener el consumo y fortalecer
las practicas institucionales de reduccion en la fuente.

COMPARATIVO CONSUMO DE PAPEL 2024 VS 2025

2024
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En relacion con el programa de implementacién de practicas sostenibles y movilidad responsable, se
realizé el seguimiento al consumo de combustible del parque automotor institucional, cuyo analisis
mensual y anual permitio identificar variaciones asociadas a la operacién misional y fortalecer acciones
de planificacién de desplazamientos, optimizacion del uso de los vehiculos y sensibilizacion en eco-
conduccion, contribuyendo a una gestion mas eficiente del recurso.

En materia de gestion integral de residuos, se fortalecio la separacién en la fuente y el aprovechamiento
de los residuos generados por las actividades administrativas. Durante el afio 2025 se entregaron a
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asociaciones de recicladores de oficio aproximadamente 53 toneladas de residuos aprovechables,
contribuyendo a la economia circular y a la reduccién de residuos dispuestos en relleno sanitario. Asi
mismo, se garantizd, mediante gestores autorizados y programas de posconsumo, la disposicion final
adecuada del 100% de los residuos peligrosos y de manejo diferenciado generados, incluyendo residuos
de aparatos eléctricos y electronicos, baterias, toner, aceites usados, luminarias y bienes dados de baja.

Estas acciones se complementaron con la ejecucion de 21 estrategias de promocion de la cultura
ambiental (campanas, capacitaciones y charlas), dirigidas a funcionarios, contratistas y personal de
apoyo, en el marco de la estrategia “Un Planeta Stuper’, abordando tematicas como el ahorro de agua y
energia, la separacion de residuos, el consumo responsable, la movilidad sostenible y la economia
circular.

En conclusién, la gestion ambiental adelantada por la Direccién Administrativa de la Superintendencia
de Transporte durante la vigencia 2025 articuldé la ejecucion de actividades, el seguimiento a los
consumos, la medicién de ahorros y la promocién de practicas sostenibles, dando cumplimiento al 100
% de las actividades del Plan de Accién Ambiental, las cuales fueron publicadas en los informes
trimestrales del PIGA disponibles en la pagina web institucional, y reflejando avances concretos en el
uso eficiente de los recursos, la gestion de los residuos y el fortalecimiento de la cultura ambiental.

Seguridad Acrépolis.

Durante el periodo enero a diciembre de 2025 se desarrollaron de manera permanente acciones
orientadas al fortalecimiento de la seguridad institucional, mediante la implementacion de controles
preventivos y correctivos, el seguimiento a los protocolos de acceso por medio de la plataforma Queo
Access y las autorizaciones pertinentes, verificacion de casos que requieran monitoreo o seguimiento
por las camaras de seguridad. por otra parte, el manejo y control de los estacionamientos asignados a
la entidad por el centro empresarial, la supervision de los servicios de vigilancia y la articulacion con las
areas responsables para la gestion de riesgos. Estas actividades permitieron garantizar condiciones
adecuadas de seguridad para funcionarios, contratistas, usuarios y bienes de la Entidad, asi como la
atencion oportuna de incidentes presentados durante la vigencia.

En la vigencia 2025 se observa un incremento en los valores, el cual obedece, en primera instancia, al
ajuste anual al incremento del salario minimo. Adicionalmente, a partir del mes de agosto de 2025 se
registra un nuevo aumento, asociado a la reforma laboral, especificamente al cambio en el inicio de las
horas nocturnas, dominicales y su valor a pagar, generando un impacto en la modificacion general de
los costos del servicio de seguridad.
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Comparativo pagos 2024 vs 2025
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Mantenimiento de vehiculos.

En materia de mantenimiento del parque automotor, se realizé el seguimiento continuo al estado técnico
y operativo de los vehiculos institucionales, ejecutando mantenimientos preventivos y correctivos,
teniendo en cuenta el estado de los mismos, se efectuaron revisiones técnico-mecanicas, control de
seguros obligatorios, gestion de reparaciones y verificacion de condiciones de seguridad, lo cual
contribuy6 a la disponibilidad operativa de los vehiculos, la reduccion de fallas y el cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de transito y transporte.

La entidad contd con tres (3) contratos de mantenimiento de vehiculos, distribuidos de la siguiente
manera:

AUTOINVERCOL.:

¢ Contrato No. 141212, correspondiente a la marca Chevrolet, el cubre el vehiculo de placa
DMX989.

¢ Contrato No. 141214, correspondiente a la marca Ford, el cual cobija los vehiculos de placas
ODT124, ODT125, ODT126, ODT127 y ODT128.

MORARCI:

¢ Contrato que cubre mantenimientos las dos camionetas Toyota en comodato, identificadas con
las placas CES749 y BWI204.

Combustible Terpel.

De manera complementaria, se adelantd el apoyo a la supervisiéon y seguimiento del contrato de
suministro de combustible con Terpel, realizando el control periédico de los precios aplicados, la
verificacién del consumo del parque automotor, la revisiéon y tramite de pago de las facturas, asi como
el seguimiento a la adecuada prestacién del servicio y el correcto funcionamiento de los chips de las
camionetas, mediante la plataforma Rumbo Terpel. Estas acciones permitieron garantizar la
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transparencia en la ejecucion contractual, el uso eficiente de los recursos y la continuidad de la
operacioén vehicular institucional.

Solinoff.

Respecto al arrendamiento del inmueble donde opera la Entidad, se efectué el seguimiento al
cumplimiento de las condiciones contractuales, incluyendo el pago oportuno del canon de
arrendamiento y administracion, la verificacion del estado fisico de las instalaciones y la coordinacion
de actividades de mantenimiento locativo con Solinoff. Estas acciones permitieron asegurar espacios
de trabajo funcionales, seguros y adecuados para el desarrollo de las actividades administrativas y
misionales, asi como la atencion de requerimientos asociados a infraestructura y servicios generales.

Conductores.

En relacién con el manejo y supervisidén del personal de conductores, se adelantaron actividades de
control administrativo y operativo, tales como la verificacion de licencias de conduccion vigentes, el
seguimiento al cumplimiento de horarios y rutas asignadas, y la socializacion de lineamientos en
materia de seguridad vial, conduccién preventiva y uso adecuado de los vehiculos institucionales. De
igual forma, se promovieron buenas practicas orientadas a la reduccién de riesgos, el cuidado de los
activos y el fortalecimiento de la responsabilidad en la prestacion del servicio, programacion de los
conductores por medio de un cronograma para los recorridos que requiere el area administrativa por el
requerimiento de otras.

Pago de ARL.

Adicionalmente, se realizé la gestion y tramite del pago de la ARL de los contratistas clasificados en
niveles de riesgo 4 y 5, asegurando su afiliacion oportuna y el cumplimiento de la normatividad vigente
en materia de seguridad y salud en el trabajo en conjunto con las areas de contratacion, seguridad
salud en el trabajo y regionales. Esta gestion permitié mitigar riesgos laborales, garantizar la proteccion
de los contratistas y dar cumplimiento a las obligaciones legales de la Entidad.

Servicio de Aseo y Cafeteria

Durante la vigencia 2025, se gestiono la suscripcion de la nueva orden de compra del servicio de aseo
y cafeteria, la cual fue formalizada en el mes de septiembre. A partir de su ejecucion, se realizé
seguimiento diario con el fin de garantizar la adecuada prestacién del servicio, el cumplimiento de las
condiciones contractuales y la satisfaccion de las necesidades de la Entidad. Asi mismo, se atendieron
de manera oportuna la totalidad de las solicitudes relacionadas con el servicio de aseo y cafeteria,
contribuyendo al mantenimiento de condiciones 6ptimas de limpieza, orden y bienestar en las
instalaciones.

Servicio de Imprenta Nacional.

Durante la vigencia 2025, se adelantd un riguroso ejercicio de supervision presupuestal del contrato de
imprenta, lo que permitié identificar de manera oportuna la proximidad en la ejecucion total de los
recursos. Esta gestion facilité la generacion de alertas tempranas y la adopcion de las acciones
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necesarias para la suscripcion de un nuevo contrato, garantizando la continuidad del servicio de
imprenta y evitando afectaciones en la operacién y en el cumplimiento de las actividades misionales de
la Entidad.

PLANEACION GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Durante 2025, la Direccién Administrativa consolido la planeacion del proceso de Gestién Administrativa
mediante la definiciébn y seguimiento de indicadores que permitieron establecer lineas base,
metodologias de medicion y mecanismos de control, fortaleciendo la trazabilidad y el analisis del
desempeno del proceso.

La planeacién se materializé en la estandarizacién de la recepcién de solicitudes, el seguimiento a los
tiempos de respuesta, la gestion de actividades y la medicién del desempefio ambiental, a través de
informes periddicos y herramientas que facilitaron la identificacion de brechas y la adopcién de acciones
de mejora oportunas.

Asimismo, la implementacion de instrumentos para medir la satisfaccién y el cumplimiento del Plan de
Austeridad permitié evaluar resultados, orientar decisiones y promover la mejora continua, dejando una
base estructurada para el fortalecimiento del proceso en la siguiente vigencia.

Austeridad I 100%

Satisfaccion GA I 9%
Gestion de actividades I 100%
Desempefio ambiental NG 1 00%
Eficiencia del tiempo en gestion IIIIIEEEEEEEEEGENEEENEEEEEE 100%

98% 99% 99% 99% 99% 99% 100%100%100%100%

H Seriesl

El cumplimiento anual de los indicadores del Proceso de Gestién Administrativa evidencia un
desempeno satisfactorio y consistente durante la vigencia evaluada, con resultados favorables en los
diferentes frentes de gestion. Los indicadores asociados a la gestion de actividades, satisfaccion del
cliente interno, desempefio ambiental institucional, austeridad en el gasto y tiempos de respuesta
alcanzaron las metas establecidas, reflejando una ejecucién adecuada de las actividades planificadas,
un control efectivo de los procesos y una gestion alineada con los objetivos institucionales.

GESTION DE RIESGOS

Durante la vigencia 2025, se garantizo el adecuado cumplimiento de la gestion de riesgos institucionales,
logrando el reporte oportuno y completo de los riesgos identificados, conforme a los lineamientos
establecidos. Como principal logro, se destaca que la totalidad de los reportes se realizaron dentro de
los tiempos definidos, sin presentar reprocesos, observaciones ni retrasos, lo que contribuyé al
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fortalecimiento del control interno, la trazabilidad de la informacion y la toma oportuna de decisiones por
parte de las instancias correspondientes.

Adicionalmente a la gestion de riesgos y al cumplimiento del Plan Anual Institucional (PAl), durante la
vigencia 2025 se llevé a cabo la actualizacion de los documentos del proceso de Gestion Administrativa,
con el fin de asegurar su alineacion con la normatividad vigente y las dinamicas operativas del proceso.
Asi mismo, se realiz6 la actualizacién de la caracterizacién del proceso, ajustandola a las actividades
que efectivamente se desarrollan, lo cual permitid mejorar la claridad, coherencia y pertinencia de la
informacion, fortaleciendo la estandarizacion, el control de los procedimientos y la gestion institucional.

El presente informe ejecutivo presenta los principales resultados de la gestién adelantada por el Grupo
Interno de Trabajo (GIT) de Gestién Documental de la Superintendencia de Transporte durante la
vigencia 2025, en cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y de la normatividad
archivistica vigente.

Gestion de Comunicaciones Oficiales
Ingreso de correspondencia

Durante 2025 se garantizé la recepcion, radicacion y trazabilidad de las comunicaciones oficiales a
través de canales presenciales, fisicos y electronicos con un total de 75.882 Radicados.

Informes Unicos de Infraccién al Transporte — IUIT

Los IUIT, Informes Unicos de Infraccion al Transporte son elaborados por los agentes de control cuando
encuentra una presunta vulneracion a las normas de transporte, el cual codifica y se tendréd como prueba
para el inicio de la investigacion administrativa correspondiente por parte de la Direccion de
Investigaciones de la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre.

e Se recepcionaron y radicaron debidamente 1.464 oficios remisorios de los cuales 803
corresponden a entradas fisicas y 661 a entradas digitales

e Se recepcionaron un total de 5.442 IUIT individuales en sus diferentes formatos, De los cuales
se radicaron 4.125 IUIT individuales de vigencia 2025 y 906 de vigencia 2024 dejando una
totalidad de radicacién para la vigencia de 5.031 IUIT individuales radicados
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Salida de correspondencia
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Apoyo Operativo y Transformacion Digital
El proveedor HEIMCORE apoyé procesos criticos como VUR, clasificacién, CEC vy digitalizacion.
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Promedio de digitalizacién 2025

Implementacion del SGDEA

Entre los avances se destacan el diagndstico de archivo, la elaboracion de inventarios, la actualizacién
de instrumentos archivisticos y el inicio del proyecto para la organizacién electrénica del archivo de la
entidad. Para ello, se analizaron alternativas del mercado y se suscribié un contrato con RED SUMMA
para la adquisicion e implementacion del SGDEA, incluyendo la digitalizacion de series documentales,
se realizd el estudio técnico, diagndstico y la puesta en marcha del sistema. Ademas, se realizd
acompanamiento y seguimiento mediante mesas de trabajo y pruebas de radicacién durante el inicio de

la implementacion del SGDEA.
Plan de Mejoramiento Archivistico
El PMA alcanzé un avance del 95,43%, con seguimiento permanente a los hallazgos.

Hallazgo 2: Organizaciéon archivos de Gestion.
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* META 1: Verificar, organizar y conformar los expedientes del archivo de gestion de la serie actos
administrativos y de las demas series y subseries generadas.

AVANCE PMA ACTUAL NOTIFICACIONES

Vigencia MNo. Resoluciones % Verificado
2009 a 2013 733499 0,179080 179

2014 35086 0,085603 8,6
2015 30450 0,074292 7.4
2016 TETEY 0,192182 19,2 15,2
2017 75398 0,183957 18,4 18,4
2018 44938 0,109640 110 11
2019 16084 0,039242 39 3,0
2020 14137 0,034492 34
2021 17918 0,043717 4.4 4.4
2022 10602 0,025867 26
2023 13086 0,031927 3,2

Total Resoluciones 409867 Porcentaje de Avance 56,9

El porcentaje de avance de GIT de Notificaciones se establece a un 56.9%

META 2: Realizar la verificacion, organizacion y conformacién de los expedientes de las historias
laborales activas e inactivas con la respectiva elaboraciéon de las hojas de control. El porcentaje de
avance se establece a un 100%

META 3: Realizar la verificacidén y organizacion de los expedientes de Gestion Contractual Posterior a
la mesa de trabajo sostenida en secretaria general y en aras de poder cumplir con los tiempos que
tenemos con la AGN en el marco de nuestro PMA, se concluyd lo siguiente: El porcentaje de avance se
establece a un 100%

Hallazgo 3: Elaboraciéon e implementacion del Sistema Integrado de Conservacion (SIC). En el
mes de agosto se dio traslado total de los archivos a las bodegas de Iron Mountain con el fin de dar por
finalizado el hallazgo, Por otro parte, la entidad continua con el seguimiento del Sistema Integrado de
Conservacion - SIC de manera permanente. El porcentaje de avance se establece a un 100%

Dentro de las actividades que se realizan en el GIT de Notificaciones de la Superintendencia de Transp
encuentran las siguientes fundamentalmente: radicacion y numeracion de actos administrativos en
notificacion y/o comunicacién de los actos administrativos tanto radicados como numerados, digitalizac
los actos administrativos notificados y/o comunicados, expedicion de las constancias de ejecutc
resoluciones emitidas, ademas de las actividades relativas al desarrollo del Plan de Mejoramiento Arch
asociadas al GIT de Notificaciones.

Principales Logros
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e Radicacion y Numeracién de Actos Administrativos: En la vigencia 2025 se radicaron 19.783
resoluciones con corte al 31/12/2025, optimizando los tiempos y asegurando la correcta gestion
documental.

e Eficiencia en Notificacion y Comunicacion: Entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, se
notificaron y/o comunicaron 18.206 resoluciones, quedando un remanente en tramite debido a
los envios fisicos a través del operador 4-72 y al alto volumen allegado durante el ultimo trimestre
periodo.

¢ Digitalizacion de Documentos: Se han digitalizado 18.206 resoluciones, asegurando su
adecuada conservacion y consulta.

Alertas tempranas

¢ Riesgo en Cumplimiento de Plazos de Notificacién: Debido a la dependencia del operador 4-72,
algunas notificaciones podrian no realizarse dentro de los tiempos establecidos en la Ley 1437
de 2011.

o Ajustes en el Aplicativo NOTIPRO Y/O APLICATIVO DOZZIER: Se requiere seguimiento
continuo a su implementacién para garantizar su correcto funcionamiento y evitar fallas en la
gestion de notificaciones, esto teniendo en cuenta que a la fecha no se ha implementado la
radicacion y numeracion de actos administrativos dentro del nuevo gestor documental.

e Seguimiento a Hallazgos de Control Interno: Se deben cumplir las acciones correctivas
propuestas en el Plan de Mejoramiento Archivistico para evitar incumplimientos normativos.

Notificacion de mandamientos de pago

Entre el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2025 se notificaron 1.403
mandamientos y actos administrativos del Grupo de Cobro por Jurisdiccién Coactiva.

Expedicion de Constancias de ejecutoria de actos administrativos susceptibles de este tramite:

Finalizado el tramite de notificaciéon y/o comunicacién de las resoluciones emitidas por
la Superintendencia de Transporte, el GIT de Notificaciones procede a revisar aquellas que son
susceptibles de expedicion de constancia de ejecutoria.

En el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2025

el GIT de Notificaciones de la Superintendencia de Transporte, de 19.783 actos

administrativos expedidos, se revisaron 18.206, de las cuales se determinaron que eran susceptibles de
este tramite 1.100 resoluciones y se emitieron efectivamente 915 constancias de ejecutoria,
resoluciones, aun faltan por revisar, determinar y dejar la observacion en la base general del GIT de
Notificaciones a 1577 registros de los actos administrativos, esto para determinar si son susceptibles de
emisién de la respectiva constancia o no requiere.
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MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA
SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

El proyecto tiene como objetivo aumentar la eficiencia y calidad en la gestion de los procesos de apoyo
de la Supertransporte, fortaleciendo sus capacidades institucionales y operativas. Actualmente, la
entidad enfrenta una baja gestion y capacidad institucional para apoyar de manera integral la supervision
de los vigilados, lo que limita su eficacia y desempefio.

Para abordar esta problematica, se requiere fortalecer el modelo de gestién, mejorar la infraestructura
tecnoldgica y optimizar la infraestructura fisica y la dotacion mobiliaria. En cuanto al fortalecimiento del
modelo de gestion, es fundamental documentar, implementar y asegurar los procesos y procedimientos
de apoyo de la entidad. Asimismo, se debe realizar un estudio e implementar el Redisefio Institucional,
apoyado en recurso humano calificado que garantice su correcta ejecucion.

En el eje de mejoramiento de la arquitectura tecnoldgica, la entidad debe enfocarse en el desarrollo,
optimizacion y/o adquisicién de software, asi como en la contratacién de servicios de apoyo para la
definicion de estudios tecnolégicos y consultorias informaticas. También se hace necesaria la
adquisicion de hardware, la repotenciacién de la plataforma tecnoldgica y el mantenimiento de la
infraestructura existente, asegurando su funcionalidad y actualizacion acorde con las necesidades de la
entidad.

Este proyecto de inversion se encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026)
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”, ya que contribuye al fortalecimiento de las capacidades
institucionales, permitiendo mejorar la eficiencia de las entidades publicas y generar valor publico.
Ademas, esta enfocado en la optimizacion de los servicios de acompafiamiento, asesoria y asistencia
técnica territorial, con un énfasis especial en el desarrollo y fortalecimiento de los territorios.

Proyecto de Inversion Mejoramiento

Transformacién Implementacién de
Digital Politica de Género

Estadisticas de Trafico

Portuario Maritimo

Creacién del SINST (Sistema Inteligente
Nacional de Supervisién la Transporte) con
el que se automatiza los procesos de IVC y
se consolida el Observatorio de Vigilancia
Inspeccién y Control - VIC, modernizande la
gestién, tramites y servicios, mejorando la
eficiencia y transparencia para la ciudadania
y los vigilados.

https://transformaciondigital.supertransport
e.gov.cofindex.php/observatorio/

El Visor Geogréfico de Puertos es una
plataforma integral e innovadora que,
mediante el uso de tecnologias
geoespaciales, facilita la visualizacién,
consulta y andlisis de la infraestructura
portuaria del pais, garantizando acceso
abierto, transparente y actualizado a la
informacion sobre los puertos maritimos y
fluviales, sus caracteristicas técnicas,
concesiones y servicios.

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/s
uperintendencia-delegada-de-puertos/visor-del-
mapa-de-infraestructura-no-concesionada/

La entidad ha adelantado accione
encaminadas a la promocién de |
igualdad de género, en consecuencia s
llevo acabo el proceso del Sello Equipare:
del cual la Supertransporte obtuvo u

Ca-

C:: equipares

| | BRONCE
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Lucha Contra Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado
> de Activos, Financiacién del Terrorismo 2
la Corrupcién Financiacién de la Proliferacién de Armas de

Destruccion Masiva (SARLAFT). Resolucion 2328
del 6 de marzo de 2025

Programa de transparencia vy ética empresarial
PTEE
ley 2195 de 2023 Art 9.

La Entidad, adelantd un estudio téecnico para
Redisefio Institucional y modernizar la estructura organizacional, ampliar
Formalizacién de Empleo la planta de la entidad y a su wvez dar

cumplimiento a la meta Plan de desarrollo sobre
la creacién de nuevos empleos (formalizacién)

TRANSFORMACION DIGITAL

PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL - PTD

Durante la vigencia 2025, la Superintendencia de Transporte, a través de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones adelanto la ejecucién de acciones estratégicas orientadas al
fortalecimiento institucional de la Entidad, mediante la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica,
el desarrollo de sistemas de informacion, la gestion integral de datos, la seguridad digital y la promocién
de la transformacion digital, en alineacion con la Politica de Gobierno Digital y el marco normativo
vigente; con el propdsito de llegar a un mayor numero de vigilados y de poder tener una capacidad de
reaccion y acompanamiento mas oportuna.

Es asi como se implementaron proyectos claves en los diferentes equipos como: Sistemas de
informacion, Informacién, Innovacién, Gobierno, Seguridad, Proyectos, Servicios y Uso y apropiacion,
contribuyendo de manera significativa al fortalecimiento de las capacidades institucionales. Asimismo,
se destacan las iniciativas orientadas a la innovacion, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad
tecnoldgica, en un contexto de creciente demanda por servicios agiles y confiables

Innovacion, logros:
Automatizacion y Eficiencia Operativa
Procesamiento de archivos RUNT, donde se automatizé la recepciéon y carga de datos,
transformando una tarea manual de hasta 6.5 horas diarias en un flujo de pocos minutos, ahorrando
mas de 100 horas mensuales por ingeniero. Asimismo, se digitalizaron los flujos de:
e Gestion Administrativa: Automatizacion de formularios para permisos especiales TIC y
control de cuentas de usuario, garantizando trazabilidad y validacién documental inmediata.
o Alertas de Contrataciéon: Notificaciones automaticas para 25 procesos contractuales,
reduciendo retrasos en las etapas de estructuracion y ejecucion.

Autogestién y Servicios Digitales.
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o Certificados Automaticos: Se habilité la expedicidén 24/7 de certificados de capacitacion y
registro (SINST — Vigia 2), reduciendo los tiempos de entrega de dias a minutos.

o Asistente Virtual LIA: Lanzamiento de una herramienta disponible permanentemente para
resolver tramites internos como tickets GLPI, gestién de contrasefias, VPN y reserva de
espacios.

o Portal de Transformacion Digital: Renovaciéon de la arquitectura web con enfoque en
accesibilidad universal (traductor, herramientas de inclusion) y seguridad técnica.

Innovacion y Herramientas Avanzadas (IA y Datos)

e Tecnologia OCR: Implementacion de reconocimiento dptico de caracteres para la lectura
masiva de mas de 257,000 documentos en la bodega Orfeo, permitiendo busquedas
indexadas y reportes detallados en multiples formatos.

e Proyecto VICO (lIA): Basado en Microsoft Copilot Studio y Azure OpenAl, este bot (previsto
para diciembre 2025) utilizara agentes especializados por areas (PQRS, tramites, finanzas)
para ofrecer respuestas precisas mediante busqueda semantica.

¢ Analitica de Datos: Implementacion de tableros en Power Bl para monitorear el uso real de
Microsoft 365, permitiendo optimizar el gasto en licenciamiento y medir la productividad
institucional.

Seguridad e Identidad Institucional

Se desplego el Carné Digital para mas de 760 funcionarios a través de Microsoft Teams. Esta solucién
unifica la identidad para accesos fisicos (edificio y parqueaderos) y digitales, garantizando la
desvinculacion automatica del sistema al finalizar el contrato laboral, lo que refuerza la seguridad
perimetral y l6gica de la entidad.

Informacion: logros:

Datos La gestion de la informacion se ha transformado mediante la consolidacion de flujos
automatizados de datos del RUNT, integrando informacion de mas de 20.5 millones de vehiculos para
fortalecer sistemas estratégicos como la PIM y el SISUP. Este esfuerzo incluye la depuracién y mejora
de la calidad de datos criticos de SIMIT, DITRA y RUNT, junto con la actualizacion de tablas
paramétricas y el disefio de diccionarios para la interoperabilidad con los SICOV-OAT. Ademas, se han
incorporado nuevas fuentes estratégicas de movilidad (ITS e INVIAS) y de terminales de transporte,
logrando una vision integral del sector que se complementa con la publicacion de datos abiertos,
promoviendo asi la transparencia y el acceso ciudadano a la informacion institucional.

Tableros de control la entidad optimizd su capacidad analitica mediante la consolidacién de un
inventario estratégico de 170 tableros activos, lo que permitié depurar informacion y priorizar la migracion
de datos criticos. Como resultado, se desarrollaron 57 nuevos tableros en Power Bl con indicadores
clave (KPIs) para la vigilancia de infracciones, el sector portuario y el parque automotor, logrando una
cobertura detallada a nivel nacional y municipal. Este avance se complementa con la creacion de nuevos
lineamientos técnicos y la actualizacion de procedimientos en Daruma, asegurando la interoperabilidad
visual, la estandarizacion y una difusion mas efectiva de la informacion institucional.

Interoperabilidad la Superintendencia de Transporte ha consolidado un robusto modelo de
interoperabilidad que incluye el acceso a datos financieros de la DIAN y del Ministerio de Hacienda
(mediante Azure Data Factory), asi como la sincronizacion en tiempo casi real con el SIMIT via VPN y
la recepcidén en linea de infracciones de la DITRA. Un hito fundamental ha sido la construccién integral
del ecosistema para los Organismos de Apoyo al Transito (CDA, CEA y CRC), que abarca desde anexos
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técnicos y protocolos de gobernanza hasta el desarrollo de 34 métodos de servicios web para monitorear
certificaciones, instructores y revisiones técnico-mecanicas. Finalmente, se han formalizado alianzas
estratégicas con la Secretaria Distrital de Movilidad, el Ministerio de Transporte (IPREV) y el RUNT para
integrar datos de dispositivos ITS y peajes, fortaleciendo la capacidad de supervision digital y analitica
de la entidad mediante el intercambio seguro y estandarizado de informacion critica.

Plataformas; la Plataforma Inteligente Multipropésito (PIM) se consolidd como el eje de la
transformacion tecnolégica de la entidad, logrando integrar datos de 148 puntos de identificacion y 52
terminales para analizar la movilidad de 1.6 millones de vehiculos y detectar evasiones en SOAT y RTM.
Este éxito operativo permitié sentar las bases técnicas, contractuales y de infraestructura en Oracle para
la transicion hacia el Subsistema Inteligente de Supervision (SISUP) en 2026. Complementariamente,
se avanzo en el alistamiento del formulario de habilitacion para los Centros Integrales de Atencion (CIA),
articulando su légica de negocio con el sistema SINIST para optimizar la gestién de informacion de estos
actores.

Servicios: logros

Nueva version de la plataforma de mesa de servicio, se realiza un cambio, instalacién y configuracion
de una nueva version de GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) de la mesa de servicio,
superando temas de vulnerabilidades por temas de actualizaciones de seguridad, asi como la
implementaciéon de complementos como control de cambios y manejo de proyectos desde esta
plataforma, reglas de validacion y aprobacion, asi como un facil manejo por parte de los usuarios de la
entidad para sus solicitudes de soporte mas claras, agiles y con posibilidad de seguimiento y trazabilidad
mas eficiente lo que da como resultado un manejo y control a la fecha de mas de 10.000 casos desde
su implementacion en febrero de 2025.

Mesa de servicio para vigilados, se implementa GLPI para Vigilados, cargando a mas de 14000 de
ellos en plataforma como usuarios que pueden hacer uso de este recurso para solicitar soporte para el
sistema SINST, logrando asi solucionar con mayor eficiencia en el pre-registros y registro de vigilados.

Plataforma de Supervision Inteligente implementacion de la Plataforma de Supervisiéon Inteligente
para la presentacién de cuentas de cobro para todos los contratistas de la entidad, logrando asi, la
creacion de mas de 645 contratos y llegando a la generacion de 2.300 Cuentas de Cobro en 2025. Por
otro lado, la automatizacién en la generacién de Paz y Salvos para todos los contratistas se reajustaron
para los mismos usuarios puedan hacer uso de la plataforma y lo creen ellos mismos agilizando este
proceso.

Sistemas de Informacion: logros:

Sistema Inteligente de Supervision al Transporte — SINST VIGIA 2, se inici6 la implementacién del
Sistema Inteligente Nacional de Supervisién al Transporte (SINST — VIGIA 2), plataforma oficial
adoptada bajo la Resolucion 14305 de 2024 para modernizar y centralizar la supervision del sector. Este
sistema garantiza un acceso digital seguro y eficiente para vigilados, entidades y ciudadanos,
permitiendo la gestién integral de tramites, reportes y consultas en linea. Al fortalecer la transparencia y
la trazabilidad, la puesta en marcha de esta herramienta no solo optimiza la comunicacién directa con la
Superintendencia de Transporte, sino que también promueve la sostenibilidad ambiental al reducir
significativamente el uso de papel y los desplazamientos presenciales.

Moédulo de Aliados Tecnolégicos, en cumplimiento de la Resolucion 12173 de 2024, la
Superintendencia de Transporte puso en marcha el Médulo de Aliados Tecnoldgicos dentro del sistema
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SINST - VIGIA 2, un avance estratégico para digitalizar los procesos de inspeccion, vigilancia y control.
Esta herramienta permite el registro y reporte obligatorio de informacién por parte de proveedores
tecnoldgicos, operadores del SICOV y administradores de seguridad operacional, consolidando un
ecosistema digital que optimiza la toma de decisiones basada en datos. La publicacion de las empresas
autorizadas en el portal oficial no solo garantiza la transparencia y el acceso publico a la informacion,
sino que también marca un hito en la modernizacion institucional hacia un modelo de supervision
interoperable y eficiente.

Registro de Empresas Vigiladas, en cumplimiento de las Resoluciones 14305 de 2024 y 11999 de
2025, la Superintendencia de Transporte puso en marcha el Médulo de Registro de Empresas Vigiladas
como parte del sistema SINST — VIGIA 2, una herramienta estratégica que centraliza y digitaliza la
informacién de los actores del sector bajo altos estandares de seguridad y trazabilidad. Este médulo
permite a los vigilados gestionar de forma auténoma su informacion documental, representantes legales
y sedes, facilitando una supervision basada en evidencia digital e interoperabilidad sectorial. El éxito de
su implementacion ha sido respaldado por el equipo de la OTIC mediante una robusta estrategia de uso
y apropiacion, que incluye capacitaciones, guias pedagdgicas y acompanamiento técnico permanente,
asegurando que los sujetos obligados cumplan con el reporte de informacién antes del plazo limite de
julio de 2025 para evitar procesos sancionatorios y consolidar asi la transformacion digital del sector.

Moédulo SICOV — OTPC, bajo los lineamientos de la Resolucion 14306 de 2024, la Superintendencia de
Transporte implementé el Médulo SICOV OTPC dentro del sistema SINST — VIGIA 2, una herramienta
clave para el reporte estandarizado y en linea de la operacién del transporte terrestre de pasajeros por
carretera. Este modulo centraliza la informacion técnica de las empresas de transporte y de las
Terminales de Transporte Terrestre (TTTA), permitiendo el seguimiento en tiempo real de rutas,
mantenimientos, despachos y pruebas de alcoholimetria. Al consolidar estos datos en una unica
plataforma digital, la entidad fortalece la supervisién basada en evidencias, optimiza el analisis de
riesgos operacionales y garantiza una mayor transparencia y trazabilidad en la prestacion del servicio a
nivel nacional.

Migracion del Médulo De Inmovilizaciones se modernizo el tramite de "Solicitud de entrega de
vehiculo inmovilizado" mediante su migracion del sistema VIGIA a un ecosistema basado en Microsoft
Power Platform y Dynamics 365, optimizando la experiencia ciudadana con formularios inteligentes,
seguimiento en linea y validaciones en tiempo real. Esta arquitectura tecnoldgica unificada no solo
automatiza flujos de trabajo y estandariza tiempos de respuesta mediante alertas y tableros analiticos,
sino que también robustece el gobierno de datos a través de Dataverse, garantizando trazabilidad,
seguridad y escalabilidad en la nube. Con este avance, la entidad fortalece su eficiencia operativa y
transparencia, mitigando riesgos de transicion mediante un enfoque de gestion del cambio y
consolidando un modelo de servicios digitales moderno, accesible y alineado con los mas altos
estandares de innovacion publica.

Seguridad: logros del equipo:
Fortalecimiento de Controles y Gestion de Riesgos
e Se realizaron pruebas de restauracién de bases de datos, servidores e infraestructura TI,
incluyendo ejercicios de vulnerabilidades, garantizando la disponibilidad de la informacién en
escenarios de contingencia.
e Se elaboraron y publicaron los informes de riesgos de seguridad de la informacion (SDI) de
manera cuatrimestral, con sus respectivas evidencias del cumplimiento de los controles.
e Se revisaron y reforzaron los controles de seguridad a partir de los reportes de vulnerabilidades,
boletines, alertas y el informe de contrainteligencia.
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Cumplimiento Normativo y Estrategias Institucionales

*Se culminé el proceso de reporte FURAG, obteniendo la calificacion mas alta del sector
transporte en la Politica de Seguridad de la Informacion.

*Se adopto la nueva Resolucion 2277 de 2025 del MSPI Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

*Se diligencié y socializé el Autodiagnéstico 2025 del Modelo de Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion con el apoyo de diferentes areas de la entidad alienado con la Matriz
de Aplicabilidad de la 1ISO27002.

*Se realiz6 la implementacion del médulo de Activos de informacion en la herramienta Daruma.
*Se actualizo la Politica de Seguridad de la Informacién TIC-PO-001 y la Politica de Tratamiento
y Proteccion de Datos Personales TIC-PO-002.

*Se logro la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion (PESI).

Gestion Técnica y Operativa

Se dio continuidad a la depuracién y gestion del Directorio Activo, optimizando la administracion
de usuarios y accesos.

Se realizaron analisis de vulnerabilidades mensuales a la pagina web institucional, corrigiendo y
subsanando hallazgos de manera periddica.

Se analizaron cinco aplicativos institucionales con apoyo del Ministerio de Transporte y del
CSIRT Transporte mediante la herramienta WAS: Universo de Vigilados — Transversales -Pdlizas
- PECCIT - PESV

Se analizaron cuatro aplicativos institucionales con apoyo del Ministerio de las Tics y CSIRT
GOB, mediante la herramienta de TANEABLE y SCORECARD: Consultas de Transito, Portal
Supertransporte, Consola TAUX y Fuentes Externas

En los aplicativos se aplicaron parches de seguridad y se reforzaron los controles de proteccion.
Se fortalecio el monitoreo constante mediante (ver tabla)

Soluciones de seguridad perimetral implementadas
FortiGate — Firewall perimetral
FortiNAC — Control de acceso a la red

FortiAuthenticator — Autenticacion contra Directorio Activo On-
Premise

FortiAnalyzer — Generacion de reportes y monitoreo de actividades
FortiMonitor — Seguimiento de la infraestructura
FortiWeb — Firewall de aplicaciones

Cultura Organizacional y Sensibilizacion

Se llevo a cabo el ciber Day, dia orientado a la ciberseguridad enfocado en las buenas practicas
y con charlas de diferentes proveedores.

Se difundieron boletines de seguridad orientados a la prevencién y promocién de buenas
practicas entre funcionarios y contratistas.

Se dictaron capacitaciones de ciberseguridad, buenas practicas y prevencion.

Proyectos: logros
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e Estructuracion de procesos estratégicos se avanzo significativamente en la estructuraciéon de
los procesos contractuales de la OTIC, garantizando la prestacién oportuna de los servicios
tecnoldgicos y asegurando la continuidad operativa institucional. A pesar de las suspensiones
presentadas en el primer semestre, al cierre de noviembre se ha adelantado el 99% de los
contratos de bienes y servicios, siendo la OTIC la dependencia con mayor volumen de estos
procesos.

o Fortalecimiento del control y seguimiento se disefidé e implemento el tablero de seguimiento
de los procesos de la OTIC, una herramienta que ha mejorado el control mediante una
visualizacion clara, organizada y dinamica para el monitoreo, analisis y toma de decisiones
oportunas.

o Optimizacion en la gestion de procesos se consolidaron metodologias colaborativas que han
incrementado la trazabilidad y eficiencia en la planificacion y ejecucion de los procesos.

e Ejecucion presupuestal eficiente: del total contratado por $ 6.721.512876,87 se ha ejecutado
$ 6.199.830.119,94 equivalente al 97%, reflejando una gestién presupuestal eficaz y un
seguimiento riguroso de los compromisos financiero.

Gobierno: logros:

Gobernanza, Planeacion y Desempeno Institucional se centraliza la hoja de ruta estratégica y el
cumplimiento de metas ante entes de control.

Establecimiento de una linea clara para el PETI y su hoja de ruta anual.

Construccion, articulacién y seguimiento de los 15 planes y programas con injerencia de la OTIC.
Mejora en la Medicion del Desempeno Institucional (FURAG), liderando en politicas de Gobierno y
Seguridad Digital.

Relacionamiento Estratégico e Interoperabilidad Sectorial enfocado en el posicionamiento de la
OTIC tanto interna como externamente y la cooperacion con otras entidades.

Presencia y representacion ante entidades externas y dependencias internas.

Participacién activa en mesas de tecnologia del sector para fomentar sinergias, innovacion y el uso de
herramientas comunes.

Coordinacién y gestion de solicitudes de informacion dirigidas a la entidad.

Transformacién Digital y Promocion de Estandares agrupa las acciones destinadas a modernizar la
entidad y asegurar la calidad técnica.

Promocién de iniciativas dinamizadoras de transformacion digital en todos los niveles organizacionales.
Recomendacion y aplicaciéon de estandares de la Politica de Gobierno Digital (PGD) en los proyectos de
la oficina.

Gestion Documental y Mejora Continua se orienta al fortalecimiento de los procesos internos y la
memoria técnica de la oficina.
Gestion, revision y mejoramiento constante de la documentacion técnica y operativa de la OTIC.

Uso y Apropiacion logros:

e Gestion de la Transicion y Despliegue Operativo se consolidd un equipo interdisciplinario de
10 funcionarios de las tres Delegaturas, logrando el pre-registro de 9.835 empresas (con corte
a diciembre de 2025). Este avance se sustenta en una estrategia de registro escalonado, el
acompafamiento directo a los sujetos vigilados para resolver inconvenientes técnicos y una
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gestion de accesos basada en la asignacion de roles especificos, asegurando que la mayoria
de las solicitudes ya se encuentren aprobadas y operativas.

e Aseguramiento de Calidad y Mejora Continua se implemento un ciclo riguroso de pruebas
funcionales en ambientes de calidad (QA) durante dias especificos de la semana, permitiendo
la identificacién oportuna de ajustes y la validacién de requerimientos técnicos. Este proceso se
documentd mediante actas de hallazgos y recomendaciones remitidas al equipo de Sistemas
de Informacién, estableciendo un plan de actualizacién y mejora que garantiza la sostenibilidad
funcional y la optimizacién de todos los mddulos del aplicativo.

o Estrategia de Uso, Apropiacion y Capacitacion se ejecutd un plan integral de formacién
teorica y practica dirigido a los vigilados, complementado con el envio de comunicaciones
oficiales y recordatorios para asegurar el cumplimiento de plazos. Ademas, se fortalecié la
autonomia del usuario mediante la creacion y actualizacion de manuales de usuario
estandarizados, lo que ha permitido reducir errores operativos y facilitar una adopcion del
sistema no como un recurso complementario, sino como la herramienta central del trabajo
diario.

Eficiencia en Soporte y Analitica de Datos a través de la herramienta GLPI, se garantizé la atencion
oportuna de requerimientos técnicos (accesos, carga de archivos y correccién de inconsistencias).
Asimismo, la implementacion de tableros de control y analitica ha permitido una supervisién en tiempo
real por delegatura y sector, centralizando la informaciéon en una unica fuente de datos. Esto ha
optimizado los tiempos de respuesta institucional, eliminando inconsistencias en los reportes y
mejorando la productividad global de la entidad
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2. ALINEACION ESTRATEGICA TRANSFORMACION DEL PROCESO DE INSPECCION
VIGILANCIA'Y CONTROL (IVC) DEL SECTOR TRANSPORTE

La gestion del Despacho de la
Delegatura de Puertos se consolida en
los siguientes aspectos:

1. CERTIFICACION A LA OPERACION ESTADISTICA DE MOVIMIENTO DE TRAFICO
PORTUARIO EN COLOMBIA: ElI DANE aprob6 el otorgamiento de la Certificacion a la Operacion
Estadistica de Movimiento de Trafico Portuario en Colombia.

Las Estadisticas de Trafico Portuario en Colombia, emitidas a través del Boletin Estadistico publicado
en forma trimestral, semestral, y anual, tiene gran relevancia en el pais y en el exterior, dado que es
un documento de consulta para toma de decisiones en comercio exterior, tanto por entidades publicas
nacionales e internacionales, empresas consultoras, la Comunidad Andina de Naciones — CAN, siendo
un referente para los paises miembros de esta ultima, para el manejo de sus estadisticas, entre otros.

En la pagina web de la entidad se encuentran publicados los Boletines de Trafico Portuario en
Colombia correspondientes al total del ano 2024, | Trimestre de 2025, | Semestre de 2025, y el
correspondiente al periodo Enero — Septiembre de 2025, permitiendo conocer el comportamiento y la
evolucién de la carga de trafico portuario en el pais, volumen de carga que ingresa, sale y transita a
través de las diferentes zonas y Sociedades Portuarias de servicio publico y privado de Colombia, tanto
maritimas como fluviales.

2. APOYO SOLUCION PROBLEMATICA CONTENEDORES VACIOS: Con el propdsito de buscar
soluciones a la problematica que atraviesa la cadena logistica debido a la permanencia por periodos
significativamente altos y poca rotacion en la salida de los contenedores vacios que se encuentran en
los terminales portuarios y patios de contenedores, especialmente en la Zona Portuaria de
Buenaventura, la Supertransporte, a través de la Delegatura de Puertos participd en diversas mesas
de trabajo interinstitucionales, donde se contd con la presencia y/o organizacion, por parte del
Ministerio de Transporte, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Mintic, Navieras, Gremios como
Fitac — Econcept, Asonav, Fenalco, ACC. Igualmente, se analizaron temas como Seguridad en el
Corredor Portuario Cali — Buenaventura; analisis y revision del proyecto de Reglamentacion sobre la
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Permanencia de Contenedores Vacios en Patios y Terminales en Colombia, y Mejora de la Eficiencia
Logistica, Operativa y de Seguridad en la zona portuaria de Buenaventura, entre otros.

3. INVESTIGACIONES A LINEAS NAVIERAS Y PATIOS DE CONTENEDORES: A través de la
Direccion de Investigaciones de Puertos de la ST, se inicié investigacién administrativa y pliegos de
cargos contra cinco (5) lineas navieras representadas por sus Agentes Maritimos y se impartieron
ordenes a doce (12) depdsitos y/o patios de contenedores, entre otras por el freepool en los terminales
portuarios de Buenaventura, patios de contenedores.

Una vez cumplido el debido proceso, se profirieron seis (6) fallos sancionatorios por un valor de $
1,481,166,328 los cuales se encuentran dentro de los términos del debido proceso para quedar o no
en firme.

4. SISTEMAS DE INSPECCION NO INTRUSIVA: La Delegatura de Puertos efectia controles
permanentes a la operatividad de los Escaneres como elementos de Inspeccidén no Intrusiva en las
diferentes Instalaciones Portuarias que tienen la obligacién que los mismos operen sin interrupciones.
De igual forma, forma parte la Comisidn Intersectorial para la Implementacion y Seguimiento de
los Sistemas de Inspecciéon No Intrusiva, participando en sus reuniones, y junto con las entidades
que conforman dicha Comision, realizaron visitas conjuntas con el propésito de efectuar seguimiento
y control a los equipos de inspeccién no intrusiva que se encuentran en los puertos del pais para que
desde el control aduanero y del comercio exterior se realicen las acciones pertinentes con miras a la
mejora continua y al cumplimiento de las obligaciones por parte de las terminales. También se realizo
seguimiento a la implementacion del nuevo Escaner en la SPR de Barranquilla. De igual manera
también se efectud verificacion y seguimiento exhaustivo del adecuado funcionamiento de estos
equipos por parte de ST, DIAN Y DIRAN.

5. AUDITORIA ORGANIZACION MARITIMA INTERNACIONAL (OMI) es el organismo
especializado de las Naciones Unidas responsable de la seguridad y proteccion de la navegacion y de
prevenir la contaminacion del mar por los buques. Como autoridad mundial encargada de establecer
normas para la seguridad, la proteccion y el comportamiento ambiental que ha de observarse en el
transporte maritimo internacional, realizé al pais, a través de la DIMAR, la Auditoria OMI, la cual fue
atendida de manera conjunta por la Delegatura de Puertos de la Superintendencia de Transporte,
Presidencia de la Republica, los Ministerios de Relaciones Exteriores, Defensa, Transporte, Ambiente,
Minas, la Armada de Colombia, la Aeronautica Civil, entre otras. Su proposito fue “verificar el nivel de
implantacién de los instrumentos obligatorios que regulan la actividad maritima, en el marco del Plan
de Auditoria de los Estados Miembros”, manteniendo a Colombia como un pais comprometido con un
transporte maritimo seguro, eficiente y sostenible, alineado con los mas altos estandares
internacionales. Se socializaron las observaciones realizadas por los Auditores, algunas causas
identificadas y posibles actividades que deberian desarrollarse en adelante, y las mismas fueron
atendidas por cada una de las entidades respectivas.

6. CIRCULAR CONJUNTA SPT - DIMAR: mediante Circular Externa Conjunta Numero 001 del 02
de diciembre de 2024, se fijaron Lineamientos relacionados con las competencias en cabeza de la
Superintendencia de Transporte y de la Direccion General Maritima — DIMAR. En el afo 2025 se
implementd la presente circular, realizando visitas conjuntas a las Instalaciones Portuarias lo cual
permitié articular esfuerzos en procura de lograr una prestacién del servicio eficiente, segura vy
oportuna.
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7. PLAN NACIONAL DE BIOCONTAMINACION MARINA: por parte de la Delegatura de Puertos
se participdé de manera activa en talleres y mesas de trabajo interinstitucionales con el propdsito de
disenar, definir, implementar y articular una propuesta de trabajo que permita prevenir y controlar la
introduccion de especies invasoras en nuestros ecosistemas marinos. De igual manera, participd en la
reunion citada por la Dimar relacionada con Plan de Contaminacion Maritima en Colombia.

8. PARO CIVICO BUENAVENTURA: En conjunto con el Ministerio de Transporte como cabeza de
sector y demas entidades pertinentes, desde la Superintendencia de Transporte se prestdé apoyo
técnico brindando claridades para el cumplimiento de compromisos asumidos por parte de las
entidades responsables en virtud de lo acordado, y participado en la revision de acciones establecidas
en dicho acuerdo. De igual manera, como respuesta a los compromisos del Paro Civico aqui
mencionado, el Gobierno Nacional emitio el Decreto 1017 de 2025 Por el cual se modifican, adicionan
y derogan unos articulos del Capitulo 7 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Transporte. La entidad prepard y remitié para revision de la Oficina
Juridica del Ministerio de Transporte, la reglamentacion del Articulo 3 modificatorio del "Articulo
2.2.1.7.1.2. Control y vigilancia. La inspeccion, vigilancia y control de la prestacion del Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor de Carga estara a cargo de la Superintendencia de Transporte.

9. OPERADORES PORTUARIOS: A partir del mes de mayo de 2025 se establecio la apertura a
nuevos operadores portuarios en la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura tras un proceso que
duro aproximadamente 9 afios. De igual manera, se encuentra en curso, la proyeccién del fallo como
resultado de la investigacion iniciada por la Direccion de Investigaciones de Puertos. Para tratar
diferentes problematicas relacionadas con los Operadores Portuarios, tanto el Despacho del
Superintendente de Transporte como la Superintendente Delegada de Puertos realizaron reuniones con
ACOP, y participaron en las Mesas Tripartita Rutraport invitados por el Ministerio de Trabajo.

Al interior de la Delegatura de Puertos se presenté una reduccion a 45 dias en el diligenciamiento
del tramite de Inscripcion y Registro de los operadores portuarios.

10. SICOV PUERTOS: evidenciada la necesidad de generar indicadores adicionales que coadyuven
en el cumplimiento de la vigilancia, inspeccién y control, especificamente en el tiempo y permanencia
de movimiento de los contenedores, se adelantaron las actividades pertinentes para definir el
mecanismo de interoperabilidad, las condiciones para el reporte en linea de la informacion, el
cronograma de implementacion y los demas aspectos técnicos, tecnoldgicos y operativos requeridos
para el reporte de informacion relacionada con el seguimiento y control de la operacion de la
infraestructura portuaria, en el Sistema de Control y Vigilancia (SICOV) en Puertos, las cuales se
incorporaron en un proyecto de acto administrativo que se sometié a consideracion de la ciudadania.

1. REPOSITORIO PORTUARIO: el “Conpes 4118 del 14 de julio de 2023. Politica Nacional
Portuaria: Modernizacién y sostenibilidad de la actividad portuaria y su articulaciéon con el territorio,
determina en el marco de la estrategia 6, varias lineas de accion, yentre ellas: Linea de accioén 6.4. Diseno,
adopcion e implementacion, a través de acto administrativo de la herramienta repositorio portuario: “Entre
2023 y 2024, la Superintendencia de Transporte, con el apoyo de Ministerio de Transporte, la ANI,
Cormagdalena, el DNP, implementara mejores practicas en la captura, analisis y produccion de
informacioén estadistica, de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica de los reportes realizados por las sociedades portuarias, y disefiara, adoptara e
implementara, a través de acto administrativo, la herramienta Repositorio Portuario para la unificacién de
reportes portuarios. Para ello, se revisaran codificaciones, tipos de datos, sistemas de informacion y todo
lo relacionado con la gobernanza de los datos e informacioén que permita consultar, comparar y unificar
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bases de datos del sector transporte y de las entidades de comercio exterior. En cumplimiento de este
mandato, se realizé un contrato administrativo para continuar con el disefo, desarrollo del Repositorio
Portuario, registrandose su seguimiento en el Sisconpes.

12. UIAF Y LA OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO -
UNODC se presté acompafiamiento en la recopilaciéon de la informacién necesaria para documentar la
Cartilla de Tipologias de Corrupcion en el Sector Portuario Colombiano en lo referente a Administraciéon
y Operacion, Contrabando, Lavado de Activos, y Drogas.

De igual manera, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito — UNODC, en desarrollo
de la Estrategia Nacional de Integridad Portuaria, realizé Mesas de Trabajo Interinstitucional con
Enfoque Territorial sobre Riesgos de Corrupcién en el Sistema de Valor de la Cadena Logistica
Portuaria, que se desarrollaron en los territorios priorizados, tanto a nivel nacional (Bogotd) como
territorial (Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Apartadd, Buenaventura), contando con la participacion
de funcionarios de la Delegatura de Puertos tanto en Bogota como en las Regiones Territoriales. En
estas reuniones se identificaron las actividades mas susceptibles de riesgos, amenazas vy
vulnerabilidades y como pueden estar interactuando tanto actores legales como ilegales para que se
cometa un hecho de corrupcion, aplicables tanto en el Proceso de Importacion como en el de
Exportacion, para todos los puertos y embarcaderos como es el caso especifico de Turbo.
Adicionalmente se presentaron los riesgos para cada una de las actividades identificadas, y se
presentaron las propuestas de los controles respectivos.

13. CONCEPTOS Y AUDIENCIAS PUBLICAS

e Se preparé para firma del Superintendente de Transporte proyecto de concepto para ser remitido
al Gerente de Proyectos Portuarios y Fluviales (E) - VGCON de la Agencia Nacional de
Infraestructura — ANI, sobre la solicitud de modificacion no sustancial al Contrato de Concesioén
Portuaria N° 002 de 2011 — Sociedad Portuaria Puerto Bahia.

o Se prepar6 para firma del Superintendente de Transporte proyecto de respuesta, a ser remitido
a Coordinadora Grupo de Actuaciones Sancionatorias, Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales — ANLA, a solicitud de informacién relacionada con el proyecto Operacion del Puerto
Muelle 13 ubicado en el departamento del Valle de Cauca, en el municipio del Distrito Especial,
Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura.

e Se particip6 en la Audiencia publica dentro del tramite de la solicitud de modificacién del contrato
de concesién portuaria No. 026 del 11 de marzo de 2004 suscrito entre la Corporacion Auténoma
Regional del Rio Grande de la Magdalena -CORMAGDALENA- y la Sociedad Portuaria Colombo
Venezolanos S.A. Se emitié concepto no vinculante.

e Se participé en la Audiencia Publica dentro del tramite de la solicitud de modificacién de la
concesion portuaria Sociedad Portuaria Mardique S.A Contrato No. 057 del afio 2010 del 20 de
marzo de 2025. Se emitié concepto no vinculante.

e Se participé en la Audiencia Publica del 23 de abril de 2025 sobre la modificaciéon sustancial,
presentada por la SOCIEDAD PORTUARIA RiO GRANDE S.A. en el marco del contrato de
concesion portuaria No. 029 de 2004. Se emitié concepto no vinculante

o Se participd en la Audiencia Publica citada por la ANI, dentro del tramite de la solicitud de
concesion portuaria presentada por la Sociedad Portuaria del Dique S.A.

e Se particip6 en la Audiencia Publica para presentar la solicitud de concesioén fluvial de Puerto
Pimsa, citada por Cormagdalena, realizada el 2 de septiembre.

e Se participd en la Audiencia Publica dentro del tramite de la solicitud de concesion portuaria
presentada por Amazonica Sociedad Portuaria S.A.
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e Se participd en la Audiencia Publica en el marco de la modificacion sustancial del contrato de
concesion portuaria N°003 de 2005, SP Vopak Colombia S.A.

14. REGLAMENTOS CONDICIONES TECNICAS DE OPERACION — RCTO: se emitié concepto
favorable para continuar con el tramite de aprobacién ante la entidad correspondiente, a las siguientes
sociedades portuarias quienes solicitaron concepto de modificacién del RCTO ya aprobado y/o
presentaron solicitud nueva:

Sociedad Portuaria de Mardique

Atunamar Ltda. S.A.

Nueva Sociedad Portuaria de la Zona Atlantica S.A.- Cartagena

Sociedad Portuaria Palermo — Coremar

Sociedad Portuaria Rio Grande.

Sociedad Portuaria Puerto Industrial Aguadulce

Sociedad Portuaria Olefinas y Derivados S.A.

Sociedad Portuaria Puerto Bahia S.A.

Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores de Buenaventura S.A. TCBuen.

Adicionalmente se ha continuado con la revisién de los Reglamentos de Condiciones Técnicas de
Operacion para solicitar su actualizacion.

15. TARIFAS PORTUARIAS: se registraron las modificaciones del esquema tarifario presentadas
por la Sociedad Portuaria de Palermo S.A; CENIT; y, Sociedad Portuaria Regional Buenaventura.

16. ASPECTOS MIGRATORIOS: desde la Direccion de Promocion y Prevencion de Puertos se
adelant6 un Plan de Trabajo en temas Migratorios, proponiendo acciones de mitigacion y realizando
acciones de sensibilizacion en los municipios de Necocli, Capurgana y Acandi. Adicionalmente realizé
visita a Bahia Solano — Chocd. El informe de visita presenté un diagndstico sobre el flujo migratorio
inverso que se presenta en este municipio, con el fin de identificar los posibles hallazgos y determinar
las acciones que correspondan por parte de la Direccién de Promocion y Prevencion de la Delegatura
de Puertos.

17. CONVENIOS O CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS

e Convenio Interadministrativo No. Dnp-1876-2023 celebrado entre el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) y la Superintendencia de Transporte: continua en ejecucién del convenio suscrito
con el objeto de Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y juridicos a fin de generar el
sostenimiento de la herramienta de conectividad entre las plataformas VIGIA y Visores Geograficos
de la Superintendencia de Transporte con el Observatorio Nacional de Logistica, Transporte, Minas
y Energia del Departamento Nacional de Planeacion. Tiene vigencia hasta el 30 de junio de 2026.

e Contrato Interadministrativo No. 536-2025 suscrito con el DANE: se suscribi6 con el objeto Realizar
la evaluacion de la calidad del proceso implementado en la operacion Estadisticas de Movimiento
de Trafico Portuario en Colombia producida por la Superintendencia de Transporte
(SuperTransporte), cuyo producto es la Certificacion a la operacion estadistica ya mencionada. Este
convenio tuvo vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025 e inici6 ejecucion el 18 de septiembre del
presente afno. Como resultado de este, el DANE otorgé la Certificacion a la Operacién Estadistica
de Movimiento de Trafico Portuario en Colombia.

e Convenio Intercambio Informacién entre la Unidad de Planeacion de Infraestructura de Transporte UPIT
— DNP — ST: se suscribié con el objeto de Aunar esfuerzos entre el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP), la Superintendencia de Transporte y la Unidad de Planeacion de Infraestructura
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de Transporte UPIT para el intercambio de informacion, documentos, programas, proyectos e
iniciativas en materia de transporte en todos sus modos y su infraestructura, con el fin de utilizar,
analizar, modificar, actualizar y/o complementar los mismos, para el beneficio de las partes y el
cumplimiento de sus misionalidades. En virtud de este convenio, las partes buscan que al establecer
unos lineamientos generales de colaboracion armoénica se permitan generar procesos de
construccion, desarrollo e implementacion de politica publica, fortalecimiento de los procesos de
inspeccion, vigilancia y control, asi como la planeacién para el sector de transporte en todos sus
modos y su infraestructura. Asi mismo, promover el intercambio dinamico de estudios, documentos
técnicos, informacion, modelos, herramientas, entre otros a fin de generar circulos virtuosos en los
procesos liderados por cada entidad conforme a sus correspondientes misionalidades. Se firmo el
28 de octubre de 2025 y tiene un plazo de ejecucion de cuatro (4) afos a partir de su fecha de
suscripcion.

Participacién en Primer Comité Técnico Convenio Marco Interadministrativo No. ANSV-101_2025.
SARLAFT: Mediante Resolucion No. 2328 del 6 de marzo de 2025, Por la cual se modifica el capitulo
6 del Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte” se establecieron los lineamientos
para que los sujetos de vigilancia, inspeccién y control de la Superintendencia de Transporte
implementen de manera obligatoria el Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
SARLAFT. Se realizo la socializacion de esta Resolucion a los supervisados de la Delegatura, en
las ciudades Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, y Buenaventura, asistiendo alrededor de 163
personas. Igualmente se participéd en el IX y X Comité de Supervisores convocado por la
Subdireccién de Analisis Estratégico de la UIAF.

PLAN AMAZONICO DE TRANSPORTE INTERMODAL SOSTENIBLE (PATIS): Se particip6 en las
reuniones efectuadas por el Ministerio de Transporte, donde se aprobé el Reglamento de la Mesa
Patis, se designo la Secretaria Técnica a cargo de la UPIT, se present6 la Gerencia del PATIS y su
posible estructura de apoyo a la gerencia al Interior del Ministerio de Transporte. La Superintendente
Delegada de Puertos, representa a la entidad en la Mesa Técnica conformada por el Ministerio de
Transporte mediante resolucién numero 20243040043705 de 11-09-2024 “Por la cual se adopta el
Plan Amazénico de Transporte Intermodal Sostenible (PATIS), en el Sector Transporte y se dictan
otras disposiciones”. De igual manera se participd en las diferentes mesas de trabajo de seguimiento.
SEGUIMIENTOS ACUERDO PARO CiVICO CHOCO: En el seguimiento se solicita la capacitacion
y apoyo dentro de sus funciones para coordinar visitas al terminal de transporte de Quibdé y sus
alrededores, ya que el Comité del paro solicita un acompafiamiento para prevenir la informalidad en
transporte. Asi mismo se coordine con la Inspeccion fluvial para temas de transporte fluvial y de
turismo sobre el curso de agua del Atrato sobre el muelle.

CIP: La Superintendente Delegada de Puertos representa a Colombia en la Comision Interamericana
de Puertos — CIP - y es la Vicepresidente del Comité Técnico Consultivo (CTC) de Politicas Publicas,
legislacién y Regulacién en el periodo 2022 — 2026. Tiene como objetivo brindar asesoria técnica a
la Comision sobre aspectos especificos del desarrollo del sector portuario en el hemisferio en
relacion con esta area de trabajo del CTC. La Delegatura participé en reunién SIT Guatemala.
Reunién de apoyo al pais de Guatemala frente a la normatividad portuaria.

Se participé en la VI Conferencia Hemisférica sobre Gestion Portuaria Sostenible y Proteccion
Ambiental, en la Ciudad de Lima, Peru, efectuada por la Autoridad Portuaria Nacional (APN) del Peru
y de la Secretaria de la Comisién Interamericana de Puertos (CIP) de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA). Este evento proporcioné una plataforma internacional para el intercambio de
mejores practicas y didlogo al mas alto nivel corporativo y gubernamental. Con el tema Estrategias
portuarias para la sostenibilidad: Innovacién y proteccion del medio ambiente, representantes de las
Autoridades Portuarias Nacionales de las Américas, tomadores de decisiones del sector publico y
privado, asi como expertos de organizaciones internacionales se concentraron en el uso de la
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tecnologia y aspectos clave en la transicion energética en puertos para una gestién portuaria
moderna y sostenible.

e Se brindd respuesta ante la solicitud de informacion solicitada por parte de la Secretaria de la
Comision Interamericana de Puertos (CIP) de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), en
torno a las caracteristicas y operacion de los puertos en Colombia.

e De igual manera, se oficié a la Canciller, manifestandole, en calidad de Vicepresidente del Comité
Técnico Consultivo -CTC de la Comision Interamericana de Puertos (CIP) sobre Politicas Publicas,
Legislacion y Regulacién, “nuestra firme intencién de aspirar a la Presidencia de este importante
6rgano, para el periodo 2026 — 2029, que tienen como objetivo proporcionar asesoria técnica en
aspectos especificos del desarrollo del sector portuario hemisférico.” La postulacién se haria en el
afio 2026 en la reunion que se realizara en Barbados.

e PUERTOS DEL ESTADO DE ESPANA: Se realizé reunion con el Presidente de Puertos del Estado,
el Superintendente de Transporte y varios funcionarios de la entidad, con el propésito de proponer
un memorando de entendimiento con el propdsito de aunar esfuerzos e intercambio de conocimiento
entre las dos entidades.

e CGR: se atendid la visita de la funcionaria auditora y se hizo entrega de la informacion de las
acciones adelantadas por la Delegatura de Puertos, en los ultimos cinco (5) afios, relacionadas con
el Terminal Portuario Muelle 13 del Terminal Maritimo de Buenaventura, que fue entregado en
concesion al Grupo Portuario S.A.” De igual manera se explicé a la funcionaria mencionada, las
competencias y funciones de Vigilancia, Inspeccion y Control que ejerce la Supertransporte referente
a las autorizaciones, homologaciones y/o contratos de concesién portuaria y la prestacion del
servicio publico.

e EQUIPARES: La Delegatura de Puertos disefidé el Programa Posiciones de Liderazgo en
Infraestructuras Portuarias Colombianas con el objeto de Conocer el papel de las mujeres en
posiciones de liderazgo en el sector portuario inicialmente Maritimo y una vez culminado, emularlo
al Fluvial, lo cual nos permitird como sector seguir fortaleciendo procesos y metas alineadas a la
equidad de género. Actualmente se encuentra en ejecucion la Fase | que consiste en Conocer el
numero de mujeres que ocupan las posiciones de Representantes Legales principal, y Revisores
Fiscales principal de acuerdo con el capital social del universo de empresas vigiladas por esta
Delegatura, especialmente en las grandes empresas.

REUNIONES: La Superintendente Delegada de Puertos ha participado en las reuniones de los Comités:
v Comité Interinstitucional de Lucha contra el Contrabando;
v' Comision Intersectorial del Operador Econdmico Autorizado;
v" Comision Intersectorial de Logistica y Transporte del Ministerio de Transporte;
v" Comisién Intersectorial Dian.

Adicionalmente a participado en multiples reuniones abordando diferentes temas, todos tendientes a
fortalecer y buscar soluciones en todas las areas que conforman la Cadena Logistica Portuaria en el
pais, atendiendo temas fluviales, y actuando como Panelista o Expositora en varios eventos en
representacién de la entidad, tales como:

Participd6 como Panelista en el Férum Azul sobre un Mar Caribe Sostenible. Este evento busca abordar
los retos del cambio climatico y la preservacion de la biodiversidad marina del Caribe, particularmente
en ecosistemas criticos como los manglares y los arrecifes de coral. Y los Usos Maritimos y Portuarios
en el Crecimiento Azul en el Mar Caribe.
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Participd como Conferencista en el Taller sobre el Esquema de Gestion Integral de Residuos
Procedentes de Buques, con el tema Roles y responsabilidades de las instalaciones y operadores
portuarios en la prestacion de los servicios de recepcion de los residuos de los buques”.

Participé6 como ponente en el Seminario en Ciberseguridad Maritima: ‘Un desafio estratégico para la
proteccion portuaria y la cadena de suministro global, realizado por la Universidad Externado de
Colombia. El propésito del Seminario fue ofrecer un espacio de analisis técnico y estratégico sobre esta
tematica. Reunié a autoridades portuarias, fuerzas armadas, expertas(os) en seguridad cibernética y
representantes del sector privado, para compartir experiencias de vulnerabilidades, buenas practicas y
proponer soluciones concretas que fortalezcan la resiliencia cibernética del sector maritimo y portuario
de la region.

Particip6 como ponente en la Conferencia de Inversiéon en Conectividad “Puertos Verdes y Eficientes”
que reunira a un selecto grupo de funcionarios gubernamentales de todas las regiones del Sur Global,
personal de siete Bancos Multilaterales de Desarrollo, entidades financieras, expertos portuarios
globales y representantes del sector privado para intercambiar innovaciones y tendencias recientes,
lecciones aprendidas y soluciones a los desafios mas urgentes en materia de sostenibilidad,
transformacion digital, eficiencia operativa y financiacion. Esta conferencia es realizada por el Banco
Asiatico de Inversion en Infraestructura (AlIB) en alianza, entre otros, con la CAF, y se realizé en China.
Participd en el Congreso Internacional de Seguridad como conferencista en el tema “SARLAFT vy el
Sector Transporte: Retos y Desafios para una Cultura de Transparencia”, realizada por la Universidad
Militar Nueva Granada.

Igualmente, la Superintendente Delegada de Puertos ha hecho presencia en las reuniones donde se
han socializados los estudios realizados por entidades como DNP y UPIT relacionados con Reportes de
Sostenibilidad para concesiones portuarias en Colombia, Estudio Banco Mundial Puertos de Hidrégeno.
lanzamiento del Plan de Ordenamiento Fisico Portuario y Ambiental — POFPA que se realiz6 en la UPIT,
entre otros.

Otras reuniones:

e Seguimiento avance Sociedad Portuaria Puerto Antioquia, citada por MinCit;

e Participacion, con el Superintendente de Transporte, en reunion con la HR Elizabeth Jay Pang, y la
Directora de la Camara de Comercio de San Andrés Islas, donde se trataron temas relacionados con
la situacion de la Isla de San Andrés Islas y su posible relacién con la Sociedad Portuaria San Andrés
Port Society.

e Particip6 en la reunién con la APPA Latam, donde se formalizé la incorporacion de la entidad como
su nuevo afiliado, con el propdsito de fortalecer el intercambio de mejores practicas regulatorias, la
gobernanza publica-privada y la articulacion estratégica en politicas de transporte y logistica
regional.

e Participacion en reuniones con la Cancilleria, con el objetivo de suscribir un Memorando de
Entendimiento relacionado con la participacién activa de la Superintendencia de Transporte —
Delegatura de Puertos en las actividades que realiza el SELA - Sistema Econdmico Latinoamericano
y del Caribe, especialmente en la Red Latinoamericana y Caribefia de Puertos Digitales y
Colaborativos, que constituye una plataforma regional para la cooperacion técnica, el intercambio de
buenas practicas y la implementacién de proyectos conjuntos que promueven la innovacion abierta,
la digitalizacién, la sostenibilidad, la eficiencia operativa y la colaboraciéon entre comunidades
portuarias de América Latina y el Caribe, permitiendo promover las mejores practicas en la gestion
de la cadena logistica portuaria e incentivar la colaboracién entre los miembros Igualmente,
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informaron que en el ano 2026 se realizara el Encuentro Regional de Comunidades Locales
Portuarias para prever la asistencia al mismo.

e Asistid, con el Superintendente de Transporte, los Superintendentes Delegados y algunos Asesores
del despacho del Superintendente de Transporte, a la Isla de San Andrés y Providencia con el
propésito de efectuar verificar la situaciéon de la Isla en los aspectos competentes de la entidad en
cumplimiento de sus funciones de vigilancia, inspeccidn y control de la prestacion del servicio publico
de transporte, infraestructura y servicios conexos, incluyendo temas portuarios, transito y transporte
terrestre, proteccién al usuario de transporte, entre otros.

¢ Participacién en la reunion realizada por el DNP referente a Kick Off y la Mesa de Trabajo del Estudio
de Regulacion Técnico—Econdmica Fluvial — Fase Il, un espacio clave para construir conjuntamente
los lineamientos regulatorios que fortaleceran el desarrollo del modo fluvial y del transporte maritimo
de cabotaje en Colombia.

e Participaciéon en el lanzamiento de los resultados de la Encuesta Nacional Logistica 2024 (ENL
2024), instrumento que permite conocer el desempefo logistico del pais y orientar las acciones
estratégicas para fortalecer la competitividad nacional, realizada por el DNP.

e La Supertransporte realizé la Rendicion de Cuentas 2025 en modalidad virtual y presencial, desde
las ciudades de Bogota, Buenaventura, Arauca, Necocli, y La Dorada — Caldas. La Delegatura de
Puertos participa desde Buenaventura.

e Participacién en reuniones y en el Congreso de Fitac. En las reuniones se abordo la problematica
que tienen los exportadores e importadores por el tema de los contenedores vacios en las
Sociedades Portuarias y en Patios de Contenedores.

e Participacién en reunion con ASONAV - Asociaciéon Nacional de Navieros y Agentes Maritimos,
donde se buscaron soluciones para la problematica de los contenedores vacios en las instalaciones
portuarias y patios de contenedores.

e Participacién con el Superintendente de Transporte y demas Superintendentes Delegados y otros
funcionaros de la entidad, en el XXII Congreso Nacional de Infraestructura.

e Participacion en Mesas de Trabajo realizadas para efectuar Seguimiento a problematica del Canal
del Dique.

e Participacién en reuniéon con FAM TEAM con el propdsito de conocer el sistema tecnoldgico que han
desarrollado en los terminales portuarios del mundo.

e Se participé en el Il Encuentro Exportador de Seguridad en la Cadena Logistica, organizado por
Analdex.

Entre otras se realizaron:

e Visita a Leticia con la Cancilleria, con el propdsito de Realizar presencia con ocasion a los acuerdos
obtenidos en la Décimo Cuarta sesion de la Comisiéon Mixta Permanente para la Inspeccion de la
Frontera Colombo-Peruana — COMPERIF en el marco garantista de las aspiraciones y derechos
soberanos de la Republica de Colombia en el rio Amazonas.

e Visita a la Sociedad Portuaria Mardique como a la Capitania de Puerto con ocasion a las quejas
presentadas por Impala.

e Visita de inspeccion integral de la Sociedad Portuaria Terminal de IFO’S
S.A. ante presuntos incumplimientos del Contrato de Concesion  Portuaria
001 de 2014.

e Visita a la Zona Portuaria de Buenaventura con el propésito de efectuar revision de acciones
establecidas en el acuerdo del Paro Civico de Buenaventura.
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INVESTIGACIONES

Durante la vigencia 2025, la Direccion de Investigaciones de Puertos adelanto la gestion de 951 actos
administrativos relacionados con los casos a su cargo. Dichos actos comprenden aperturas de
investigaciéon, decisiones de fondo, resolucion de recursos en primera instancia y ordenes
administrativas. A continuacion, en la Tabla No. 1 se presenta un resumen cuantitativo de la gestién
realizada, discriminada por asunto de competencia en materia de investigacion.

Tabla Niumerode actos administrativos Delegatura de Puertos

ASUNTO Abre Decision Tevantaerden Recurso de reposicion :
OV CEEETT R Archiva Sanciona cel e EE S Archiva  Confirma  Rechaza = Revoca
Fluvial 18 1 7 1 2 29
Portuario 16 ) 8 1 30
Societario 1 1
Subjetivo No
ek 93 201 2 11 2 1 310
informacion
financiera
Subjetivo PESV-
FASE 1 581 581
Total 708 6 217 1 2 12 4 1 951

Fuente: Anexo 1 Gestion anual 2025 DIP

De acuerdo con la tabla anterior, se registraron 708 actos administrativos correspondientes al inicio de
investigaciones administrativas. De este total, 16 investigaciones (2%) se relacionan con asuntos
portuarios, 18 aperturas (3%) con asuntos fluviales y 93 aperturas (13%) con asuntos subjetivos por el
“no reporte de informacién financiera de las vigencias 2020 y 2021”. Adicionalmente, se iniciaron
investigaciones administrativas contra 581 vigilados (82%) que incumplieron la implementacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV) — Fase 1, obligacion establecida en el articulo 1 de la Ley 2050
de 2020, que asigna a la Superintendencia de Transporte la verificacion de dicho plan. Asimismo, el
articulo 6 de la misma ley dispone que el incumplimiento en el disefio e implementacion del PESV por
parte de los sujetos obligados sera sancionado conforme a las normas aplicables segun la misionalidad
de la organizacion.

SANCIGN
Las multas impuestas (Grafico), ascendieron $3.309.987.570
($6.420.568.869).
$2423874.195
De esta cifra, se destaca el valor de las sanciones
impuestas por asuntos portuarios, que corresponden
a 8 multas por un monto de ($3.309.987.570), lo que

representa el 52% del total.

Por otra parte, el asunto relacionado con el ‘no $679.069.680

reporte de informacion financiera de las vigencias

2020 y 2021” concentré el 38% de las sanciones, con $7847424

un valor de ($2.423.874.1 95)_ Fluvial Portuario Societario Subjetivo
ETOTAL $ 679.059.680 $3.300.987.570 $ 7647 424 $2423874.195

1 CANTIDAD 8 13 1 201

Fuente: Relacion actos administrativos emitidos

Por otro lado, esta Direccion, en ejercicio de sus funciones de imponer medidas especiales, procedié a
levantar una orden administrativa relacionada con un asunto portuario. Asimismo, es importante sefialar
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que, dentro de la investigacion administrativa No. 312 de 2025, adelantada contra lineas navieras y
patios de contenedores en la zona de Buenaventura, se impusieron érdenes administrativas asi:

A navieras: Sociedad Cma Cgm Colombia SAS., La Sociedad
Hapag Lloyd Colombia Ltda., La Sociedad Agunsa Colombia
Sas, La Sociedad Naves Sas., La Sociedad Ocean Network
Express Colombia SAS, La Sociedad Frontier Agencia
Maritima S.A., (Fam), La Sociedad Navemar SAS:

RECOLECTAR EN FORMA INMEDIATA todos los contenedores que se encuentran almacenados tanto
en los diferentes terminales portuarios como en depdsitos externos, hasta que se cuente con la
capacidad disponible del 30% para almacenamiento de contenedores vacios. Para el cumplimiento
integro de esta medida, se otorga las lineas navieras mencionadas en el ARTICULO TERCERO. Una
vez se cumpla con esta medida, las lineas navieras no deberan llegar al 100% del limite de capacidad
disponible tanto en los terminales portuarios administrados en Buenaventura como en depdsitos
externos.

SUSPENDER DE INMEDIATO y a partir de la comunicacién del presente acto administrativo, cualquier
cobro efectuado a las empresas de transporte y/o los conductores de vehiculos de carga, por concepto
de mora en la entrega de contenedores. Esta medida se mantendra provisionalmente hasta tanto esta
autoridad verifique que tanto los terminales portuarios como los depdsitos externos destinados para el
recibo y almacenamiento de contenedores vacios tengan disponibilidad suficiente de recibo por lo menos
del 20%. En ese orden, emitira los actos administrativos resolviendo el levantamiento de la indicada
medida.

IMPLEMENTAR un plan de accion con proyeccion a un (1) afio, el cual contenga las medidas necesarias
y pertinentes encaminadas a controlar la capacidad de almacenamiento de contenedores vacios en el
Distrito de Buenaventura. Dicho informe contendra como minimo: (i) Las medidas preventivas a ejecutar
en casos de emergencia frente a situaciones de falta de capacidad para el recibimiento y/o
almacenamiento de contenedores vacios en Buenaventura; (ii) Las medidas de caracter correctivo con
plan a quince (15) dias, dirigidas a realizar las acciones necesarias con el fin de conjurar la situacion
presentada por falta de espacios para recibir y/o almacenar contenedores vacios en el Distrito de
Buenaventura. Paragrafo: El plan aqui solicitado debera ser aprobado por esta autoridad para efectos
de levantar la medida impuesta en el presente numeral.

ORDENAR a los destinatarios de las ordenes administrativas sefialadas en los articulos TERCERO Y
CUARTO (...), presentar las evidencias que acrediten lo ordenado en un término de veinte (20) dias
habiles, contados a partir de la comunicacion del presente acto administrativo mediante informe que dé
cuenta de las acciones y estrategias encaminadas a cumplir las érdenes impartidas por esta autoridad.
Dicho informe debera ser presentado por los representantes legales de las sociedades constituidas en
Colombia y los agentes representantes de las lineas navieras destinatarias de la presente orden.

A patios de contenedores:

ORDENAR a los depdsitos y/o patios de contenedores externos (...), procedan a RENDIR UN INFORME
SEMANAL (los viernes de cada semana), reportando los niveles de ocupacion y disponibilidad de cada
depdsito y/o patio, para el recibo de contenedores vacios. Para los afectos anteriores, el informe debera
contener como minimo (nombre de la linea naviera que contrata el servicio, agente maritimo y/o
representante el Colombia con numero de identificacion, fecha y capacidad de almacenamiento ocupada
y disponible por dia). Asi mismo, se remitira en el informe, un listado con la identificacién de los
contenedores que son recogidos por las lineas navieras con el fin de liberar espacio de almacenamiento.
Para este ultimo aspecto, el informe debera contener (identificacion del contenedor, dia y fecha de
llegada al depésito, dias de permanencia, linea naviera propietaria del contenedor y linea naviera
propietaria del contenedor y fecha de recoleccion del contenedor).
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En relacién con las decisiones de recursos en primera instancia, durante la vigencia 2025 se resolvieron
19 recursos de reposicion, de los cuales 12 confirmaron la parte resolutiva del fallo y se concedié

apelacion en segunda instancia.

Tabla nimero de fallos DP

N
N
w

2 11 2 1 16
2 12 4 1 19

Fuente: Relacion actos administrativos emitidos

PRINCIPALES LOGROS DELEGATURA DE PUERTOS

Investigasiones RCTO ¥
, ) Administrativas Sociedades ,
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Fuente: Delegatura Puertos
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2.2. DELEGATURA PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

La Delegatura para la Proteccion de Usuarios
del Sector Transporte se encarga de la
inspeccién, vigilancia y control del
cumplimiento de las normas relativas a la
proteccién de las usuarias y los usuarios del
sector transporte. Los sujetos protegidos por
esta Delegatura son todas las personas que
hagan uso del servicio de transporte aéreo,
acuatico y terrestre (Incluidos los servicios que
prestan los organismos de apoyo al transito).

Se protege todo aquello que esté relacionado
con la informacion, publicidad, promociones y
ofertas anunciadas al usuario, el
incumplimiento de horarios e itinerarios, la
indebida prestacion del servicio de transporte y
todos aquellos aspectos relacionados con la
comercializacién y ejecucién.

Esta compuesta por el Despacho de la Superintendente Delegada para la Proteccién de Usuarios
del Sector Transporte y dos Direcciones, la Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios
del Sector Transporte y la Direccién de Prevencidon, Promocion y Atencién a Usuarios del Sector
Transporte.

El Despacho de la Superintendente Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte
tiene como funciones principales: asesorar al Superintendente de Transporte en la definicién de
politicas, planes y estrategias de inspeccion, control y vigilancia; garantizar el cumplimiento de los
principios de libre acceso, seguridad y legalidad; dirigir las actuaciones de vigilancia y control;
imponer las medidas y sanciones previstas en la ley; resolver los recursos y solicitudes contra los
actos administrativos de su competencia; divulgar y promover las normas de proteccién a los
usuarios; orientar procesos de capacitacion; fomentar actividades y campanas de prevencion y
acompanamiento para el cumplimiento normativo; y rendir informes sobre la gestién y el avance de
los programas a su cargo.

La Direccion de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte tiene como
funciones: ejercer labores de inspeccion y vigilancia sobre el cumplimiento de las normas de
proteccién al usuario; tramitar y decidir en primera instancia las investigaciones administrativas por
presuntas infracciones, ya sea de oficio o a peticién de parte; imponer las medidas y sanciones
previstas en la ley; realizar visitas de inspeccion y practicar pruebas para verificar el cumplimiento
normativo; resolver los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa contra sus
actos; emitir medidas preventivas para preservar el orden publico en la prestacion del servicio de
transporte; y rendir informes sobre la gestidén y el avance de los asuntos y programas a su cargo
ante las autoridades competentes.

Finalmente, la Direccién de Prevencién, Promocién y Atencién a Usuarios del Sector Transporte
tiene como funciones principales: reportar informacion relevante que pueda dar lugar a
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investigaciones administrativas; divulgar y promover las normas de proteccién a los usuarios;
fomentar su cumplimiento mediante actividades, capacitaciones y campafas de prevencion y
acompafnamiento; rendir informes sobre la gestidén y ejecucién de sus programas; realizar visitas de
inspeccion y practicar pruebas dentro de sus competencias; recibir, gestionar y tramitar peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y sugerencias; requerir y hacer seguimiento a los planes de accion de
los vigilados; coordinar acciones de intermediacién con la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil cuando sea necesario; y velar por la adecuada organizacion y custodia de la
documentacion a su cargo.

PROCESO DE VIGILANCIA
Acciones preventivas y de promocion desarrolladas en el 2025

Actividades de articulacion con entidades nacionales e internacionales.

La Delegatura para la Proteccién de Usuarios sostuvo reuniones y adelant6 actividades de articulaciéon
con las diferentes entidades que componen el sector. Dentro de estas se encuentran las reuniones
sostenidas con el Ministerio de Transporte y la Aeronautica Civil, que tuvo como objetivo la creacion de
veedurias y la creacion de estrategias que mejoren la proteccién de los derechos de los usuarios. Desde
el Despacho de la Delegada para la proteccion de Usuarios se tuvo participacion en la Mesa Nacional
Migratoria, en conjunto con entidades como Migracion Colombia, ICBF, Ministerio del Trabajo, entre
otros.

Mediante el trabajo de las Delegaturas, se inicié un analisis de los problemas relacionados con los flujos
migratorios, dentro de la competencia de supervision que tiene la Superintendencia. La principal funcion
es atender a las causas de los problemas y mitigar sus efectos, al tiempo que cumplir con los hallazgos
y recomendaciones de los informes emitidos por la PGN?2

Por otro lado, la Superintendencia de Transporte se vinculd a la iniciativa de la Red Internacional de
Proteccion al Consumidor y Aplicacion de la Ley (ICPEN, por sus siglas en inglés), suscribiendo la Carta
Abierta Conjunta a la Industria de la Aviacion sobre el Uso de Afirmaciones Ambientales en la Publicidad
a los Consumidores.

La iniciativa es un instrumento de derecho blando interpretativo y un llamado a la industria para proteger
los derechos de los usuarios en un mercado sensible a los mensajes persuasivos que pueden influenciar
sus decisiones de consumo y su derecho a elegir libremente en el mercado el servicio de su preferencia,
incluyendo criterios medioambientales para su seleccion.

La carta fue publicada por la ICPEN el 22 de mayo de 2025 y se hizo difusion institucional mediante
comunicado de prensa y video institucional. Dentro de las bases tematicas de la carta se encuentran: (i)
las declaraciones ambientales; (i) las afirmaciones vagas y generales; (iii) la exageracion de las medidas
ambientales; (iv) la compensacion de carbono; (v) las aspiraciones futuras; (vi) los requisitos de
fundamentacion; y (vii) el combustible de aviacion sostenible (SAF).

2 https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/ssIDESPACHODELEGADAPU2023/EasBAuhwB8RIksrZfqV9mij4BmbMGE-
iBrmTsSWkpF7wVwQ?e=2V1fAd
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Finalmente, en el marco de los compromisos internacionales de Colombia, participé de la negociacion
de una propuesta de revision del texto de la Resolucion 1381 sobre «Disposicion técnica para la
transmisién de datos estadisticos de transporte aéreo sobre calidad y cumplimiento del servicio, con
base en los derechos y deberes de los usuarios, transportistas y operadores».

En la XXI Reunién de Expertos Gubernamentales, se discutieron conceptos técnicos, definiciones y otros
componentes especificos para la transmision de datos y reporte en el transporte aéreo; en conjunto con
las delegaciones de Bolivia, Ecuador y Peru. Existe un proyecto de resolucion en cabeza del grupo y de
la secretaria de la comunidad. Sin embargo, aun se encuentra en fase de negociacion y adecuacion
para presentacion a la Secretaria General de dicha organizacion multilateral.

Algunos de los temas principales son: (i) las definiciones de cancelacion y demora; (ii) los motivos de
cancelacion y demora; (iii) el disefio de registro y conjuntos de datos; (iv) la periodicidad y plazos de
transmisién de datos; y (v) los procesos de recopilacién, procesamiento, produccion, validaciéon y
consistencia de datos estadisticos de trafico aéreo.

Labores frente a los Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Migrantes- Ninos, Nifias y Adolescentes (NNA)

Con el animo de promover los derechos de la poblacién migrante y en cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (16 y 17), realizé en el 2025, el siguiente itinerario y actividades:

Tabla Actividades realizadas en articulacién con otras autoridades, vigencia 2025.

Municipio Actividades realizadas |
Carepa (Antioquia) - Taller dirigido a los funcionarios de las aerolineas, asi como a sus colaboradores
capacitandolos sobre sus derechos y deberes al momento de movilizarse por el
transporte aéreo, trato y activacion de las rutas de atencion a la poblacion Migrante.

Necocli (Antioquia) - Participacion en la rendicion de cuentas desde la Casa de la cultura de Necocli, el dia
20 de noviembre de 2025, con participacion de personal del ICBF, Migracion Colombia
y de miembros de la comunidad Estudiantil.
- Recorrido en compafiia de personal del ICBF, Migracién Colombia, por el area de
ubicacion de la poblacién migrante para abordar asuntos como: las rutas que son
tomadas para esta poblacion y las necesidades en transporte de esta poblacion.

Acandi (Chocd) - Participacién en la brigada de Inclusion Laboral para Familias Migrantes, organizada por
el Ministerio de Trabajo, en la cual participaron SENA, Alcaldia de Acandi,
Organizaciones internacionales, PAO, Ministerio de Trabajo, Migracion Colombia. En
esta jornada se le informd a la comunidad migrante cuales son sus deberes como
usuarios del transporte y se realizaron recomendaciones para el viaje de nifios, nifias y
adolescentes.

Asimismo, a efectos de la promulgacion y promocion de derechos de los NNA (Nifos, nifas y
Adolescentes), la Superintendente Delegada realizé un taller en la Institucion Educativa Junin en San
Andrés Islas, el pasado 11 de noviembre de 2025. El desarrollo de esta actividad tuvo la intencion de
explicar los derechos de los nifios se enmarca directamente en la promocion y educaciéon en Derechos
Humanos, y las recomendaciones sobre transporte se relacionan con su proteccién, seguridad y
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bienestar, aspectos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (como educacioén de calidad y
proteccion de la nifiez).

Personas en condicion de discapacidad de la mano con la Direccion de PyP el pasado 10 de
diciembre de 2025, la Delegada para la Proteccién de Usuarios organizé el Evento de Conmemoracion
del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, resaltando temas de inclusion. En estos
espacios se busca la estructuracion de estrategias conjuntas entre el sector publico y el empresariado
de transporte, para fortalecer los mecanismos direccionados al respeto de los derechos de las personas
con discapacidad.

Las acciones adelantadas por la Direccién de Prevencion, Promocion y Atencién a Usuarios del
Sector Transporte para la vigencia del 2025 fueron:

Acciones preventivas y de promocion desarrolladas en el 20253

Programa de Acompanamiento y Evaluacién de Politicas de Transporte de Menores de Edad -
POTRAME se ha ejecutado desde el ano 2023 con la finalidad de que estas empresas prevengan la
existencia de algun tipo de inconsistencia en las politicas, reglamentos y/o protocolos de las empresas
transportadoras con el marco normativo y jurisprudencial en la materia.

1. Etapa
Documental

las empresas de
transporte adoptan
un medelo de
autorizacion de wviaje,
fijen el viso de
adwvertencia en sus
taquillas ¥ puntos de
wenta v, adopten sus
politicas, protocolos
¥y demas
procedimientos
internocs al contenido
de la Circular 55 de
2002,

2_ Etapa
Visitas de
Inspeccidn

se werifica en la parte
cparativa, que las
emprasas cumplan
las directrices de la
circular y demas
procedimientos
internocs
implemeantados para
el transporte de
menores de edad.

Inicia una vez se
haya comprobado
que las empraesas
cumplen con la
totalidad de
implementacion de
la circular.
Aquellas empresas
que Nno responden al
seguimientoc 2
implamentacian son
trasladadas a la
Crireccicn de
Inwvestigacicnes para
la Proteccicon de
Usuarics del Sector
Transporte.

=

3Con la expedicion de la Circular Externa 055 de 2024 emitida por el Ministerio de Transporte, la Direccién de Prevencién, Promocién y
Atencioén a Usuarios del sector Transporte volco sus esfuerzos en la implementacién del contenido de esta, sobre el transporte de nifios, nifias
y adolescentes a las empresas de servicio publico de transporte terrestre de pasajeros por carretera.
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Durante la vigencia 2025 se dio inicio al seguimiento de la implementacién de la Circular externa 55, con
508 empresas en presentado las siguientes particularidades:

Tabla Implementacion programa POTRAME

Estados actuales de las actuaciones N° de empresas
Empresas trasladadas a la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte 124
por no responder a la solicitud de implementacién de la Circular, ajustes y/o reiteracion de estos.
Empresas cerradas por cancelacion de matricular mercantil, cierre de operaciones o cuya modalidad no 8
exige aplicacion de la Circular.
Empresas con visitas de inspeccion realizadas 209
Empresas en proceso de alistamiento para visitas de inspeccion 80
Empresas que aun tienen pendiente ajustar algunos aspectos de su parte documental. 77
Empresas para trasladar a la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte 11
TOTAL, SEGUIMIENTOS 509

Prevencion Ante la Reclamacion — PAR Programa con enfoque preventivo, en ejercicio de las
funciones de acompafiamiento, el cual pretende promover la disminucion en los indices de reclamacion
por parte de los usuarios, mediante un acompafamiento individual y personalizado en las problematicas
identificadas por los usuarios.
Resultados obtenido con el programa en el afio 2025:
v' 12 empresas excluidas del proceso de seguimiento por no merito para adelantar medidas
preventivas o correctivas.
v 87 procesos de acompafiamiento se encuentran cerrados:
- 54 empresas por adopcién del programa y/o adoptar medidas preventivas.
- 30 empresas que no adoptaron los ajustes solicitados en el modelo preventivo.
- 3 empresas implementaron algunas acciones y otras no, por tanto, fueron cerradas con
cumplimiento parcial, estas son: Transporte Lineas del Valle, Afiliados Palmira S.A. y Lufthansa.
v' 6 compaiiias se les han solicitado un plan de accién que contenga las medidas a implementar:
- 3 se encuentran en la etapa de seguimiento de la ejecucién del plan de accién, estas son:
Coomotor, Expreso Brasilia y Expreso Palmira.
- 3 se encuentran en la etapa de construccién del plan de accién: Avianca, JetSmart y Latam
Airlines S.A.
- 29 con procesos en curso a través de la solicitud de implementacion de medidas correctivas.

Verificacion de la informacién del tiquete en el transporte terrestre de pasajeros por carretera El
objetivo del programa es promover el cumplimiento de la normatividad relacionada con el contenido
minimo del tiquete de viaje, el cual, constituye la prueba inicial del contrato de transporte y su expedicion
y entrega es uno de los derechos de los usuarios y usuarias del servicio. Relacion de las cifras del
programa:

- 507 requerimientos

- 162 empresas respondieron

- 136 empresas aportaron tiquete

- 136 comunicaciones de resultados




$J

SuperTrénsporte

- 39 comunicaciones de reiteracion de la comunicacion de resultados
- 67 reiteraciones de acciones correctivas

- 99 empresas ajustaron totalmente el tiquete

- 37 empresas no ajustaron totalmente el tiquete

- 8 empresas fueron trasladas a la Direccion de Investigaciones

Capacitaciones Programa de promocion orientado a divulgar y promover las normas de proteccion a
los usuarios, fomentar su cumplimiento y ofrecer formacién a usuarios y empresarios, con fundamento
en el Estatuto del Consumidor y la normativa especial que regula el servicio publico de transporte en
los distintos modos.

En la vigencia 2025 se contemplaron siete (7) tipos de capacitaciones en diferentes tematicas con

referencia a la proteccién de usuarios del sector transporte, estas se desarrollaron en 37 capacitaciones
impactando a 549 personas de 38 empresas, las cuales se relacionan a continuacion:

Tabla Capacitaciones adelantadas durante la vigencia de 2025.

Nombre de la capacitacion Capacitaciones | Empresas Personas
Capacitacion de proteccion al wusuario de
. 4 7 73
transporte aéreo
Capacitacion de proteccion al usuario en el
. 2 1 34
transporte de animales
Capacitacion en materia de Proteccion al Usuario
. 1 5 10
del transporte fluvial
Capacitacion en derechos y deberes de los 1 1 3
usuarios
Capacitacion de proteccion al wusuario de o7 23 402
transporte terrestre
Capacitacion de proteccion al usuario en el 1 0 3
transporte de menores, equipaje y mascotas
Capacitacion de proteccion al usuario de
. 1 1 24
transporte de mercancias
Total, general 37 38 549

Herramienta “Usuario Avisa” Canal dispuesto por la Superintendencia de Transporte desde diciembre
de 2020, en donde los usuarios pueden solicitar orientacion en tiempo real sobre derechos, deberes e
informar situaciones que puedan afectarlos, con el fin de que la entidad adopte medidas preventivas o
correctivas.
Los usuarios pueden hacer uso de esta herramienta a través de 2 canales:

- Linea WhatsApp: (+57) 318 594 6666

- Pagina web de la SuperTransporte https://www.supertransporte.gov.co/index.php/delegatura-de-

proteccion-usuarios/usuario-avisa/

En el ano 2025, se tuvieron 57 avisos, los cuales, son usados como insumo para adelantar acciones de
prevencion; y 1.458 orientaciones.

Taller de formacién a Taquilleros y Conductores el objetivo de los talleres es promover el
conocimiento, cumplimiento y apropiacién de las normas de proteccion a los usuarios del sector
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transporte, asi como la prevencién de situaciones de incumplimiento, mediante acciones de divulgacion,
formacion y acompanamiento, en el marco de las funciones misionales de la entidad y la normativa que
regula el servicio publico de transporte.

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron las siguientes actividades:

Tabla Taller de Formacioén a Conductores 2025

Ciudad No. Sesiones No. Asistentes No. Empresas
Cartagena 1 27 6
Ipiales 1 85 16
Monteria 1 10 5
Neiva 1 23 9
Villavicencio 1 18 5
Apartado 1 10 4
Total 6 173 45

Tabla Taller de Formacion al personal de taquilla 2025

Ciudad Sesr‘:z;\es No. Asistentes Empresas
Cartagena 1 11 5
Ipiales 1 33 16
Monteria 1 34 8
Neiva 1 22 13
Villavicencio 1 13 8
Total 5 113 50

Funciones de vigilancia que aportan a la construccion de la paz - participacion de comunidades.
Proteccion Local Programa de prevencion orientado a fortalecer el conocimiento, el cumplimiento y la
prevencién del incumplimiento de las normas de proteccion a los usuarios del sector transporte, asi como
la comprension de las funciones de la entidad en el ejercicio de dicha labor, mediante acciones de
promocién, divulgacion y acompafamiento institucional.

Durante la vigencia 2025, el programa ejecutd acciones en relacién con 17 municipios, a saber:

1
2

3

Narifio
Bolivar

Caldas

Sucre

Tabla: Alcance del programa Proteccién Local, vigencia 2025.

Ipiales Seguimento 4 empresas de transporte

Cartagena Se adelantaron talleres de formacion a los miembros de la secretaria de transito y
transporte, talleres de formacion a conductores(as) y personal de venta de tiquetes,
asi como operativos de legalidad y en contra del pregoneo.

Chinchina Se adelantaron acciones conjuntas, tales como, campafa de divulgacion de
derechos y deberes de los usuarios, asi como capacitacion y formacién a nifios,
ninas y adolescentes.

Sincelejo Se adelantaron talleres de formacion a los miembros de la secretaria de transito y

transporte, empresas de transporte terrestre de pasajeros, entre otros.
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1

12

13

14

15

16

17

Arauca

Boyaca

Meta

La Guajira

Cérdoba

Huila

Narifio

Cauca

Quindio

Casanare

Tolima

Cundinamarca

Sucre

Arauca

Tunja

Villavicencio

Riohacha

Monteria

Neiva

Pasto

Popayan

Armenia

Yopal
Ibagué

Villeta

Covenas

Asi mismo, se inicié el proceso de seguimiento a 8 empresas de transporte de
pasajeros por carretera.
Se adelanto el proceso de acompafiamiento a la secretaria de transito y transporte
y se realizaron acciones conjuntas a saber:
-  \Visitas de inspeccion a las empresas de transporte, a partir del cual se
inicio seguimiento a 7 empresas de pasajeros por carretera.
-  Campana de divulgacion de los derechos y deberes de los usuarios del
sector transporte.

Se adelantaron acciones conjuntas en cumplimiento de los compromisos
adquiridos.
Se realizé seguimiento a la implementacion de acciones en pro de la proteccion de
los derechos de los usuarios del sector transporte, y se desplegaron las siguientes
acciones de manera articulada:
-  Campana de divulgacion de los derechos y deberes de los usuarios del
sector transporte.
-  Talleres de formacion a conductores(as) y personal de venta de tiquetes
de las empresas de transporte terrestre de pasajeros por carretera.

Se realizé seguimiento a la implementacion de acciones en pro de la proteccion de
los derechos de los usuarios del sector transporte.
Se realizé seguimiento a la implementacion de acciones en pro de la proteccion de
los derechos de los usuarios del sector transporte, y se desplegaron las siguientes
acciones de manera articulada:
= Campaiia de divulgacion de los derechos y deberes de los usuarios del
sector transporte.
-  Talleres de formacion a conductores(as) y personal de venta de tiquetes
de las empresas de transporte terrestre de pasajeros por carretera.

Se realizé seguimiento a la implementacion de acciones en pro de la proteccion de
los derechos de los usuarios del sector transporte, y se desplegaron las siguientes
acciones de manera articulada:
- Camparia de divulgacion de los derechos y deberes de los usuarios del
sector transporte.
- Talleres de entrenamiento de atencién a usuarios y en la proteccion de
los usuarios en condicion de discapacidad.

Se realizé seguimiento a la implementacion de acciones en pro de la proteccion de
los derechos de los usuarios del sector transporte, y se desplegaron las siguientes
acciones de manera articulada:
= Campana de divulgacion de los derechos y deberes de los usuarios del
sector transporte.

Se realizé seguimiento a la implementacién de acciones en pro de la proteccion de
los derechos de los usuarios del sector transporte, y se desplegaron las siguientes
acciones de manera articulada:
- Campania de divulgacién de los derechos y deberes de los usuarios del
sector transporte.
- Talleres de formacién a conductores(as) y personal de venta de tiquetes
de las empresas de transporte terrestre de pasajeros por carretera.

Se realizé seguimiento a la implementacion de acciones en pro de la proteccion de
los derechos de los usuarios del sector transporte.

El municipio acredit6 acciones y se dio cierre al proceso de seguimiento.

Se realizé seguimiento a la implementacion de acciones en pro de la proteccion de
los derechos de los usuarios del sector transporte.

Se realizé seguimiento a la implementacion de acciones en pro de la proteccion de
los derechos de los usuarios del sector transporte.

Se realizd seguimiento conjunto a 9 empresas de ftransporte, para la
implementacién de mejoras en las politicas para el transporte y divulgaciéon de
informacién relevante a usuarios(as).

Se adelanté proceso de seguimiento a 22 empresas de transporte maritimo, para la
implementacién de mejoras en las politicas para el transporte y divulgaciéon de
informacion relevante a usuarios(as).
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Participacion ciudadana EI Programa tiene como eje central la proteccion y el fortalecimiento de los
derechos de las personas que cuentan con especial proteccion constitucional, debido a condiciones
particulares como la edad, el estado de salud, la discapacidad, el embarazo o situaciones de
vulnerabilidad.

A través de este programa, se desarrollan acciones orientadas a generar espacios de formacion,
participacién e interaccién con la ciudadania, promoviendo el conocimiento de los derechos y deberes
de los usuarios del servicio publico de transporte en todos sus modos.

Durante la vigencia 2025 se realizaron 211 jornadas de capacitacién las cuales impactaron a 14.651
personas de 211 empresas, las cuales se relacionan a continuacion.

Tabla Alcance del programa de Participacion Ciudadana, vigencia 2025.

Departamento Capacitaciones Personas Empresas
CALDAS 14 801 14
CUNDINAMARCA 195 13.810 195
HUILA 2 40 2
Total, general 211 14.651 211

Labores frente a los Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Taller de entrenamiento de atencién a usuarios del sector transporte El objetivo del taller es formar
al personal de atencién al consumidor de las empresas de transporte publico en todos sus modos y
modalidades, para que adquieran conocimiento y herramientas que contribuyan a la armonizacion del
servicio y del sector transporte, asi como a la proteccion de los derechos y la promocion de los deberes
de los usuarios.

En lo corrido del afio 2025 se realizaron 10 sesiones en 7 municipios de 7 departamentos de Colombia,
distribuidos de la siguiente manera:

Tabla Impacto del taller de entrenamiento de atencion a usuarios del sector transporte

Fecha Municipio Sesiones Personas Empresas
18/03/2025 | Monteria, Cordoba 1 35 8
20/05/2025 | San Gil, Santander 22 1
21/05/2025 ? 29 8
18/06/2025 | Ipiales, Narifio 1 59 14
17/07/2025 | Bogota D.C. 1 44 1
24/09/2025 | Bogota D.C. 1 9 1
25/09/2025 | Girardot, Cundinamarca 1 47 20
30/09/2025 | Neiva, Huila 2 10 3
02/10/2025 | Yopal, Casanare 1 52 13

Total 7 10 307 69
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Igualdad de género y empoderamiento de las mujeres.

Taller Desafiando estereotipos: género y equidad en el transporte Programa de promocion dirigido
a las empresas de transporte de todas las modalidades, que busca sensibilizar y capacitar al
empresariado del sector transporte sobre la importancia de identificar y evitar los estereotipos, las
brechas, violencia y discriminacién basada en género en los espacios laborales y de transporte,
promoviendo una cultura de respeto, inclusién y equidad para todas las personas.

Diagndstico sobre el nivel de implementacion del enfoque de género en el sector transporte para llegar
al diseno de taller se realiz6é un diagnoéstico sobre la implementacion de acciones y medidas para
la eliminacién de barreras y discriminaciéon basadas en género en el sector transporte.

Es asi como, se procedidé a indagar sobre la existencia de politicas o protocolos tendientes a la
eliminacion de la discriminacion, las barreras y la violencia basada en género y para ello se enviaron 180
comunicaciones a los diferentes modos de transporte distribuidas asi:

Tabla Impacto del taller “Desafiando estereotipos: género y equidad en el transporte”

¢ Cuenta con una politica de genero?

Comunicaciones
envidas

Vigilados

No Respondieron

Empresas de transporte terrestre de pasajeros 72 7 31 32
Empresas de transporte aéreo 38 8 6 24
Empresas de transporte fluvial 19 - 4 15
Empresas de trasporte maritimo 32 1 2 29
Empresas de transporte de mercancias 10 2 1 7
Empresas de transporte por cable ) 1 1 3
Agencias de viaje 5 1 1 3

A partir de las respuestas recibidas, la Direccion de Prevencién, Promocién y Atencion a Usuarios del
Sector Transporte elaboré un informe sobre el nivel de implementacién de la perspectiva de género por
parte de las empresas de transporte, el cual, puede ser consultado
en: https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2025/marzo/PyPUsuario 20/INFORME.pdf

Lanzamiento del taller se llevd a cabo el dia 7 de marzo de 2025, en el marco de la celebraciéon del dia
internacional de la mujer, el cual contd con la asistencia de 16 empresas de transporte y 62
personas entre participantes, panelistas, acompafantes y funcionarios de la entidad, asi como 275
personas conectadas via streaming. Dentro de los panelistas estuvo a Isabel Buritica del Ministerio de
Igualdad y a la docente Alba Pedraza, de la Universidad Minuto de Dios.

Ejecucién del programa En la vigencia 2025 la Direccién de Prevencién, Promocién y Atencion a
Usuarios del Sector Transporte realizé 41 jornadas en las ciudades de Bogota, Cali, Espinal, Florencia,
Neiva, Palmira, Pasto, San Gil, Tunja, Girardot, Sogamoso, Madrid, Monteria, Coveras y Facatativa
impactando a 85 empresas.
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Tabla Ejecucion del taller “Desafiando estereotipos: género y equidad en el transporte”

Fecha Municipio Sesiones Empresas impactadas Asistentes
29/04/2025 | Bogota 1 1 8
30/04/2025
21/05/2025 | San Gil, Santander 1 4 19
17/06/2025 | Pasto, Narifo 1 2 25
17/06/2025 | Pasto, Narifio 1 8 27
18/06/2025 | Pasto, Narifio 1 1 27
04/07/2025 | Bogota 1 1 18
11/07/2025 | Bogota 2 1 38
22/07/2025 | Cali, Valle del Cauca 1 1 24
22/07/2025 | Cali, Valle del Cauca 1 8 19
23/07/2025 | Cali, Valle del Cauca 1 1 19
23/07/2025 | Palmira, Valle del Cauca 1 1 16
30/07/2025 | Florencia, Caqueta 1 3 12
26/08/2025 | Bogota 1 1 14
02/09/2025 | Bogota 3 1 75
03/09/2025
04/09/2025
10/09/2025 | Sogamoso, Boyaca 1 1 14
10/09/2025 | Sogamoso, Boyaca 1 1 5
11/09/2025 | Sogamoso, Boyaca 1 1 25
11/09/2025 | Sogamoso, Boyaca 1 2 22
18/09/2025 | Espinal, Tolima 1 1 20
18/09/2025 | Espinal, Tolima 1 1 21
30/09/2025 | Neiva, Huila 1 1 17
01/10/2025 | Neiva, Huila 1 2 4
01/10/2025 | Neiva, Huila 1 1 61
08/10/2025 | Bogota 1 1 12
14/10/2025 | Tunja, Boyaca 2 4 38
21/10/2025 | Girardot, Cundinamarca 1 7 24
29/10/2025 | Bogota 1 & 5
11/11/2025 | Bogota 1 1 21
13/11/2025 | Bogota 1 4 17
19/11/2025 | Bogota 1 1 13
20/11/2025 | Madrid, Cundinamarca 1 1 38
25/11/2025 | Monteria, Cérdoba 1 4 14
25/11/2025 | Covenhas, Sucre 1 1 14
26/11/2025 | Covefas, Sucre 1 5 17
26/11/2025 | Covenhas, Sucre 1 5 17
12/12/2025 | Bogota 1 1 6
15/12/2025 | Facatativa, Cundinamarca 1 2 10

TOTAL 41 85 776

Guia sobre género y equidad Dentro de la estrategia implementada, se disefié y lanzé un guia sobre
género, la cual busca servir de hoja de ruta para las organizaciones que quieran extender los alcances
del taller e incorporar este enfoque en sus organizaciones, este documento desarrolla conceptos clave,
identifica las brechas y barreras y emite recomendaciones.

El documento puede ser consultado
en: https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2025/marzo/PyPUsuario 20/GUIA_ SOBRE GEN
ERO_Y EQUIDAD.pdf

Acciones frente a la informalidad e ilegalidad en el Sector

Campana de sensibilizacion: legalidad y libre eleccion Busca promover el conocimiento, ejercicio y
divulgacion de los derechos de los usuarios que se desligan de la actividad transportadora,
especificamente el libre acceso, la seguridad y la legalidad y de esta manera, evitar que practicas



https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2025/marzo/PyPUsuario_20/GUIA_SOBRE_GENERO_Y_EQUIDAD.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2025/marzo/PyPUsuario_20/GUIA_SOBRE_GENERO_Y_EQUIDAD.pdf
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publicitarias informales como el pregoneo induzcan a los usuarios a tomar decisiones de transporte como
consecuencia de una presion inapropiada por parte de los prestadores del servicio.

Actividades desarrolladas en el 2025: Terminal de transporte de Girardot S.A.

El 7 de julio de 2025, en una mesa de trabajo el Terminal de Transporte de Girardot, comunico a la
Direccién las diferentes problematicas a las que se han enfrentado, tales como, mototaxismo, falta de
revision de los vehiculos, transporte ilegal y pregoneo, por tanto, solicitaron intervencién de la
Superintendencia de Transporte a través de la Direccion de Prevencion, Promocion y atencién a
Usuarios del sector transporte y las otras delegaturas que puedan verse involucradas.

Alli la Direccion le ofrecié el acompanamiento a través del programa en mencién, mesas de trabajo con
autoridades y el taller de entrenamiento de atencién a usuarios, taller de conductores y taquilleros.

En virtud de este este acercamiento se desarrollaron varias mesas de trabajo, talleres para los diferentes
actores de la terminal (taquillero, conductores, atencién a usuarios, género y equidad), asi como
jornadas de sensibilizacion a las empresas de transporte sobre el pregoneo y el cumplimiento de
embarcar y desembarcar a los pasajeros en la terminal de Girardot.

Las acciones de vigilancia adelantas por el Despacho del Superintendente Delegado para la
Proteccion de Usuarios del Sector Transporte en conjunto con la Direccion de Prevencion,
Promocion y Atencion a Usuarios del Sector Transporte fueron:

Lineamientos para la implementacion de buenas practicas para el transporte de animales en el
servicio publico de transporte el 10 de diciembre de 2025 se realiz6 el lanzamiento de este documento
orientador en articulacién con la Asociacion Colombiana de Zooterapia — ACZOA y Asociacion de
Adiestradores Caninos, con el fin de promover la implementacion de buenas practicas en el transporte
de mascotas y animales de asistencia y soporte emocional.

Este evento conto6 con el apoyo de diversas entidades gubernamentales, a saber:

. Aeronautica Civil — Aerocivil

. Asociacion Colombiana de Adiestradores Caninos Especializados - ACACE
. Asociacion Colombiana de Zooterapia - ACZOA

. Ministerio de Transporte

Como asistentes contamos con 56 externos, 298 usuarios conectados via streaming, 19 likes y 15
funcionarios de la Superintendencia de Transporte.

El documento podra ser consultado en el siguiente enlace: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2025/di
ciembre/DelegaturaPU_10/LINEAMIENTO_FINAL.4.0.pdf

PROCESO DE INSPECCION

Dentro de las actividades adelantadas en el proceso de inspeccién, el Grupo Interno de Trabajo
Averiguaciones Preliminares, perteneciente a la Direccion de Investigaciones para la Proteccion de
Usuarios del Sector Transporte, adelanté los siguientes procesos desde el 01 de diciembre de 2025
hasta el 31 de diciembre de 2025.

Caracterizacion y Gestion Para el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre
de 2025 la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios ha adelantado acciones a 9.955
PQRSD, como se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla Numero de acciones de inspeccion entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025

Accion Adelantada Cantidad

Archivo no mérito 772

Requerimiento al Usuario 4.237

Requerimiento al Vigilado 3.542
Respuesta / alcance al Usuario 197
Traslado Externo 12
Traslado Interno 50

8.810

Nota: Se dio traslado de forma masiva de 1.145 PQRSD a la Direccién de Promocién y Prevencién de
Proteccion a Usuarios como insumo para la realizacion de programas como se discrimina en la siguiente
tabla:

Tabla Traslados a la Direccién de Prevencién y Promocién entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de

2025
DIRECCION DE PYP
Programas de PyP con cierre documental 883
Asociadas a programas de PyP en tramite 262
TOTAL 1.145

Analisis de Respuesta

Con base en el analisis de las respuestas recibidas por parte de los vigilados y/o usuarios
correspondientes a los afios 2023 y 2024, la Direccién de Investigaciones de Proteccion a
Usuarios gestiond, para la vigencia 2025, lo siguiente:

Gestiones frente a las respuestas de los vigilados: derivado de las averiguaciones
preliminares realizadas, la Direccion determiné el cierre y archivo de 3.819 PQRSD mediante
las siguientes acciones:

Tabla Acciones frente a las respuestas de los vigilados, entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de

2025
Gestion Tramite Cantidad

PQRS

Cierre y archivo de PQRSD - Resolucion No. 17284 De 24/11/2025 112

S AT e Resolucion No. 17767 De 27/11/2025 572
Resolucion No. 17836 De 01/12/2025 1.782

Resolucion No. 19286 De 24/12/2025 79

Resolucién No. 19287 De 24/12/2025 142
Total 2.687
Cierre Individual — Carta Por Investigacion en Curso 1.132
Total 1.132

TOTAL, GENERAL 3.819
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Gestiones frente a las respuestas de los usuarios derivado de las averiguaciones
preliminares realizadas, la Direccion de Investigaciones determiné la gestion mediante acto
administrativo por desistimiento tacito de 3.962 PQRSD asi:

Tabla Acciones frente a las respuestas de los usuarios, entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de

2025
Gestion Tramite Cantidad
Resolucion No. 17338 y siguientes 419
Resolucién No. 18404 a la 18422 496
[DESiStimieRiorTaCiioIVISSIVEI Resolucion No. 18946 3.047

a.962

Visitas de inspeccién

La Direccion de Investigaciones para la Proteccidon de Usuarios del Sector Transporte realizé 31
visitas de inspeccion para la vigencia del 2025, a los siguientes vigilados:

Por otro lado, la Direccién de Prevenciéon, Promocion y Atencién a Usuarios del Sector Transporte,
realizé visitas de inspeccion preventiva a prestadores del servicio de transporte maritimo de pasajeros
en los municipios de Buenaventura, Valle del Cauca y Uraba Antioquefio, con el fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones legales orientadas a la proteccién de los derechos de los usuarios.

Para la vigencia 2025 se tuvieron los siguientes resultados:

- Empresas inspeccionadas: 18
- Empresas notificadas con resultados visita de inspeccion vy solicitud de medidas correctivas: 12
- Empresas que remitieron respuesta: 3

Empresas que subsanaron hallazgos: 2 y se procede a realizar el cierre respectivo.

PROCESO DE CONTROL

El Despacho de la Superintendente Delegada para la Proteccion de Usuarios conocié de 12
recursos para resolver en segunda instancia, emitiendo los correspondientes actos. De acuerdo con las
facultades legales proferidas a través del Decreto 2409 de 2018, articulo 13, la Direcciéon de
Investigaciones para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte en el ejercicio de sus
funciones durante el afio 2025, expidié 375 resoluciones en el marco de las actuaciones administrativas
derivadas de la funcion de control en la supervision en materia de proteccidon a usuarios del sector
transporte.

Durante el periodo de la gestidn, se hizo ejercicio de la funcién de control a través de la imposicion,
confirmacion y verificacion de cumplimiento de érdenes como medidas administrativas, preventivas o
correctivas, por situaciones que podrian representar riesgos para la proteccién de los usuarios del
transporte.
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Tabla Numero de actuaciones relacionadas con medidas administrativas entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de
diciembre de 2025

Medidas ordenadas de forma auténoma 2025 1
Levantamiento de medidas 2025 2
Sanciones impuestas por renuencia al cumplimiento 2025 1

Total, actividades relacionadas medidas 2025 4

Para el periodo en analisis, se impuso una (1) sancion por renuencia al cumplimiento de la medida, por
valor de doscientos sesenta millones de pesos colombianos moneda corriente ($ 260.000.000,00 COP
M./Cte.).

Dentro del mismo periodo, se emitieron siete (7) actos administrativos relacionados con el seguimiento,
acreditacion y levantamiento de o6rdenes administrativas. Cuatro (4) resoluciones y tres (3) actos
administrativos de tramite (memorandos, requerimientos de informacién).

A través del ejercicio de las actividades, se iniciaron ciento cuarenta y siete (147) investigaciones por
posibles infracciones al régimen de proteccion al usuario del sector transporte durante el afio 2025.
Actualmente, cursan doscientos diecisiete (217) procedimientos administrativos sancionatorios, en las
siguientes etapas:

Tabla Estado actual de los procedimientos administrativos sancionatorios, por modo de transporte, con corte al 31 de

diciembre de 2025
Etapa Terrestre Aéreo Fluvial Total
Con descargos presentados 28 42 0 70
En periodo probatorio 1 13 0 14
Por decidir 18 72 18 108
En término para presentar recurso 0 1 0 1
En tramite del recurso de reposicion 11 9 1 21
En tramite del recurso de apelacion 1 2 0 3
Total 59 139 19 217

Para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025, se han
proyectado un total de 147 pliegos de cargos, discriminados por modo tal como se muestra a
continuacion:

Tabla Historico de pliegos formulados, vigencia 2025.

Modo Cantidad

Aéreo 116

Fluvial 1
Terrestre 30

Total 147
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Gréfico Total investigaciones iniciadas a partir del 01 de enero 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025
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Durante el periodo en andlisis, se expidieron cincuenta y nueve (59) actos administrativos de decisién
en primera instancia, de los cuales, a corte de 31 de diciembre de 2025, se encuentran en firme treinta
y tres (33): una (1) revocada, veinte (20) archivadas y trece (13) en firme. Las demas veinticinco (25) se
encuentran en curso.

Tabla Decisiones de fondo por modo, vigencia 2025.

Modo Cantidad
Aéreo 38
Terrestre 19
Fluvial 2
Total 59

En cuanto a las sanciones en firme para el periodo en analisis, totalizan un monto de mil ochocientos
veintiocho millones ciento veintinueve mil ciento cuatro pesos con ochenta centavos pesos colombianos
moneda corriente ($1.828.129.104,80 COP M/cte.).

Actualmente, dentro de las investigaciones en curso, pendientes por surtirse el recurso de reposicion y/o
apelacién, se encuentran veinticuatro (24) investigaciones, once (11) del modo aéreo, doce (12) del
modo terrestre y una (1) del modo fluvial, las cuales totalizan un monto en sanciones pendientes por
resolver recurso de cuatro mil ciento sesenta y nueve millones quinientos treinta y ocho mil ciento
noventa y cinco pesos con ftreinta y nueve centavos pesos colombianos moneda corriente
($4.169.538.195,39 COP M/cte.).
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PRINCIPALES LOGROS DE LA DELEGATURA DE PROTECCION A USUARIOS DEL
SECTOR TRANSPORTE

Desde la expedicion de la circular externa 20244000000557 del 20 de agosto de 2024, se ha

do
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2.3. DELEGATURA DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

De conformidad con los numerales 11y 13 del articulo 20 del Decreto 2409 de 2018, el Superintendente
Delegado de Transito y Transporte Terrestre, le corresponde resolver los recursos de apelacién, de
queja y las solicitudes de revocatoria directa interpuestos contra las decisiones de las Direcciones de
esta Superintendencia Delegada, en su condicion de Funcionario de Segunda Instancia, asi como las
correcciones a recursos de apelacion.

Es la encargada de supervisar el cumplimiento de las normas relativas a la prestacion del servicio publico
de transporte terrestre en el territorio nacional, se encuentran vigiladas:

e Empresas de transporte de pasajeros por carretera PC
e Empresas de transporte especial ES
e Empresas de transporte mixto MX
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¢ Empresas de transporte de carga

e Empresas de transporte terrestre

e Transporte por cable

e Empresas carroceras

e Organismos de transito — OT

e Autoridades de transito y transporte

e Centros de reconocimiento de conductores — CRC
e Centros de diagnostico automotor — CDA

e Centros de ensefianza automovilistica — CEA
e Centros de atencién integral — CIA

e Otros vigilados registrados

La resolucion 5178 de 2023 adiciona del titulo VI a la circular Unica de infraestructura y transporte.

De conformidad con el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, el término para resolver los recursos de en
sede administrativa es de un (1) afo, contado a partir de su interposicion. En el afio 2025 se hizo un
reparto de Cuatrocientos (421) expedientes entre fisicos y virtuales, que fueron remitidos mediante
memorando por la Direccién de Investigaciones de esta Superintendencia Delegada, los cuales fueron
repartidos en el Equipo de abogados del Despacho del Superintendente Delegado para la proyeccion
de los actos administrativos correspondientes, incluso, los remitidos en la ultima semana del mes de
diciembre, con vencimientos en el mes de enero de 2026.

En el ano 2025 se expidieron Cuatrocientos uno (401) actos administrativos, como se detalla a
continuacion:

TIPO DE RESOLUCION CANTIDAD ‘
RESOLUCIONES ACLARATORIAS O DE CORRECCION 12
RESOLUCIONES QUE RESUELVEN RECURSOS DE APELACION 380
SOLICITUDES DE REVOCATORIA DIRECTA 3
RECURSOS DE QUEJA ANTE EL RECHAZO DEL RECURSO DE 6
APELACION

TOTAL 401

En el 2025 se proyectaron y se entregaron insumos para contestar peticiones, relacionadas con la
expedicion de igual numero de recursos de apelacion.

20255340679192 del 12 de junio del 2025. 20258000340641 Fecha: 17-06-2025
20255340569572 del 15 de mayo del 2025. 20258000340701 Fecha: 17-06-2025
20255330053633 del 20 de junio del 2025. 20258000059723 2025-07-10 06

memorando No. 20251000062293, del 18-07-2025 | No. 20258000064573 25-07-2025

De igual manera, se entregaron los insumos para atender el fallo de la accion de Tutela del JUZGADO
CUARENTA Y SIETE CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA, veintisiete (27) de mayo de dos mil
veinticinco (2025). Tutela de Primera Instancia No. 47-2025-00218-00.

En el mes de agosto, el equipo de apelaciones del Despacho realizé una actividad adicional, la revision
de 85 expediente del anterior Grupo de Investigaciones y Control, con el fin de determinar como se
culminan dichos expedientes y poder realizar la transferencia documental.
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Transferencia Documental GRUPO DE INVESTIGACIONES Y CONTROL antes de la Vigencia del
Decreto 2409 de 2018, las sanciones por infraccion a las normas de transporte por los vigilados de la
Superintendencia Delegada diferentes a IUITs, eran impuestas por el Despacho del Superintendente
Delegado y la sustanciacion estaba a cargo del Grupo de Investigaciones y Control. Con la expedicion
del Decreto 2409 de 2018, las facultades de investigacién y sancionatorias pasaron a la Direccion de
Investigacién, sin embargo, los expedientes anteriores a 2018 quedaron a cargo del Despacho. Con el
fin de verificar el estado actual de esos expedientes para ser remitidos al archivo central, actualmente
se esta llevando un trabajo de contingencia que revisa, evalla, ordena y culmina cada uno de los
expedientes de esas investigaciones, que, de acuerdo con la base de datos, son 18715 expedientes
aproximadamente, que necesariamente deben ser entregados en debida forma al Archivo Central, de
los cuales se han entregado aproximadamente 13.000

El trabajo de esta contingencia implica que los expedientes que estdn completos y terminados, se
deben entregar al archivo de la Entidad, sin embargo, aquellos que estan incompletos porque carecen
de fallo definitivo, o tienen fallo pero no tienen constancia de ejecutoria y tienen fallo pero se interpusieron
los recursos administrativos y no fueron resueltos, los debe gestionar el equipo de apelaciones para
culminarlos, que se considera una carga adicional al tramite de la proyeccién de recursos, generando
una imposibilidad real para poder terminar el trabajo en el corto plazo ante la falta de personal técnico y
juridico para atender esta obligacion.

PROYECTO DE TRANSFERENCIA DOCUMENTAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

Sentencia Consejo De Estado de 2016 como consecuencia de la sentencia No. 11001-03-24-000-2008-
00107-00 de la Secciéon Primera de la Sala Contenciosa Administrativa del Consejo de Estado del 19 de
Mayo de 2016 que declard la nulidad parcial del Decreto 3366 de 2003 y la expedicion del concepto de la
Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado del 5 de marzo de 2019, Numero Unico: 1100103-
06-000-2018-00217-00* por medio del cual se conceptudé sobre la pérdida de fuerza ejecutoria de la
Resolucion 10800 de 2003 que replicaba las sanciones del Decreto 3366 de 2003, la Superintendencia de
Transporte ordend efectuar el analisis juridico de las actuaciones administrativas iniciadas con los Informes
Unicos a las Infracciones de Transito — [UIT®, impuestos en el periodo comprendido entre el 2016 y 2018,
para lo cual se informa que desde el 01 de Enero del 2025 al 31 de Diciembre del 2025 por parte de la
Delegatura de Transito y Transporte fueron tramitados diferentes actuaciones administrativas asi:

01/01/2025- i
31/12/2025 REVOCATORIAS 54
01/01/2025- , =
31/12/2025 TERMINACION Y ARCHIVO | 65
01/01/2025- >
31/12/2025 CORREGIR 2

Total, vigencia 121 1727

Gestion de PQRSD asignadas desde el 1 de enero de 2025, con corte al 31 de diciembre de 2025.

4 Radicacion interna: 2403, con Referencia a las sanciones administrativas en el transporte publico terrestre automotor, Decreto 3366 de 2003
y Resolucion 10800 de 2003 del Ministerio de Transporte

5 Articulo 2.2.1.8.3.3. Decreto 679 de 2015. “Informe de infracciones de transporte. Los agentes de control levantaran las infracciones a
las normas de transporte en el formato que para el efecto reglamentara el Ministerio de Transporte. El informe de esta autoridad se tendra
como prueba para el inicio de la investigacion administrativa correspondiente.”




& Informe de Gestion 2025 — Superintendencia de Transporte
SuperTréilsporte

VIGIA| TOTALES
TOTAL, RADICADOS 618
TOTAL, TRAMITADOS 381
TOTAL, IUITS TRAMITADOS 1108
PENDIENTES POR TRAMITAR 237

TOTAL, RADICADOS RECIBIDOS
TOTAL, TRAMITADOS 91
TOTAL, IUITS TRAMITADOS 710
TOTAL, PENDIENTES POR TRAMITAR® 13

Transferencia Documental IUIT, vigencia 2025:

a) Se corrigid y entregd al area de gestion documental, una totalidad de 9.641 expedientes
identificados para transferencia en la vigencia 2024, los cuales fueron entregados formalmente
al area de gestién documental del area administrativa.

b) Se pasé a eliminacién 6.989 expedientes correspondiente a la vigencia 2024.

c) Se eliminaron 31.000 expedientes correspondiente a las vigencias de 2022 y 2023.

d) Se eliminaron 15.645 radicados correspondientes a las vigencias del 2006 al 2023

e) Se realizo el reparto de 19.999 expedientes de reparto que corresponden a la entrega del FUID
al area de Gestion Documental para transferencia 2025

Observaciones:

a)

Se realizaron las gestiones pertinentes para la identificacion de los expedientes pendientes de
transferencia, cierre definitivo, gestion de recursos, proyeccion de revocatorias directas y otras
solicitudes, de conformidad con el personal existente, no obstante, se resalta que solo hasta
mediados del mes de noviembre se contrato la totalidad de los contratistas que se requerian para el
cumplimiento de las precitadas gestiones frente a las metas establecidas para el proyecto de
inversion en la vigencia 2025.

Durante la vigencia del afio 2025, se realizaron dos mudanzas de archivo. El primero consistio en el
traslado total de los expedientes de una bodega a otra, en el cual varios de los contratistas
colaboraron con el cambio de cajas, el arqueo de los expedientes y el cargue de estos a los camiones
de mudanzas. De otro lado, el segundo trasteo consistié en el cambio de instalacion dentro del mismo
edificio, en el cual, los contratistas colaboraron con el traslado de los equipos de computo y
expedientes.

De otro lado, frente a la cifra aproximada de la totalidad de expedientes a cargo del proyecto de
transferencia, esto es, 105.000, estan pendientes por gestionar un aproximado de 43.549
expedientes. Sin embargd, se aclara que la certeza de dichos valores se encuentra sujeta a la
correcta validacion que realiza diariamente el equipo de apoyo a la gestién documental del proyecto
de transferencia.

PROCESO DE VIGILANCIA

Conforme a lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto 2409 de 2018, Direccién de Promocion Y
Prevencion de Transito y Transporte Terrestre es responsable de adoptar mecanismos de inspeccion y
vigilancia sobre sus vigilados supervisados. Su labor incluye el analisis de aspectos juridicos, contables,

Observacion: los radicados que se encuentran pendientes por tramitar respecto de las bandejas del aplicativo VIGIA corresponden a una cifra fija, la cual no aumenta en atencién a que
actualmente dicho aplicativo no recibe y/o gestiona radicado nuevo alguno, por encontrarse inhabilitado para tal fin. De otro lado, frente al valor de las peticiones que ain no se han tramitado en

la bandeja del aplicativo ORFEO, corresponden a una cifra que varia constantemente, dado que, este sistema recibe y/o gestiona radicados diariamente.
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econdmicos y administrativos con el fin de identificar posibles riesgos criticos. Asimismo, promueve y
desarrolla actividades orientadas al cumplimiento de las normas que regulan la adecuada prestacion del
servicio publico de transporte, sus servicios conexos y la correcta aplicacion de la normativa de transito.

Acciones de divulgacion

Capacitaciones La Direccion de Promocion y Prevencién desarrollé 50 capacitaciones, en las que se
socializé a 1269 personas entre conductores, representantes de asociaciones gremiales, empresas
supervisadas, entre otras, con el fin de fomentar la debida prestacién del servicio publico de transporte
terrestre automotor y servicios conexos e incentivar el cumplimiento de la normatividad relacionada
vigente.

Campaiias y otros

- se desarrollo
un espacio de didlogo virtual a través de la plataforma Microsoft Teams, orientado a la socializacién
de lineamientos y buenas practicas en la formulacién e implementacién de los PESV, promoviendo
la adecuada prestacién del servicio publico de transporte terrestre.

- se socializo la cartilla “A movernos
sin miedo”, con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion, fortaleciendo la sensibilizacion sobre
equidad de género y el respeto en la prestacion del servicio publico de transporte.

- se implementé una
campafa de sensibilizacion ambiental mediante la publicacion de una cartilla explicativa, orientada
a generar conciencia en los vigilados sobre la importancia del cumplimiento de la Revisidon Técnico
Mecanica y de Emisiones Contaminantes (RTMyEC), conforme a los estandares establecidos en las
normas técnicas colombianas.

Peticiones, Quejas y Reclamos durante la vigencia 2025, la Direccion de Promocion y Prevencién de
Transito y Transporte Terrestre, recibié un total de 25.127 solicitudes, que a su vez se subdividen en
peticiones, quejas, reclamos, documentos informativos, de los cuales actualmente hay pendientes de
tramite 1.925, lo cual representa una gestion del 92.2% del total de los documentos recibidos. Este
logro, es adicional a las actividades que por misionalidad le corresponden a esta dependencia tales
como capacitaciones, divulgaciones, campafias entre otros y que le atafien al proceso de vigilancia y a
los apoyos que solicitan otras areas de la Entidad.

Gestion de PQRSD- Vigencia 2025

W Gestionadas

Pendientes

PROCESO DE INSPECCION

Modelos de supervision mediante la implementacidon de herramientas tecnoldgicas:
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Visitas Administrativas La Direccion de Promocion y Prevencién en la vigencia 2025, realizé 186 visitas
a sus vigilados, en el marco de las funciones de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de
Transporte, con el fin de verificar el cumplimiento de las normas relacionadas con la debida prestacion del
servicio.

SISI/PECCIT: Plan Estratégico de Control Contra la llegalidad en el Transporte, mediante Resolucion
10110 de 07/11/2023, por medio de la cual se adicioné el articulo 3.9.4 al Capitulo 9 del Titulo Ill de la
Circular Unica de Infraestructura y Transporte, establecio la obligacion para los organismos de transito de
diligenciar y actualizar anualmente el PECCIT a través de la plataforma SISI/PECCIT, dentro de los plazos
y condiciones alli determinados. Esta Resolucién y su anexo técnico definen los datos, documentos
soporte y evidencias que deben ser cargados en la plataforma, con el fin de hacer seguimiento a las
acciones implementadas por el Organismo de transito para mitigar la ilegalidad e informalidad en el
transporte en cada jurisdiccién. La finalidad de este Plan Estratégico de Control al Cumplimento del marco
normativo en transporte, enfocado en el control a la ilegalidad, es la unificacion de esfuerzos con las
autoridades que tienen a cargo el cumplimiento de las normas de transito y transporte, permitiendo
garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones de supervisién, Ademas, con la creacion de
la herramienta SISI/PECCIT, los sujetos obligados legalmente deben registrar, cargar los
soportes/evidencias, mantener actualizada la informacién y documentacion necesaria para la verificaciéon
y seguimiento por parte de la Superintendencia de Transporte de los planes estratégicos de control a la
ilegalidad e informalidad, los planes locales de seguridad vial, los planes estratégicos de seguridad vial
entre otros en cada uno de sus municipios.

Acompafiamiento Y Actividad En SISI/PECCIT

Acompanamiento y actividad en SISIVPECCIT

Conversatarios y capacitaciones Autoridades requeridas  Autoridades con ac
i

En el 2025 se adelanté un aproximado de 46 conversatorios y capacitaciones tanto de manera virtual
presencial, a los diferentes organismos de transito, con la finalidad de acompafar a las autoridades
implementacion del SISI/PECCIT, y asi brindar el soporte correspondiente; como resultado destacable se
que a la fecha se han requerido 338 autoridades de las cuales 228 han registrado actividad en el apli
PECCIT.

MESS - Aplicativo digital de Modelos de Negocios Especiales a través de las Resoluciones 517 y 413
de 2024, que modifican el Titulo IV de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte, implementé el
aplicativo digital de Modelos de Negocios Especiales , a través del cual los Organismos de Transito,
reportan informacion relacionada con los Concesionarios de servicios de los Organismos de Transito que
desarrollan actividades de apoyo al transito y al transporte y Organismos de Transito , como parte de la
estrategia de caracterizacion de nuevos vigilados. A la fecha solo 37 de los 249 Organismos de Transito
identificados en el sistema de Supervision inteligente Vigia, han reportado informacion, para el caso de
aquellos OT que no han reportado informacién, desde esta Direccion ya se remitio lo correspondiente a
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la Direccién de investigaciones de Transito y Transporte Terrestre, para que en el marco de sus
competencias se inicien a las actuaciones administrativas correspondientes, por el incumplimiento de lo
establecido en el articulo 4.1.1.1.2 de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte.

Implementacién del Formulario SISI/POLIZAS durante la vigencia se implementé el Sistema de
Informacion de Seguimiento e Implementacion y control de pélizas de Seguro de Responsabilidad Civil
Contractual y Extracontractual (SISI/POLIZAS)’, que deben tomar las empresas habilitadas para la
prestacion del servicio publico de transporte en las modalidades de Especial y de Pasajeros por carretera®.
De los cuales, como resultado con corte a 31 de septiembre de 2025, se tiene un reporte de 3.394
empresas, de las cuales 2.023 no han cargado informacién y 1.371 finalizaron el proceso de cargue.

Sistema de Informacién de Seguimiento e
Implementaciény control de pélizas de Seguro
de Responsabilidad Civil Contractual y
Extracontractual parala prestacién del servicio Total empresas Cumplieror No cumplieron

de transporte enla modalidad especial, mixtoy 3,394 1.371(40%) 2,023(60%)
pasajeros por carretera. ( POLIZAS) £ 3 2

* Resolucion 4754 de 2024 Departamento Cumplieron No cumplieron  Total requeridos
* CIRCULAR EXTERNA No. (f\ 38
20245330000054

* Empresas de Servicio especial, Mixto y
Pasajeros por carretera.

* Empresa de pasajeros individuales, colectivo
metropolitano, distrital y municipal de
pasajeros y mixto municipal ( a partir del
(15/10/2024)

Numero pdlizas, aseguradoras, vigencias
( inicio/ fin)

Amparos ( basicos/ Adicionales)

Fondo de responsabilidad

Vehiculos

\&5)
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Fortalecimiento del Sistema de Control y Vigilancia — Sicov: el Sistema de Control y Vigilancia, permite
a esta Superintendencia ejercer supervision sobre la operacion de los Organismos de Apoyo a las
Autoridades de Transito OAATSs, Centros de Ensefianza Automovilistica CEAs, Centros de Diagndstico
Automotor CDAs y Centros de Reconocimiento de Conductores CRCS. Mediante la Resolucion 355 de
2023, la Superintendencia de Transporte, modificd los anexos técnicos para establecer las mejoras en el
contenido de las Resoluciones 60832 de 2016, 6246 de 2016 y 13830 de 2014, a efectos de consolidar y
estandarizar la informacion reportada por parte de los proveedores autorizados de la Superintendencia de
Transporte para el SICQV, fortaleciendo la validacion de la identidad de los aspirantes e instructores; asi
como los controles que promueven el monitoreo, seguimiento y evaluaciéon, promoviendo la transparencia
en la operacion del SICOV.

En el marco del fortalecimiento del Sistema de Control y Vigilancia (SICOV) para optimizar la prestacién
del servicio mediante mecanismos de inspeccion, vigilancia y control, se llevaron a cabo las siguientes
actividades relevantes:

7 Articulo 3.11.4. Resolucion 4754 del 10 de mayo de 2024.
8 Articulos 2.2.1.1.4.1,2.2.1.3.3.1, 2.2.1.4.4.1,2.21.5.4.1,2.2.1.5.10.1.15 y 2.2.1.6.5.1 del Decreto 1079 de 2015
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Reuniones Estratégicas se realizaron encuentros con diversas entidades y actores clave para avanzar
en los objetivos del SICOV:

e Discusion de avances en el formulario FOHA para Centros Integrales de Atencion (CIAs).

e Reuniones con el equipo de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) enfocadas en el apoyo
a visitas en CEAs, CIAs y CDAs.

e Planificacion de actividades con el Centro de Ensefianza Automovilistica "LEST'GO".

Reunion del Comité Técnico SICQOV para tratar asuntos operativos y técnicos.

e Reunién con la Registraduria Nacional del Estado Civil para revisar los estados de registro de
CEAs y CRCs.

Visitas administrativas y auditorias Sicov Supervision que incluyd documentacion visual detallada.

322 315 2025 36 %

Total Visitas PyP Total Auditorias SICOW Afio mayor actividad Crecimiento de la vigilancia a inspeccién

120 174
180 146
140 128
120
100
80
60
40
20 13

136

40

2023 2024 2023

Indicador de Desempefio — Crecimiento Interanual

@ Alto O @ Bajo

=20 % <5%

Estado actual SICOV 2025 vs 2024:
@ Crecimiento Alto (36 %)

Modificacion de los anexos técnicos SICOV — OAAT formulacién de los actos administrativos
orientados a la modificacion de las Resoluciones 9699 de 2014 y 6246 de 2016 (SICOV para CRC’s);
Resoluciones 5790 y 60832 de 2016 (SICQOV para CEA, CIA y OT); asi como de las Resoluciones 9304
del 24 de diciembre de 2012 y 13830 de 2014 (SICOV para CDA’s). Estas modificaciones tienen como
propésito introducir mejoras y medidas que fortalezcan las capacidades de inspeccién, vigilancia y control
mediante el Sistema de Control y Vigilancia de los OAAT’s. Estas acciones demuestran un enfoque
constante hacia la optimizacion de los procesos del SICOV, desde la Direccion de Promocion y Prevencion
de Transito y Transporte Terrestre.

Seguimiento Técnico a Centros de Diagnéstico Automotor CDA’s en desarrollo del ejercicio de
inspeccion, la Direccion de Promocién y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre, en articulacion
con los Operadores Autorizados del Sistema de Control y Vigilancia — SICOV y en cumplimiento de la
Resolucion No. 6428 de 2016, adelantd el analisis técnico de la operacion de once (11) Centros de
Diagnéstico Automotor (CDA). Esta actuacion permitio fortalecer los mecanismos de supervision mediante
la revision de informacidén operativa, registros audiovisuales y evidencias técnicas de las revisiones
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técnico-mecanicas y de emisiones contaminantes, identificar presuntas inconsistencias en los procesos
de inspeccion y generar insumos estratégicos para la toma de decisiones, los cuales fueron trasladados a
la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre para la evaluacion de las actuaciones
administrativas a que haya lugar.

Resultados sin soporte: Diferencias entre los

FUR y las evidencias audiovisuales, con
mediciones sin respaldo verificable.
PRINCIPALES Inspeccion técnica incompleta: RTMyEC sin
HALLAZGOS - evidencia de verificacion completa de los items
SUPERVISION exigidos por la normét_lwdad técnica .apll!cable.
Falta de trazabilidad: Imposibilidad de
RTMVECI reconstruir de forma continua el inicio, desarrollo
SICOV y cierre del proceso de inspeccién.

Inspeccion técnica incompleta: RTMyEC sin
evidencia de verificacion completa de los items
exigidos por la normatividad técnica aplicable.

Consolidacion de base de datos del universo de vigilados en desarrollo de las acciones de
fortalecimiento del control y la vigilancia, la Superintendencia de Transporte consolidé y actualizé la base
de datos del universo de vigilados, integrando la informacién de las empresas de transporte en las
modalidades de pasajeros por carretera, transporte especial, transporte mixto y carga; de los organismos
de apoyo a las autoridades de transito; y de las autoridades y organismos de transito. Este ejercicio
constituye un insumo estratégico para la focalizacion de las actuaciones de supervision y la toma de
decisiones institucionales.

CG - Empresas de Transporte de Carga 4163
ES - Empresas de Transporte Especial 2614
PC - Empresas de Pasajeros Por Carretera 546
MX - Empresas de Transporte Mixto 183
TC - Transporte por Cable 14

CDA - Centros de Diagnostico Automotor
CRC - Centros de Reconocimiento de Conductores
CEA - Centro de Ensefianza Automovilistica

CIA - Centros Integrales de Atencién a Conductores

806 Nit con 917 establecimientos de comercio
456 Nit con 546 establecimientos de comercio
1207 Nit con 1285 establecimientos de comercio

361 Nit con 567 establecimientos de comercio

1102/
250 Nit con 292 SEDES OPERATIVAS

AT - Autoridades de Transito

OT - Organismos de Transito

ED - Entidades Desintegradoras 13
EC- Empresas Carroceras 7
OTM- Operadores Transporte Multimodal 21

Empresas de Transporte De Radio de Accion Municipal 211

Aprobacion de vigilados en SINST -VIGIA 2 en el marco del Plan de Transformacién Digital, la
Superintendencia de Transporte avanzé en la modernizacion de sus procesos de supervision mediante la
adopcion de herramientas de analitica de datos e Inteligencia Artificial, a través del Sistema Inteligente
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Nacional de Supervisién al Transporte — VIGIA 2. En lo correspondiente a los vigilados de la Delegatura
de Transito, durante el periodo evaluado se gestionaron 8.732 solicitudes en la plataforma, de las cuales
8.622 fueron aprobadas, evidenciando un alto nivel de adopcién del sistema, eficiencia operativa y
fortalecimiento de la capacidad institucional para el control y la supervisién del sector transporte.

Plan Estratégico de Seguridad Vial — Pesv en el marco de la Resolucion No. 20223040040595 del 12
de julio de 2022 del Ministerio de Transporte y Resolucion 5178 del 24 de julio de 2023, tiene como
propésito verificar que las empresas y entidades vigiladas formulen, implementen y mantengan
actualizado su Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), garantizando el cumplimiento de la normativa
vigente y promoviendo acciones eficaces orientadas a prevenir los siniestros viales, disminuir los indices
de accidentalidad y mitigar sus consecuencias.

Misi lidad de la or i iGm

Niwvel de disafic & _
implementacion del PESY Empresas dedicadasala .

i dedicad, a
e actividad diferente al
Automotor T SECaES
1. Basico Entrz 11 y 19 wehiculos o entre|Entre 11 y 49 wehiculos o =ntre

2w 18 conduciorses

Entre 20 v 50 wehiculos o =ntre

2. Estandar 20 y 50 conductores

2 v 48 conductores

Entre 50 y 100 wehiculos o
anitre 50 y 100 conductores

Mas de 50 wehiculos o mas de| Mas de 100 vehiculos o mas

3- Avanzadao 50 conductores de 100 conductores

Tamania de |a organizacion

Mejora (Fortalecimiento esperado):
e Integracién PESV con SG-SST

e Capacitacion continua en riesgos criticos: velocidad, fatiga, alcohol, distraccion.

e Procesos de mejora continua, auditoria anual y retroalimentacion.
e Intervencion pedagdgica en territorios de alta siniestralidad.
Resultados

e \Verificacion y control de PESV en empresas obligadas: 1.923 validaciones realizadas.

e Capacitaciones realizadas: 122 capacitaciones realizadas
e Visitas in situ y validaciones documentales: 186 visitas realizadas
¢ Vigilados con reporte de informacién: Fase 1: 5,504 y Fase 2: 251

De las verificaciones realizadas para los afios 2024 y 2025 arrojan los siguientes resultados:

REPORTE DE VERIFICACIONES SISI/PESV

100 700
92 a9 627

82 600
80
70 500
=ASIGNADAS
396

60 7

VERIFICADAS a0 i
50
s =VALIDADO NO CUMPLE | 300
55 = PENDIENTE POR 566

REEVALUACION
20
0 " 100 50

1 3
g = . E=l

2024 2025

= ASIGNADAS

VERIFICADAS

s REPORTE

u VALIDADO CUMPLE

= VALIDADO NO CUMPLE
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REEVALUACION
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Seguimiento a la Siniestralidad Vial a partir del 2024, y ante el incremento de los siniestros viales en el
pais, esta Direccion efectud la construccion del registro de siniestro viales de los sujetos supervisados por
esta Direccién, con el propésito de reconocer este tipo de eventos e iniciar un seguimiento detallado a los
prestadores del servicio publico de transporte terrestre automotor en sus diferentes modalidades, para el
caso de la vigencia 2025,. se obtuvo un registro total de 50 eventos , determinando datos claves como el
tipo de vigilado, la modalidad, la hipétesis del evento, el numero de heridos y fallecidos, y conocer datos
especificos tanto de los vehiculos involucrados tales como pélizas, SOAT, RTM y EC, Pdlizas de RC y
RCE, corredores criticos viales, tasa por departamento, asi como el estado en los aplicativos dispuestos
por la entidad (VIGIA, POLIZAS, PESV), en este ciclo de transformacién digital, mejorando nuestras
facultades de inspeccion y vigilancia.

SINIESTROS VIALES DOCUMENTADOS / SuperTr

T o/ & MR

PASAJEROS POR ESPECIAL MIXTO CARGA
CARRETERA l l l

34 siniestros 8 siniestros 1 siniestro 7 siniestros
Lesionados 275 Lesionadas 129 Lesionadas 5 Lesionados 40
Fallecidos 57 Fallecidos a Fallecidos s Fallecidos 8
e Hpslesis _(Contiosn [ Tiphess  [Cartioad HipGlesis Cantidad

:
frenos

1
Falla mecanica en los 4

N frenos

a

Pérdidade control del
[ve hiculo

1

Microsueno 1

PUNTOS CRITICOS DE ALTA SINIESTRALIDAD /

No.

DEPARTAMENTO | o\ boons
8

ANTIOQUIA
ATLANTICO 1
CUNDINAMARCA 15

CORREDORES VIALES

DE ALTO RIESGO BOLIVAR

BOYACA
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PUTUMAYO
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VALLE DELCAUCA
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o.viaBogats -LaVega
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b 1

Con corte a 31 de diciembre de 2025, se efectuaron 36 visitas administrativas.

Temporada Alta: durante el afo 2025 se autorizaron 6.750 vehiculos, lo que representa una
disminucion de 471 vehiculos (-6,5 %) frente al afio 2024, cuando se registraron 7.221 vehiculos
autorizados. Esta variacion refleja un ajuste en la demanda y en la dinamica operativa de las
autorizaciones durante las diferentes temporadas del ano.

Al analizar el comportamiento por temporada, se evidencia una reduccion significativa en Semana Santa
(de 1.736 a 1.507 vehiculos) y en Semana de Receso Escolar (de 2.039 a 1.330 vehiculos), lo que incidid
de manera directa en la disminuciéon del total anual. En contraste, se observa un incremento en la
temporada de Mitad de Afio, que paso de 1.407 vehiculos en 2024 a 1.721 en 2025, asi como un aumento
relevante en la temporada de Fin de Ao, que crecio de 2.039 a 2.192 vehiculos, consolidandose como el
periodo de mayor demanda en ambos afios.
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Temporadas Vehiculos
1. Semana Santa 1.736 Temporadas Vehiculos
2. Mitad de Ano 1.407 1. Semana Santa 1.507
2. Mitad de Ao 1721
3. S,emana _Receso Escola 2.039 3. Semana Receso Escolar 1.330
4.Fin de Ao 2.039 4. Fin de Aio 2192
Total general 7.221 Total general 6.750

Vehiculos Autorizados por Temporada (2024 vs 2025)

22001 —o— 2024
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sema"a S wited ge a peces® esc fn 8
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Convenios Empresariales se reportaron a la Superintendencia de transporte 9.429 Convenios

Empresariales.
2025 9.429

TRABAJO CONJUNTO CON LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL — ANSV:

Estrategia Nacional de Intervencién a Municipios ANSV/ST.

Control: Intervencién interinstitucional orientada a identificar y gestionar las causales de la ineficacia
operativa y administrativa, reflejadas en la poca efectividad de los controles, asi como en la gestién
ineficiente de comparendos impuestos a infractores: a mayor eficiencia en la gestion de comparendos
impuestos, menor tasa de muertes por siniestros.

Seguimiento: Formulacion de un diagnéstico y un plan de mejoramiento acordado con el ente territorial
para el sostenimiento de acciones encaminadas a la prevencion de siniestralidad, no solo desde la gestién
administrativa y operativa, sino también desde las tacticas de intervencion en puntos criticos y de
pedagogia con todos los actores viales
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Intervencién OT/ AT por anualdiad

Intervenciéon a municipios

- W 2023

. m 2024
' W 2025

o tecrlflioeis fs Bin

Criterios de Intervencion verificacion de reportes en plataforma VIGIA y procesos contravencionales.
= Analisis de habilitacion, estructura organizacional y manual de funciones.
= Revision de idoneidad de agentes, equipos tecnoldgicos y SAST.
= Evaluacién del Plan Local y Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
= Analisis de indicadores de siniestralidad en puntos con control tecnoldgico.

Avances
= 40 intervenciones realizadas.
= Se han fortalecido los procesos de control y gestion de los organismos de transito.
= Persiste el reto de dar continuidad al acompafiamiento institucional.

Intervencion CEA’s y CIA’s : Visitas in situ que tiene como objetivo verificar el cumplimiento de las
normas relacionadas con la debida prestacion de los Organismo de Apoyo a las Autoridades de Transito
OAAT's, seguimiento al componente pedagdgico en las clases practicas tedricas impartidas por parte de
los CEA’s, implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV.

Resultados alcanzados:
= 128 visitas realizadas (99 a CEA y 29 a CIA).
= Cobertura en 10 departamentos, con foco en Bogota, Antioquia y Valle del Cauca.
= |dentificacion de brechas pedagdgicas y juridicas.

Impacto en Seguridad Vial:

= Formacién de conductores mejor capacitados = menor probabilidad de infracciones y siniestros.

» Inclusién de metodologias innovadoras (gamificacion, Escuela Virtual ANSV), esto asegura que la
gestion de riesgos viales se integre a la operacion de los centros y, por ende, a la formacién de los
conductores

= Mayor cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

= Contribucion a la reduccién de infracciones y siniestros en territorios criticos.

SUPERVISION SUBJETIVA

Informacion financiera_analisis de la informacion financiera reportada por los vigilados tiene como
finalidad advertir posibles situaciones criticas de orden contable, financiero, econémico o administrativo,
permitiendo a la Direccion de Promocion y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre adoptar
mecanismos de vigilancia subjetiva, apoyados en herramientas tecnologicas y analitica de datos, para
la categorizacion de indicadores de riesgo.
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CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE
INFORMACION SUBJETIVA

Desde el aino 2021 se ha fortalecido el

— analisis financiero de los vigilados,

, permitiendo clasificar su nivel de riesgo y
iy orientar acciones de supervision preventiva,
evidenciandose un aumento significativo en

25847099 2163 el reporte de informacién financiera
- 268 correspondiente a la vigencia 2024,
presentada en 2025, por 6.450 vigilados, entre
TOTAL ENTREGADO PENDIENTE ~ OTROESTADO - . .
VIGILADGS sociedades comerciales y cooperativas.

2024 w2025

Sustentabilidad Financiera a partir del septiembre del afio 2022, el procedimiento de concepto de
sustentabilidad financiera presentd cambios importantes, pasé de ser la verificacion de ser un check list
de documentos, a un analisis riguroso de la documentacion aportada, con el propdsito de ejercer una
inspeccion, vigilancia integral, lo que implica la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos
normativos aplicables a cada modalidad, para el caso concreto, y de acuerdo con las funciones
asignadas a la Direccion de promocion y prevencién en Transito y Transporte, se inicid con las
verificaciones normativas, en ellas las contenidas en el capitulo 6 del Decreto 1079 de 2015, que
reglamento lo concerniente al Servicio publico de transporte terrestre automotor especial.

Durante la vigencia 2025, se gestionaron 470 solicitudes de sustentabilidad financiera, de las cuales 460
fueron tramitadas al 31 de diciembre, correspondientes a 346 solicitudes de fijacion de capacidad
transportadora y 124 solicitudes de incremento de capacidad. Como resultado del analisis efectuado,
324 solicitudes obtuvieron concepto favorable, 23 fueron desfavorables y 113 fueron devueltas para
ajuste o complementacion de informacion, evidenciando un ejercicio de control preventivo orientado a la
calidad y suficiencia de la documentacién evaluada.

Resultado de solicitudes de sustentabilidad financiera - Vigencia 2025

Devueltas para ajuste

Concepto desfavorable

Concepto favorable

Cambios de grupo NIIF en desarrollo de esta gestion, se verificé integralmente la informacion financiera
reportada, garantizando que los estados financieros correspondieran a la vigencia evaluada, estuvieran
debidamente individualizados y cumplieran con los requisitos documentales segun el tipo de vigilado y
el grupo NIIF aplicable, asi como su correcta digitalizacion y transmision en el sistema. Se tramitaron en
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total de 170 solicitudes de cambio de grupo NIIF, las cuales fueron atendidas en su totalidad conforme
a las competencias asignadas. De acuerdo con la informacion consolidada y representada en las
graficas, se evidencia la distribucién de las solicitudes segun su estado, identificAndose que la mayoria
fueron aprobadas, mientras que un porcentaje menor correspondio a solicitudes no aprobadas, resultado
del analisis técnico y del cumplimiento de los criterios normativos establecidos. Asimismo, el
comportamiento mensual refleja una mayor concentracion de solicitudes en los meses de mayo y junio,
lo cual se explica por las dinamicas propias del cierre y revisién de la informacién financiera del ano
anterior, asi como por las recomendaciones técnicas emitidas en ese periodo, contribuyendo al
fortalecimiento de los procesos de supervision y control financiero.

SOLICITUDES CAMBIO DE GRUPO NIIF
% DE APROBACION

NUMERO DE SOLICITUDES POR MES

Informacion Societaria en desarrollo de las competencias definidas por los fallos del Consejo de
Estado, la Superintendencia de Transporte adelantdé durante el periodo evaluado acciones de
inspeccion, vigilancia y control sobre los sujetos vigilados cuya actividad principal corresponde a la
prestacion del servicio publico de transporte, independientemente de la modalidad en la que se
encuentren habilitados. Como parte de esta labor, se ejercié supervision integral sobre los aspectos
societarios, financieros, administrativos y juridicos de las sociedades y cooperativas vigiladas, en
aplicacion de lo dispuesto en los articulos 83, 84 y 85 de la Ley 222 de 1995, asi como en el Cddigo de
Comercio, la Ley 79 de 1988 y demas normas concordantes. Estas acciones permitieron fortalecer el
control institucional, verificar el cumplimiento del marco legal aplicable y asegurar la adecuada gestioén y
operacion de los sujetos sometidos a supervision.

En observancia a dichas funciones, a continuacion, se presentan los casos mas relevantes:

Procesos de sometimiento a control en cumplimiento de la funcién sefalada en el numeral 1 del
articulo 21 del Decreto 2409 de 2018°, la Direccién de Promocién y Prevencion de Transito y Transporte
Terrestre, presenta un informe motivado, en el cual se exponen las situaciones criticas de sus vigilados,

8y, Adoptar los mecanismos de vigilancia subjetiva de sus vigilados, efectuando anélisis tendientes a advertir una situacion critica
de orden juridico, contable, econdmico y/o administrativo interno de los puertos y los demas sujetos previstos en la ley”.
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para recomendar al Superintendente Delegado, quien, a su vez, recomienda al Superintendente la
imposicion de la medida de sometimiento a control, sefialada en el articulo 85 de la Ley 222 de 1995.
Asi, esta Direccion presento el siguiente informe motivado durante la vigencia 2025:

Cooperativa de Motoristas de Florencia Limitada- Coomotor Florencia con NIT. 891100556-5 El
informe motivado fue presentado al Superintendente Delegado con memorando 20248600100093 del
28 de agosto de 2024, sin embargo, en sesion de comité de sometimiento a control realizado el 11 de
febrero de 2025, se decidi6 incluir dentro del informe las ordenes que se recomiendan emitir dentro de
la medida de sometimiento a control, es asi como mediante memorando 20258600011773 del 17 de
febrero de 2025 se remitié alcance al informe motivado con la inclusién de los aspectos solicitados.

El informe fue presentado por el Superintendente Delegado en sesion del 5 de marzo de la presente
vigencia, donde se aprob¢ imponer la medida de sometimiento a control a la cooperativa, a la fecha se
encuentra pendiente la expedicidon del acto administrativo correspondiente.

Sin embargo, en atencién a que a la fecha no se ha emitido el correspondiente acto administrativo y a
que se presentaron nuevas quejas respecto de la cooperativa, se realizd un alcance al informe motivado,
el cual fue remitido para revision y aprobacion del Superintendente Delegado el 2 de diciembre de 2025.

Casos priorizados:

A la fecha se han priorizado el analisis de las siguientes sociedades y cooperativas en atencion al alto
indice de peticiones o quejas y / o reuniones en las cuales se expusieron situaciones que requieren
actuacién de la Superintendencia:

Cooperativa de Choferes de Barrancabermeja Ltda - Coochoferes con NIT 890270191- 5
Cooperativa De Transportadores de Ciénega de Oro Cootranscoro con NIT 800128566-1.

Reformas estatutarias

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1079 de 2015, el articulo 84 de la Ley 222 de 1995y lo
dispuesto en la Circular Unica de Infraestructura y Transporte. Las reformas de fusion, escisién y/o
transformacion de las sociedades vigiladas por la Superintendencia de Transporte, requeriran
autorizacion previa, en los siguientes casos:

1. Cuando una o varias de las sociedades participantes en el proceso de fusion, escisidon y/o
transformacion se encuentre(n) habilitada(s) en las modalidades de servicio publico de transporte
terrestre automotor especial, servicio publico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero,
tren ligero, tranvia y tren-tram.

2. Cuando una o varias sociedades participantes en el proceso de fusion o escisién, se encuentre(n)
habilitada(s) para prestar el servicio publico de transporte masivo de pasajeros.

3. Cuando se realicen reformas estatutarias de escision por empresas habilitadas en cualquiera de
las modalidades del servicio publico de transporte.

En los demas casos, solo se requerira que el representante legal de la sociedad comunique la realizacion

de la reforma estatutaria de fusion, escisién o transformacion aportando los nuevos certificados de

existencia y representacion legal.

Adicionalmente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 145 del Cédigo de Comercio, en concordancia
con el articulo 86 de la Ley 222 de 1995, la Superintendencia emite autorizacion previa en los casos de
disminucion de capital con efectivo reembolso de aportes.

De acuerdo con dichas facultades, desde la Direccion de Promocién y Prevencion de Transito y
Transporte Terrestre realiza la recepcion, analisis, respuesta y proyeccion del acto administrativo que
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decide sobre las solicitudes de autorizacién previa de reformas estatutarias y/o emite el acuse de recibido
en los casos de comunicacion de la realizacion de la reforma. Asi las cosas, durante la vigencia se
tramitaron las siguientes reformas estatutarias:

PROCESO DE CONTROL

No Empresa solicitante Reforma Modalidad Régimen Decision
1 Moova Colombia S.A.S. Fusion Carga Comunicacion Acuse de recibo-  Oficio
20258600004011 del 7 de enero
de 2025
2 Transportadores Asociados del Transformaci Carga Comunicacioén Acuse de recibo-  Oficio
Caribe S.A.S. con sigla Transad 6n 20255340329032 del 12 de
S.AS. marzo de 2025
3 Cooperativa de Transportadores Fusion -Transporte Autorizacién Oficio de requerimiento — Oficio
del Medio Magdalena Ltda. — de Carga previa 20258600912781 del 9 de
Cootransmagdalena Ltda. vy -Especial diciembre de 2025.
Cooperativa de Transportadores -Pasajeros
de Pailitas Cesar Ltda. - por Carretera
Cootrapi Ltda. - Fluvial

Durante la vigencia 2025 se adelantaron los procedimientos administrativos sancionatorios por la
presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida prestacion del servicio publico
de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacion de las normas de transito, como parte de
las acciones de control.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, se dio apertura a 3.108
investigaciones por los siguientes cargos:

APERTURAS INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS DITTT ENERO- DICIEMBRE 2025

CARGO

No. Aperturas

Abstenerse o cesar injustificadamente de prestar el servicio / organismos de apoyo al transito (ley 1702
de 2013)

2

Cancelacion del valor a pagar 12
Conductores / Curso mercancia peligrosa 4
Conductores / seguridad / No cuenta con dos conductores en recorridos mayores a 8 horas 1
Documentos / tarjetas de registro 3
Documentos vehiculos / FUEC 915
Documentos vehiculos / Manifiesto de carga 61
Documentos vehiculos / Planilla de despacho 54
Documentos vehiculos / Planilla de viaje ocasional 42
Documentos vehiculos / Pdlizas RCC y RCE 12
Documentos vehiculos / Tarjetas de operacion 96
Expedir certificados sin comparecencia de usuarios / alterar los resultados en la Rtmyec 2
llegalidad o informalidad / Servicios no autorizados 249
No dar cumplimiento a la sancién de amonestacion 1
No mantener la totalidad de condiciones de la habilitacidn / transgrediendo asi el numeral 1 del articulo 12
19 de la ley 1702 de 2013.

No suministro de informacion / control y seguimiento a las infracciones de transito (VIGIA) 27
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APERTURAS INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS DITTT ENERO- DICIEMBRE 2025

No suministro de informacion / requerimiento de informacion 107
No suministro de informacion / RNDC empresa - manifiesto de carga 11
No suministro de informacion / VIGIA - Estados Financieros 1.315
No suministro de informacion/ Plan Estratégico de Seguridad Vial SISI/PESV 1

Pérdida de requisitos y/o condiciones de habilitacion / organismos de apoyo al transito (ley 1702 de 2013) | 2

Presto el servicio sin contar con el pago de la tasas de uso 1

RUNT / Alterar, modificar o poner en riesgo la informacion reportada en el RUNT por suplantacion de

. 20
aprendices

SAST / instalar y operar sin el cumplimiento de los requisitos técnicos sefialados por el Ministerio de 1
Transporte y la Agencia Nacional de Seguridad Vial

SICE TAC 1

Transporte escolar/condiciones de operacion

~

N
N

Vehiculos / Carga extra dimensionada

vehiculos / Condiciones técnico mecanicas

vehiculos / Guia de movilizaciéon

Vehiculos / mantenimientos (preventivo y correctivo)

Vehiculos / Protocolos de alistamiento

Vehiculos / Sobrepeso

Conductores / Afiliaciéon a seguridad social

Capacidad transportadora minima y maxima

N0l DN

Vehiculos / vehiculos de acompafiamiento (escolta)

No comunicar informacion obligatoria al ministerio de transporte / organismos de transito y organismos de
apoyo al transito

Poner en riesgo a personas o bienes / Alterar los resultados en la Rtmyec

—_

-

Expedir certificados sin comparecencia de usuarios / Suplantacion de aprendices 5
TOTAL 3.108

Con base en las investigaciones en curso, luego de surtirse el procedimiento administrativo sancionatorio
se profirieron los siguientes fallos:

FALLOS 2025
ARCHIVOS 10
EXONERATORIOS 376
EXONERATORIO/SANCIONATORIO 85
SANCIONATORIOS 1.923
TOTAL 2.394

Las decisiones proferidas correspondieron a los siguientes cargos:
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FALLOS ENERO- DICIEMBRE 2025

EXONERAT

EXONERATO | SANCION ORIO/
RIO ATORIO SANCIONA

TORIO

CARGOS ARCHIVO

Alteracion del servicio / alteracién parcial del servicio /
Multa

No suministro de informacioén / Vigia - Estados Financieros 5 27 1.286 5

Conductores / Curso mercancia peligrosa 3 3

Documentos vehiculos / FUEC 117 240 5

Documentos vehiculos / Manifiesto de carga 15 12 1

Documentos vehiculos / Planilla de despacho 14 31 1

Documentos vehiculos / Planilla de viaje ocasional 6 4

Documentos vehiculos / Tarjetas de operacion 25 20 3

Expedir certificados sin comparecencia de usuarios /
Suplantacion de aprendices

llegalidad o informalidad / Servicios no autorizados 74 91 7

No suministro de informacién 8

No suministro de informacién / Requerimiento de
informacion

No suministro de informacién / RNDC empresa - Manifiesto
de carga

RUNT / Alterar, modificar o poner en riesgo la informacién
reportada en el RUNT por suplantacion de aprendices

Vehiculos / Carga Extra dimensionada 12 1

Vehiculos / Sobrepeso 23 23 1

Presto el servicio sin contar con el pago de la tasas de uso 1

Vehiculos / mantenimientos (preventivo y correctivo) 1

Abandono de ruta 1

Cancelacién del valor a pagar

AW

Descuentos No Autorizados

Expedir certificados sin comparecencia de usuarios /
Suplantacion de aprendices

Facilitar la violacién de normas que regulan el transporte 1

No suministro de informacién / control y seguimiento a las
infracciones de transito (VIGIA)

SICE TAC 1

Vehiculos / Condiciones técnico mecanicas 2

Vehiculos / Guia de movilizacion 1 3

llegalidad o informalidad / Prestacion del servicio en
modalidad diferente a la habilitada

llegalidad o informalidad / vehiculos particulares 1

Poner en riesgo a personas o bienes / alterar los resultados
en la RTMYEC

Vehiculos / Sobrecupo 1

Documentos vehiculos / Pélizas RCC y RCE 1

Capacidad técnica u operativa, permisos y licencias 1
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FALLOS ENERO- DICIEMBRE 2025

CARGOS

ARCHIVO

EXONERATO
RIO

SANCION
ATORIO

EXONERAT
ORIO/
SANCIONA
TORIO

Conductores / seguridad / No cuenta con dos conductores
en recorridos mayores a 8 horas

llegalidad o informalidad / Omisién de ejercer un control
efectivo y eficiente en la prestacion del servicio informal e
ilegal

Facilitar la violacion de normas que regulan el transporte

No cumplir con el certificado de gestién de calidad

No mantener la totalidad de condiciones de la habilitacion

No suministro de informacién / Control y seguimiento a las
infracciones de transito (VIGIA)

W (N |

RUNT / Alterar, modificar o poner en riesgo la informacion
reportada en el RUNT por suplantacion de aprendices

Documentos / Tarjetas de Registro

Documentos vehiculos / Pélizas RCC y RCE

3

TOTAL

10

376

1.923

85

Numero de Sanciones impuestas como resultado de los procedimientos adelantados

. Multa/canc Suspensié | Suspensio L. L. Suspensié | Cancelac
Tipo de hye Suspensién | Suspension by
Sanci6 | Multa | &lacion OIS | 4 Habilitacién | Habilitacion | ™ 10

Habilitacio | acion habilitacio | habilitacio Habilitacio | Habilitac
n 3 meses 4 mes L .

n n 1 mes n 2 meses n 6 mes ion
No. 1.875 29 17 35 17 30 1

La Direccién de investigaciones culmino la vigencia 2025 con 5.490 investigaciones activas en cada uno
de los grupos internos de trabajo asi:

GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO DITTT

Carga 416
IUIT 1.823
Organismo de Transito Y Organismos de Apoyo al Transito 327
Pasajeros por Carretera 205
No suministro de Informacién Subjetiva 2.719
Total 5.490

Las solicitudes de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor que prestan el servicio
publico de carga, especial (turismo, escolar), mixto y de pasajeros por carretera, a los que se les impuso
orden de inmovilizacion mes a mes fueron:
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Principales logros 2025

SOLICITUDES ATENDIDAS

ENERO 464

FEBRERO 391

MARZO 632

ABRIL 525

MAYO 621 & ¥ a N

JUNIO 468 PR e
JULIO 463

AGOSTO 425

SEPTIEMBRE 392 L L XL P g &
OCTUBRE 367 FTEF T TLITOLSE
NOVIEMBRE 334 « &0 Y
DICIEMBRE 342

TOTAL 5.424

Direcciéon de Promocion y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre

Fortalecimiento de la supervisién preventiva del sector transporte, mediante la atencion y
aprobacion de 8.622 solicitudes de vigilados en el sistema VIGIA 2, mejorando la eficiencia
operativa y la capacidad de control institucional.

Ampliacién del control financiero de los vigilados, con el analisis de informacién financiera de
6.450 empresas y cooperativas, permitiendo clasificar riesgos y orientar acciones tempranas de
inspeccion, vigilancia y control.

Mejora en la calidad de la informacion financiera del sector, a través de la gestiéon del 100 %
de las 170 solicitudes de cambio de grupo NIIF, garantizando el cumplimiento normativo y la
transparencia contable.

Fortalecimiento del control previo a la operacién de las empresas, mediante el tramite de 470
solicitudes de sustentabilidad financiera, de las cuales 324 obtuvieron concepto favorable,
asegurando que los prestadores cuenten con capacidad financiera suficiente.

Incremento de la presencia institucional en territorio, con la realizacibn de 136 visitas
administrativas a vigilados, impactando directamente la verificacién del cumplimiento normativo
y la prevencion de irregularidades.

Contribucion directa a la seguridad vial, mediante la verificacion de 1.923 Planes Estratégicos
de Seguridad Vial (PESV), la realizacién de 186 visitas y 122 capacitaciones, orientadas a la
reduccion de riesgos y siniestros viales.

Seguimiento estructurado a la siniestralidad vial, con el registro y analisis de 50 eventos de
siniestros y la ejecucion de 36 visitas administrativas, fortaleciendo la toma de decisiones basada
en datos.

Lucha contra la ilegalidad en el transporte, mediante el acompafiamiento a 219 organismos de
transito activos en el aplicativo SISI/PECCIT, fortaleciendo los controles locales y la articulaciéon
interinstitucional.

Fortalecimiento del Sistema de Control y Vigilancia — SICOV, a través de la actualizacion de
anexos técnicos, auditorias y seguimiento a 11 Centros de Diagndstico Automotor, mejorando la
transparencia y confiabilidad del sistema.
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Impacto directo en la ciudadania mediante acciones pedagdgicas, con la realizacion de 50
capacitaciones que beneficiaron a 1.269 personas, promoviendo el cumplimiento normativo, la
seguridad vial y la sostenibilidad ambiental.

Alcance de un 92,2 % de gestion efectiva en la atencién de 25.127 solicitudes de peticiones,
quejas, reclamos y documentos informativos, reflejando una alta capacidad de respuesta
institucional.

Durante el periodo 2023-2025 se evidencia un fortalecimiento progresivo de las actividades de
inspeccion, y vigilancia, destacandose el afo 2025 como el de mayor impacto institucional,
especialmente por el incremento de auditorias SICOV.

Direccion Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

Actualizacion normativa del procedimiento de entrega de vehiculos inmovilizados con la
participacién activa del Talento Humano a cargo de la Direccion de Investigaciones de Transito
y Transporte Terrestre, la Superintendencia de Transporte adelantdé la actualizacion del
procedimiento para la entrega de vehiculos inmovilizados, mediante la Resolucion No.19734 del
30 de diciembre de 2025, a través de la cual se adicion6 y modificd el Titulo V de la Circular
Unica de Infraestructura y Transporte, entre otras disposiciones.

Esta nueva plataforma representa un avance significativo en la modernizacién de la gestion
institucional, en tanto que permite la radicacién, verificacion documental, trazabilidad y control de
las solicitudes de manera virtual, optimizando los tiempos de respuesta y garantizando un
procedimiento mas agil, transparente y eficiente en beneficio de los ciudadanos.

En desarrollo de las funciones de control y vigilancia y con el propdsito de fortalecer la supervisiéon
integral de los sujetos vigilados, la Direccion de investigaciones de transito y transporte terrestre
adelanté la apertura de 1.315 investigaciones administrativas por el no reporte de informaciéon
subjetiva, consolidando asi un ejercicio efectivo y oportuno de control, orientado al cumplimiento
de las obligaciones legales y al fortalecimiento de la cultura de reporte en el sector transporte.
Gestion eficiente de los Informes Unicos de Infraccién al Transporte, durante la vigencia 2025, la
Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre tramitd un total de 5.379
Informes Unicos de Infracciones al Transporte, correspondientes a las distintas modalidades de
transporte, asegurando un tratamiento diligente y riguroso de las actuaciones administrativas
derivadas de las infracciones detectadas.

tencion oportuna de solicitudes de entrega de vehiculos inmovilizados, en el mismo periodo, la
Direccidén tramitd 5.424 solicitudes de entrega de vehiculos inmovilizados, garantizando su
atencion diaria y oportuna, en estricto cumplimiento de las funciones asignadas. Esta gestion
refleja el alto compromiso del equipo de trabajo con la eficiencia administrativa, la mejora
continua de los procesos y la satisfaccion de los usuarios.
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2.4. DELEGATURA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

De manera transversal la Delegatura de Concesiones e Infraestructura tiene estandarizado en tres fases
el desarrollo de las actividades de promocién y prevencién, donde en el desarrollo de tres fases se
implementa los procesos de vigilancia e inspeccion, asi:

Fase 1: Recoleccion de informacion, en esta etapa se obtienen datos mediante los funcionarios
en inspeccion o acudiendo a la autogestién, donde los vigilados le reportan a la entidad
informacion que se requiere, tanto en la Supervisién Subjetiva como en la Subjetiva, esto es en
el proceso de Vigilancia.

Fase 2: Planes de acciones de mejora, etapa donde el vigilado por autogestién (Vigilancia)
presenta las acciones de mejora tendientes a subsanar condiciones identificadas en la fase
anterior y/o las evidencias de su cumplimiento.

Fase 3: Verificacion, en esta etapa se obtienen datos mediante los funcionarios en inspecciéon o
acudiendo a la autogestion, donde los vigilados le reportan a la entidad informacion tendiente a
identificar la superacion definitiva o no, de las observaciones y/o hallazgos, tanto en la
Supervision Subjetiva como en la Subjetiva esto es en el proceso de Vigilancia.

PROCESO DE VIGILANCIA

Se desarrolla en los aspectos subjetivos a través de la recepcion y analisis de informacion administrativa
societaria y financiera conforme a lo instruido en el Capitulo 4 de la circular Unica de infraestructura y
transporte, en donde establece que estos datos deben ser presentados por el 100% de los vigilados de
forma anual, en este ejercicio la delegatoria de concesiones recibié (Ver Tabla 1).
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Tabla Acciones de inspeccion, vigilancia y cobertura

ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA - COBERTURA SUPERVISADOS - DELEGATURA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURAVIGENCIA -
2025
Actividades de Inspecciones Acciones de Vigilancia Cobaertur
o e o . .. | Mesas Total, .
Modo Objetiv | Subjeti | gerr | ppaccy | OPIetV | Subjeti | o Cobertur | UNiVerse | o o hertura
a va a va . Vigilados
trabajo a
Infraestructura  Aérea o
Concesionada - IAC 14 0 12 5 21 6 7 7 7 100%
Infraestructura  Aérea
No Concesionada - 29 0 0 9 102 0 0 54 54 100%
IANC
Empresas del 12 0 0 1 94 0 121 121 100%
Transporte Aéreo - ETA ¢
Infraestructura
Carretera Concesionada 42 15 60 5 100 51 33 57 57 100%
-ICC
Infraestructura
Carretera No 8 0 0 0 0 0 0 1 1 100%
Concesionada - ICNC
Operadores Férreos - 1 0 0 0 0 4 0 5 5 100%
OF
Infraestructura Férrea o
Concesionada - IFC 1 1 g g 1 2 g E 2 A2
Infraestructura  Férrea o
No Concesionada IFNC ! 0 0 0 0 0 0 2 2 100%
Terminales de
Transporte Terrestre 22 14 12 11 190 10 0 48 48 100%
Automotor - TTTA
TOTAL 118 42 84 30 414 165 40 298 298 100%

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte

La Vigilancia en aspectos objetivos se desarrolla a través de 2 macro actividades unas las denominadas
vigilancia general objetiva y la otra son las correspondientes al desarrollo de los programas especiales
de supervision en estas dos actividades conforme al PAPP que es el plan de accion de promocion y
prevencion, el cual se implementa para que a través del proceso de autogestién por parte de los vigilados
presenten la informacion correspondiente.

Finalmente, se tiene la Vigilancia general objetiva, donde las diferentes modalidades atienden distintos
requerimientos de caracter periddico o derivados del ejercicio del proceso de inspeccién general.

Visitas de inspeccion y cobertura La cobertura -en términos de la Totalidad de los supervisados- se
obtiene producto de la vigilancia, inspeccién y control, mediante la realizacion de diferentes actividades
de vigilancia y visitas de inspeccion, objetiva y/o subjetiva, y siete (7) programas especiales definidos de
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la siguiente manera:

Inspeccion y Vigilancia Objetiva Técnica General

Inspeccidn y vigilancia Subjetiva (Evaluaciones Financieras)

PEACCI - Programa Especial de Accesibilidad e Inclusion

PESCRI - Programa Especial Sectores Criticos de Siniestralidad.

SOZA - Seguridad Operacional Zonas Aledafias a las Infraestructuras Aéreas
SETA - Supervision Especial de Temporada Alta

PECSO - Programa Especial Control al Sobrepeso

SISI/PESV - Sistema de Informacion de Seguimiento e Implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial
PAFYCI - Programa Especial de Afectaciones y Cierres

Requerimiento de Informacion — Actualizacion encuesta Salas y Areas de Lactancia.
CONECTAR-TTE - Conexion Terminales de Transporte Terrestre Automotor
CONECTAR-TE — Conexién Aérea Territorial

IP/REV

Venta Anticipada de Tiquetes

Para el periodo objeto del presente Informe de Gestion, se realizaron las siguientes actividades:

e Ciento Treinta y Nueve (139) evaluaciones financieras con fundamento en la informacion
reportada en el aplicativo VIGIA.

o Cuarenta y siete (42) visitas de inspeccion de caracter subjetivo con el fin de advertir posibles
situaciones criticas de orden juridico, contable, econdmico y/o administrativo interno.

¢ Cinco (5) comunicados enviados a los supervisados, mediante los cuales se requirié reportes
extemporaneos o inexistencia de informacion subjetiva.

e Revision y depuracion de la base de datos de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura
en el aplicativo VIGIA, asi como de los reportes realizados por cada supervisado en atencién a
lo previsto por la Resoluciéon nimero 2321 del 2021.

El impulsar que el 100% de los
supervisados se encuentren registrados en el sistema VIGIA, requiere de la consulta permanente a las
entidades relacionadas a continuacion, con lo cual no solo se propende por la continua actualizacion de
la plataforma VIGIA, sino por el conocimiento de los nuevos agentes en el mercado.

- Ministerio de Transporte: Suministra la relacion de Terminales de Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros por Carreteros habilitados, homologados, suspendidos o cancelados con
corte a 31 de diciembre de 2023.

- Ministerio de Transporte: Suministra la relacién de Operadores Férreos habilitados con corte a
31 de diciembre de 2023.

- Aeronautica Civil: Suministra la relacion de las Empresas de Transporte Aéreo habilitadas
vigentes, canceladas o suspendidas.

- Aeronautica Civil: Suministra la relacion de aeropuertos y aerédromos de servicio publico
habilitados, cancelados o suspendidos.

- Agencia Nacional de Infraestructura — ANI: Suministra la relacion de los contratos de concesion
y/o de obras a su cargo y sus prorrogas, de aeropuertos, aerédromos, carreteras y férreo.

- Medios abiertos: Sobre contratos de concesién para transporte no masivo, de Entes Territoriales
que tengan como objeto la construccion, administracion y/u operacion de la infraestructura de
transporte de su jurisdiccion.
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I. De acuerdo con la necesidad de homogenizar los datos, se identificaron diferentes tipos ajustes
de informacion requeridos:

Cargar los indicadores intermedios historicos de liquidez y solidez, hasta el segundo semestre
de 2025.

Realizar algunos reportes de trimestres en los cuales las empresas no cargaron informacion.

Ajustar los reportes que tienen valores en cero, o en su defecto, argumentar esta condicion.

Realizar reportes de la totalidad de reportes en los cuales empresas no han realizado ningun cargue
de informacion.

aovyo

Una vez establecidos los tipos se plantearon 5 casos, clasificando a las 52 empresas entorno a ellos
asi:

Caso 1: Empresas que han realizado la totalidad de los reportes en las vigencias 2024 y 2025, ademas,
han cargado la informacion consistente (sin valores en cero).
Acciones:

a. Habilitacién de la plataforma para el cargue de los indicadores intermedios histéricos de liquidez y
solidez, hasta el segundo semestre de 2025. Total 6 empresas.

Caso 2: Empresas que han realizado la totalidad de los reportes en las vigencias 2024 y 2025, sin

embargo, no han cargado la informacion consistente (con valores en cero).

b. Habilitacién de la plataforma para el cargue de los indicadores intermedios histéricos de liquidez y
solidez, hasta el segundo semestre de 2025.

c. Habilitacion de la plataforma para ajustar los reportes que tienen valores en cero, o en su defecto,
argumentar esta condicion. Empresas identificadas dos (2), Total de empresas 8

Caso 3: Empresas que no han realizado la totalidad de los reportes en las vigencias 2024 y 2025, pero,
en los reportes realizados han cargado la informacién consistente (sin valores en cero).

Acciones: Habilitacién de la plataforma para el cargue de los indicadores intermedios histéricos de
liquidez y solidez, hasta el segundo semestre de 2025.

Habilitacién de la plataforma para realizar los reportes de trimestres en los cuales las empresas no
cargaron informacién. Empresas identificadas caso 3. Total: 14 Empresas

Caso 4: Empresas que no han realizado la totalidad de los reportes en las vigencias 2024 y 2025,
ademas, en los reportes realizados no han cargado la informacién consistente (con valores en cero).
Acciones Habilitacién de la plataforma para el cargue de los indicadores intermedios histdricos de
liquidez y solidez, hasta el segundo semestre de 2025. Habilitacion de la plataforma para realizar los
reportes de trimestres en los cuales las empresas no cargaron informacion.

Habilitacién de la plataforma para ajustar los reportes que tienen valores en cero, 0 en su defecto,
argumentar esta condiciéon. Empresas identificadas caso 4: Total: 7 Empresas

Caso 5: Empresas que no han realizado ninguno de los reportes de las vigencias 2024 y 2025.
Acciones: Habilitacién de la plataforma para realizar la totalidad de los reportes trimestrales hasta el
segundo trimestre de 2025, debe tener la posibilidad del cargue de los indicadores intermedios historicos
de liquidez y solidez, hasta el segundo semestre de 2025. Empresas identificadas caso 5 - Total: 17
Empresas
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Programas Especiales
Programa Especial de Supervisiéon de Temporada Alta — SETA

Modelo de supervision especial por medio del cual, previo al inicio de las épocas del afio en que se
espera una mayor afluencia de usuarios en los corredores viales, se realizan inspecciones nocturnas
para identificar aquellas afectaciones en la infraestructura de transporte que constituyen un potencial
factor de riesgo en calidad y seguridad para los usuarios. Lo anterior, con el objetivo priorizar su atencién
o mitigacion del riesgo antes de la temporada de alta demanda.

Este programa se presenta en tres (3) Fases:

FASE 1: Levantamiento de hallazgos en una jornada inicial de visitas de inspeccion nocturna con la
consecuente solicitud de acciones de mejora para los concesionarios.

FASE 2: Recepcién, analisis y consolidacion de las acciones de mejora informadas por los
concesionarios. Estas acciones de mejora son verdaderas intervenciones de corto, mediano y largo
plazo, y en relacidén con estas dos ultimas, se encuentra asociada una labor previa e inmediata para la
implementacién de medidas de mitigacion de riesgos para los usuarios.

FASE 3: Verificacion en sitio de las acciones de mejora, tanto de aquellas clasificadas como de accion
rapida, segun lo reportado por los concesionarios, y validacion de las actividades de mitigacion de
riesgos que acompafnaran la ejecucion de los planes de mediano y largo plazo.

Las inspecciones con las cuales arranca el programa fueron realizadas en horario nocturno, debido a
qgue en esas condiciones se incrementan los factores de riesgo y se disminuye la capacidad de reaccion
de los usuarios de la via. Asimismo, dichas inspecciones se conciben desde la percepcién de usuario,
como actor vulnerable a los factores de riesgo.

Anadlisis y Resultados
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Para el afo 2025, se realizaron 30 visitas de inspeccién in situ en el modo carretero correspondiente a la Fase 1
de SETA, encontrando 1585 hallazgos en total. Asi también, se puede ver que las cinco concesiones con mas
hallazgos tienen 584 lo que representa un 36,84% del total de hallazgos.
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Fase 2 — Carretero
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Para el afio 2025, entré en marcha la fase 2 de SETA Carretero donde se evidenciaron que, de 1585
hallazgos, se procedié a dar cierre a, 1585 hallazgos a corto plazo, 555 a mediano plazo y 555 a largo
plazo, se tiene un porcentaje de avance de cierre de hallazgos del 100%,

Fase 1 — Terminales
Imagen Tablero SETA Terminales F1
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Para el afio 2025, se realizaron 6 visitas de inspeccion in situ en Terminales de Transporte Terrestre,
encontrando 223 hallazgos en total. Asi también, se puede ver que el hallazgo mas recurrente entre el
total de las terminales inspeccionadas es el mal estado o falta de mantenimiento, por otro lado, se puede
observar que la menor cantidad de hallazgo se encuentra en la variable pregoneo.

Tigi

Fase 2 — Terminales
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Imagen Tablero SETA Terminales F2
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Para el afio 2025, entr6 en marcha la fase 2 de SETA Terminales donde se evidenciaron que, de 223
hallazgos, se tiene un porcentaje de avance de cierre de hallazgos del 100%, asi también, 223 hallazgos

a corto plazo, 143 a mediano plazo y 139 a largo plazo.

Fase 1 — Aeropuertos
Imagen Tablero SETA Aéreo F1
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Para el afio 2025, se realizaron 6 visitas de inspeccion in situ en aeropuertos correspondiente a la fase

1 de SETA, encontrando 236 hallazgos en total.
Fase 2 — Aeropuertos
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Imagen Tabla SETA Aéreo F2
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Para el afo 2025, entré en marcha la fase 2 de SETA Aeropuertos donde se evidenciaron que, de 236
hallazgos, se tiene un porcentaje de avance de cierre de hallazgos del 100%, asi también, 236 hallazgos
a corto plazo, 52 a mediano plazo y 9 a largo plazo.

Implementacién del Sistema de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electrénico Vehicular
(IP/REV)

Dentro de este contexto, el articulo 29 de la Resolucion Nro. 20213040035125 del 11 de agosto de 2021,
en adicion de lo dispuesto en la Resolucién Nro. 20213040051695 del 29 de octubre del mismo afio,
expedidas por el Ministerio de Transporte, confiere a esta Superintendencia la vigilancia del
cumplimiento de dicha normatividad, especificamente, en lo relacionado con los Operadores del Sistema
de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electronico Vehicular (OP IP/REV).

En ese sentido, es importante mencionar lo sefalado en el articulo 33 de la citada Resolucion Nro.
20213040035125 que establece “...todos los Concesionarios Viales tendran un plazo maximo de un (1)
ano para obtener su Habilitacion como Operador, contados a partir del dia siguiente de la expedicion de
la presente resolucion...” A su vez, el paragrafo 2 del citado articulo indica “...los Concesionarios Viales
y las entidades concedentes o contratantes, deberan adelantar todos los tramites necesarios para la
migracion e implementacion del sistema IP/REV.” Teniendo en cuenta el contenido de las normas de
referencia, se observa que para implementar el sistema IP/REV en todos los peajes del pais dentro de
los términos fijados por el Ministerio de Transporte, quienes tienen a cargo la administracion y/o
operacion de estaciones de peaje, por parte de esta Superintendencia, se hace necesario realizar una
verificacion de la habilitacion y operaciéon del sistema IP/REV, lo cual involucra al administrador vial,
entiéndase red vial concesionada y no concesionada, y de ser el caso, al operador designado por ésta,
asi como efectuar un seguimiento frente a su desempefio.
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Para el afio 2025, se realizé seguimiento de IP/REV en lo cual se requirié a concesiones carreteras,
Invias y entes territoriales para la interoperacién en todos sus peajes y de lo cual se recibio informacion
de 815 peajes. En el anterior tablero se puede observar lo siguiente:

Facilpass tiene un total de 157 peajes
Gopass tiene un total de 158 peajes
ViaRapida tiene un total de 158 peajes
Flypass tiene un total de 159

Copiloto tiene un total de 160 peajes
OpenPass tiene un total de 156 peajes

Programa Especial de Supervision de Sectores Criticos de Siniestralidad — PESCRI

Modelo de supervision especial que tiene como finalidad la implementacién de acciones por parte de los
administradores de las concesiones carreteras, asi como la adopcion de medidas frente a dicha
infraestructura, tendientes a reducir los factores de riesgo en cada uno de los sectores criticos de
siniestralidad en las carreteras, en aras de preservar la integridad y vida de los usuarios.

Para los fines previstos, la Superintendencia Delegada a partir de la informaciéon que reportan los
administradores de los proyectos carreteros concesionados, trimestre vencido, -compuesta entre otras
variables con datos de victimas, numero de sectores, kildbmetros concesionados, transito promedio
diario-, realiza la identificacién de dicha condicién en la infraestructura de transporte y producto del
analisis correspondiente, procede a requerir a las concesionarias la presentacion de planes de acciones
de mejora en el corto, mediano y largo plazo, convocando, inclusive, Mesas de Trabajo a las cuales
concurren: concesionario, interventoria, entidad concedente, Agencia Nacional de Seguridad Vial,
Direccion de Transito y Transporte de la Policia Nacional, y en algunos casos las entidades territoriales.
(Ver anexo 1).

Programa Especial de Supervision del Control al Sobrepeso en Carreteras — PECSO

Herramienta dispuesta por la Superintendencia de Transporte para la recoleccién de la informacién
estadistica de Autogestion por parte del vigilado en las Estaciones de Pesaje a lo largo de los corredores
viales Nacionales, con el fin de obtener los indicadores dispuestos para el control de esta actividad y asi
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poder identificar posibles situaciones que puedan generar riesgo para el usuario al circular en la
Infraestructura Vial. El proceso de verificacion de las Estaciones de Pesaje ubicadas en las carreteras
concesionadas y no concesionadas es funcional, operativo y estadistico, con el fin de identificar las
condiciones de prestacién de servicio a los usuarios en dichas infraestructuras, las cuales son utilizadas
para el control del sobrepeso, a partir de la articulacion con los sistemas de informacion existentes en el
sector transporte como el RUNT y el RNDC.

En cuanto a las condiciones de operacion de la infraestructura la SuperTransporte recepciona
directamente, consolida y analiza los reportes mensuales de pesaje remitidos por los operadores de las
estaciones de pesaje; mientras que los pesajes producto del control de despachos en los puertos se
recepciona en INSIDE del RNDC del Ministerio de Transporte; Estos reportes incluyen las evidencias de
pesajes realizados, asi como los casos de sobrepeso identificados.

La informacién procesada comprende datos como la matricula de vehiculos de carga que acceden a las
estaciones, su categoria, el peso registrado en bascula, el peso maximo permitido y la condicion de
sobrepeso, cuando aplica.

Ademas de verificar el cumplimiento normativo de los Pesos Maximos Vehiculares (PMV), se realiza la
confrontacion de estos datos con los registros del Sistema RUNT (para validar el estado de las matriculas
y los certificados habilitantes para la circulacién), asi como con el Registro Nacional de Despacho de
Carga (RNDC) (a fin de establecer la existencia del manifiesto correspondiente), incluyendo el cotejo de
matriculas internacionales con los registros del Ministerio de Transporte.

Es relevante sefalar que estos vehiculos se encuentran circulando en las vias del pais, de acuerdo con
los informes proporcionados por los Operadores de las Estaciones de Pesaje desde la existencia del
Programa Especial PECSO (abril de 2022).

También es importante mencionar las cifras obtenidas desde enero de 2025 hasta septiembre de 2025,
a partir de la recoleccion y analisis de la Informacion cargada en la encuesta PECSO Estadistico V2 del
Aplicativo Survey123

Operadores (Universo de Vigilados) Aiho 2025

34 concesiones Viales Nacionales — CVN

3 concesiones Viales Departamentales — CVD

7 estaciones de pesaje operadas por el INVIAS — NCVN
110 estaciones de pesaje Operativas

Total de Operaciones reportadas por las Estaciones de Pesaje Ano 2025 (Enero a Septiembre)
40.624.844
Total de vehiculos identificados con sobrepeso Ao 2025 (Enero a Septiembre)

Sobrepesos identificados en las Operaciones de Pesaje: 1.317.640, lo cual equivale al 3.24% del total
de Operaciones, desde el 01 de enero al 29 de septiembre del presente afo.

IUIT reportados Ao 2025 (Enero a Septiembre) 61.048, lo cual corresponde al 4.63% de los vehiculos
identificados circulando con sobrepeso, de enero a septiembre del 2025

e Sobrepesos identificados en Operacion afio 2025 — Clase Vehicular RUNT
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VEﬂI'éEEAR Camion | Tractocamion Camioneta Volqueta Bus Automovil | Microbus CISaige Sin Dato
Enero 2.974 652 131 1.260 1 414
Febrero 2.846 618 170 753 2 4 - - 433
Marzo 2.727 725 245 555 4 368
Abril 3.398 993 353 415 3 2 1 1 421
Mayo 3.239 730 326 491 3 1 1 1 481
Junio 3.135 811 372 443 3 2 594
Julio 3.807 925 422 586 2 1 2 773
Agosto 4.351 1.338 449 358 1 1 1 2 934
Septiembre 3.116 1.008 329 307 1 2 1 602
TOTAL 29.593 7.800 2.797 5.168 20 13 6 4 5.020

Datos calculados con el Total de operaciones reportadas por los Operadores (Placas Repetidas).
e Inspecciones Realizadas

Durante el afo 2025 no se realizaron visitas de inspeccion
e Incongruencias entre clase vehicular y tipologia para vehiculos de carga —

Analisis 2025
Clase Descripcion Cantidad
Vehicular

1 Automoviles 27.848
2 Buses 4.652
3 Busetas 226
5 Camionetas 76.328
6 Camperos 4445
165 Cuadriciclos 15
19 Cuatrimotos 7

7 Microbuses 6.138
14 Motocarros 12
10 Motocicletas 2.262
43 Sin clase registrada 1

Se identificaron 123.934 Placas las cuales ingresaron a alguna Estacién de pesaje y que no
corresponden a vehiculos de carga, por lo cual se considera una inconsistencia la cual fue confirmada
con la base de datos RUNT.
e Estaciones con mayor cantidad de sobrepesos enero — septiembre 2025
Alpes - Villeta
Villeta — Alpes
Tafetanes
Estacion de Pesaje 2 Bolombolo - Ancén Sur
La Puerta

e Alcance Reglamentacion Articulo 3 Decreto 1017
Sistema Multipropésito de Supervision, Interoperabilidad y Control Inteligente del Transporte Terrestre

Automotor.

- Ministerio de Transporte




()
SuperTrénsporte
v" Mecanismos de Interoperabilidad:

Bases de datos
Sistemas de informacioén del sector

Sistemas inteligentes de transporte ITS

- SuperTransporte

100% pesaje (Vias, de control, ITS, fines comerciales, comercio exterior)
Informacion a recolectar de actores que hacen parte de la cadena logistica de carga

Mecanismo de deteccion fallas en basculas

e Gestiones 2022 - 2025

- Solicitudes a Organismos de Transito - OT (Actividad conjunta con la Delegatura de Transito y
Transporte).

- Resolucion Modificatoria Control de Sobrepeso.

- Sistema Inteligente para la deteccién de presuntas infracciones al Transito y Transporte —
SIDITT.

- SICOV
Establecer los requerimientos técnicos, funcionales y operativos que deben cumplir
los operadores homologados del Sistema de Control y Vigilancia del Sobrepeso (SICOV
PECSO). Este sistema se integra al Subsistema de Informacién para la Supervision del
Transito y Transporte (SISUP) y opera como un componente tecnolégico de la Plataforma de
Datos para la Inspeccién, Vigilancia y Control del Sector Transporte (PD-IVC-Transporte).
El SICOV PECSO busca fortalecer las capacidades de inspeccion, vigilancia y control (IVC) de
la Supertransporte, asegurando la transparencia, calidad y seguridad en la medicién y control
del sobrepeso en la infraestructura carretera.

¢ Envio de informacion sobre movimiento de carga para actualizacion del Portal Logistico
de Colombia — MT.

Compromiso adquirido con el Ministerio de Transporte para la actualizacion del Portal Logistico de
Colombia, reporte enviado durante los primeros dias de cada mes. Dicha informacién contiene
el Movimiento de Carga (Kg) registrado por las Estaciones de Pesaje Operativas.
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Mes - afio Total Carga
2025 (Toneladas)

Abril 20.769.194

Mayo 26.499.117

Junio 27.398.071

Julio 27.621.372

Agosto 22.277.259
Septiembre 28.921.846

Inconsistencias Identificadas en la Operaciéon — Analisis 2025
Periodo comprendido entre Abril de 2022 y junio de 2025

Numero de Inconsistencia
Placas

205.049 }/F?g\l’;:)ulos sin registro de Peso Bruto Vehicular

86.616 Vehiculos con PBV igual a cero

57 Registros de PBV con cifras decimales (dato
inconsistente)
352 Registros de PBV inferiores a 1.000 kg (dato
improbable)
225 Registros de PBV superiores a 53.300 kg (dato

excedido)
Programa Especial de Supervision de Afectaciones y Cierres — PAFYCI

Modelo de supervisién especial por medio del cual se busca identificar las afectaciones y cierres -
programados y no programados- que interrumpen la correcta prestacion del servicio en la infraestructura
publica de transporte. A partir de ella, se obtienen datos de la localizacion, descripcion, periodo de la
condicién y las acciones implementadas sobre el evento ocurrido.

Resultados

Identificacién y diagndstico de los sectores caracterizados por la existencia de eventos y demas
circunstancias que afectan la prestacion del servicio a los usuarios, lo cual involucra aquellos potenciales
que representan riesgo en el desarrollo normal de la operacion. En el programa especial PAFYCI, en la
vigencia 2025 se realizé seguimiento al reporte de los vigilados en el aplicativo dispuesto por la Entidad.

Programa Especial Accesibilidad e Inclusion — PEACCI

Busca generar los lineamientos de supervision para la Infraestructura Accesible e Incluyente de
Transporte, para que la Supertransporte realice sus funciones de manera objetiva, asi mismo los
supervisados conoceran de manera clara los componentes y requisitos con los cuales se realizara el
seguimiento del tema. Por otra parte, en los términos otorgados por la Ley 1618 de 2013, el programa
desarrolla una metodologia para calcular el porcentaje de ponderacion del porcentaje de accesibilidad
de la infraestructura de transporte.

Resolucion Accesibilidad e Inclusién: Para la presente vigencia se realizaron inspecciones en las
infraestructuras en donde se verificaron cada uno de los componentes, relacionados en el anexo 1 de la
resolucion 2491. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos.
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PEACCI Fases inspeccidén y autogestion — Carretero

Imagen Tablero PEACCI inspeccién y auto gestion - Carretero

Programa Especial de Accesibilidad e Inclusién - Carretero

Porcentaje

38% [28%

Ao

Se realizo inspeccidn in situ a 19 concesiones carrteras las cuales obtuvieron un 38 % ponderado de
cumplimiento en infraestructura accesible, asi mismo, se le realizé autogestion por medio del aplicativo
survey 123 a 48 concesiones obteniendo un 28 % de cumplimiento.

PEACCI Fase inspeccién y autogestion — Terminales de Transporte

Imagen Tablero PEACCI inspeccion y auto gestion — Terminales de Transporte

Programa Especial de Accesibilidad e Inclusién - Terminales de Transporte

Nro. Infraestructuras Inspeccién Nro. Infraestructuras Autogestion

Porcentaje [

,,,,,,,

3wk
oo

57%(61% - -

Grupo Ingeolan C A, Exs, TomTom, Gesmin, FAQ, NOAA USGS.

Se realizd inspeccion in situ a 24 Terminales de transporte las cuales obtuvieron un 57 % ponderado
de cumplimiento en infraestructura accesible, asi mismo, se le realiz6 autogestion por medio delaplicativo
survey 123 a 52 Terminales de transporte obteniendo un 61 % de cumplimiento.
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PEACCI Fase inspeccion y autogestion — Aeropuertos

Imagen Tablero PEACCI inspeccion y auto gestion - Aeropuertos

Programa Especial de Accesibilidad e Inclusién - Aeropuertos

Nro. in ras Nro. Infraestructuras Autogestién

516 & 66

Inspeccién

G

ey

BuTANA
SURINANE

59% 41% 33% == . R ¢ e

|

Porcentaje Promedio - Nro.  Porcentaje Fromedio -Nro.  Porcentaje Promedio - Nro.
Infraestructuras Infraestructuras

Infraestructur:
3
e

Se realiz6 inspeccion in situ a 16 aeropuertos los cuales obtuvieron un 59 % ponderado de cumplimiento
en infraestructura accesible, asi mismo, se le realizé autogestion por medio delaplicativo survey 123 a
66 aeropuertos obteniendo un 41 % de cumplimiento. Adicionalmente para este modo se efectuo la
verificacion de la informacién presentada por el vigilado completando con esto la FASE 3, en el marco
de la Autogestién conforme a lo dispuesto en la resolucién 2191. Obteniendo un 33 % ponderado de
cumplimiento de la normatividad vigente.

Diagnéstico Infraestructura Aérea

Programa que tiene como finalidad el diagnéstico del cumplimiento de los indicadores de competitividad
aplicables a Aerédromos o Aeropuertos, constituyéndose en la evaluacion del servicio que presta la
infraestructura aérea concesionada y no concesionada conforme lo establecido en la Circular Externa
019 del 2018 de la Superintendencia de Transporte.

Cobertura visitas de inspeccion

La Inspeccion General Objetiva cuyo propdsito es el diagnédstico y evaluacién del cumplimiento de los
indicadores de competitividad aplicables a los aerédromos y aeropuertos en el pais, se lleva a cabo con
el fin de garantizar que las infraestructuras aéreas operen de acuerdo con los estandares de calidad,
seguridad y eficiencia requeridos. conforme a los lineamientos establecidos en la Circular Externa 019
de 2018 de la Superintendencia de Transporte. La cobertura de la Inspeccion General Objetiva fue
amplia, alcanzando los siguientes resultados:(43) inspecciones realizadas a infraestructuras aéreas 25
departamentos cubiertos a nivel nacional.

Estas acciones fueron distribuidas estratégicamente en diferentes regiones del pais para asegurar una
evaluacion integral de la infraestructura aérea, dentro de las inspecciones realizadas se revisaron
infraestructura concesionadas (IAC) y no concesionadas (IANC).
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Tabla Cobertura en infraestructuras concesionadas y no concesionadas

Infraestructura Inspecciones
IAC 14
IANC 29

Diagnéstico Terminales de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera'®

En la vigencia del 2025, se realizaron (22) inspecciones generales in situ a las terminales de transporte,
cubriendo 24 departamentos distribuidos a lo largo del territorio nacional.

MODO FERREO
Infraestructura Férrea

La Superintendencia Delegada de Concesiones e Infraestructura realiza actividades de Vigilancia,
Inspeccién y Control a la infraestructura férrea publica de transporte concesionada y no concesionada a
cargo de la Nacion. De igual forma, en el marco del plan maestro ferroviario contemplado en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022/2026, en la cuales se destacan la reactivacion de los corredores férreos
actuales y construccién de nuevas lineas complementarias.

COMPOSICION INFRAESTRUCTURA FERREA EN COLOMBIA

La infraestructura férrea tiene en cuenta los aspectos del corredor férreo, como, el estado de la
infraestructura férrea. Mantenimiento, Condicion de la via, Funcionamiento de cambiavias, pasos a nivel
y casetas, sefalizacion, drenajes, balastro, traviesas, nivelacion, limpieza y roceria, control quimico de
malezas, zonas laterales y estructuras especiales, con el fin de garantizar las condiciones de seguridad
para la operacion. Adicionalmente, se complementa con las diferentes actividades relacionadas con
temas ambientales como medicién del nivel de ruido, medicién del indice de Calidad del Aire (ICA), entre
otros.

Verificacion de cumplimiento del Plan o Programa de Gestion Ambiental, manuales y normas técnicas
relacionados con la infraestructura férrea: Se verifica el estado fisico de los diferentes componentes de
la infraestructura férrea, seguridad ferroviaria, verifica el estado fisico y mantenimiento de los diferentes
equipos ferroviarios y la idoneidad de las tripulaciones en su operacion.

Teniendo en cuenta lo anterior; en resumen, se puede decir que el objeto y la cobertura de la supervision
se realiza en 1083 km de infraestructura férrea activa, como se muestra a continuacion:

Total, activo 1113,3
Total, inactivo 498
Bogota — Facatativa Traslado a Regiotram 30
Total, Supervision Infraestructura 1083,3

"0 En el afio 2018 la Superintendencia Delegada de Concesiones e Infraestructura realizo el diagndstico a la infraestructura de los terminales
de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera (en adelante TTTAPC) debidamente habilitados por el Ministerio de Transporte
conforme con el Decreto 2762 del afio 2001 y el Decreto 2028 de 2008, divulgando mediante la Circular Externa 061 de 2017, los indicadores
de competitividad para la evaluacion del servicio de la infraestructura en los TTTAPC.
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SUPERVISION FERREA
Cobertura de la Inspeccion

La cobertura de la Inspeccidén General Obijetiva fue amplia, alcanzando los siguientes resultados:
» 3 inspecciones realizadas a operadores férreos e infraestructura férrea concesionada y no
concesionada
» 5 departamentos cubiertos a nivel nacional.

DEPARTAMENTOS  (OF) - (IFC) - (IFNC)

ANTIOQUIA 1
CALDAS 1
CESAR 1
MAGDALENA 1
SANTANDER 1

Fuente: Delegatura de concesiones

- Coopsercol. Como operador férreo de transporte de pasajeros y de carga liviana en el tramo de
Puerto Berrio -San Juan del corredor férreo de la Dorada — Chiriguana.

- Consorcio San Felipe Férreo como administrador del corredor férreo en el tramo La Dorada —
Chiriguana.

- Fenoco. Como concesionario del corredor férreo entre Chiriguana — Santa Marta.

Estas acciones fueron distribuidas estratégicamente en diferentes regiones del pais para asegurar una
evaluacién integral de la infraestructura férrea, dentro de las inspecciones realizadas se revisaron
Operadores férreos (OF) infraestructura férrea concesionadas (IFC) y no concesionadas (IFNC).

Tabla Cobertura en infraestructuras concesionadas, no concesionadas y operadores.

Infraestructura Inspecciones
OF / Coopsercol 1
IFC / Fenoco 1
IFNC / Consorcio San Felipe Férreo 1

El movimiento de carga en toneladas y movimiento de pasajeros con fecha de corte 31 de diciembre de

2025.
MOVIMIENTO DE CARGA EN TONELADAS POR VIA FERREA DE 2020 A 2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
Cerrejon (1) 13.119.260 23.251.690 20.186.870 20.634.680 19.917.560 15.445.921 (3) 97.110.060
Fenoco (1)
(Drumond, (1) 48.403.621 55.475.893 51.012.825 38.501.963 32.145.188 30.033.779 225.539.490
CNR, Prodeco)
La Dorada
Chiriguana (2) 41.232 12.229 89.671 182.430 225.348 1.030.789
Belencito — Bogota
2) 50.888 29.597 32.048 23.258 57.834 25 742 193.674
TOTAL 61.573.769 78.757.180 71.320.761 59.342.723 52.345.928 323.340.361
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MOVIMIENTO DE PASAJEROS POR VIA FERREA DE 2020 A 2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
Coopsercol (3) 21.606 |  14.999 64.489 59.825 71.558 60.772 232.477
Turistren (1) | 137.140 87.921 402.706 432.081 518.843 435.827 1.578.691
TOTAL 158.746 102.920 467.195 491.906 590.401 1.811.168
1) Fuente: CONNECTA Sistema de informacion fuentes externas ST, reporte de informacién de los vigilados a la
Supertransporte.
2) Fuente: Movimiento de carga férrea ANI
3) Fuente: CONNECTA Sistema de informacion fuentes externas ST, a corte Noviembre 2025

Plan Estratégico de Seguridad Vial (SISI/PESV)"!

Sistema de Informacion de Seguimiento e Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial
(SISI/PESV). Por medio de esta herramienta, los sujetos obligados legalmente deberan registrar, cargar
los soportes/evidencias, mantener actualizada la informacién y documentacién necesaria para la
verificacion y seguimiento por parte de la Superintendencia de Transporte de los PESV en cumplimiento
de los parametros dispuestos por el Ministerio de Transporte en la Resolucion 20223040040595 del 12
de julio 2022 o aquella que la modifique.

Procedimiento Institucional Para La Verificacién y Seguimiento de los Planes Estratégicos De
Seguridad Vial (PI/PESV)

Resolucion (incorpora la CUIT)

Objeto (Etapas)

Sujetos obligados

Medio para el Reporte informacién y documentacion

Periodicidad de reportes

Verificacion

Canales de facilitacion y facilitadores (Tecnologia, Proveedores y Auditores)

Sanciones (Responsabilidad sobre la veracidad de la informacion reportada e infracciones
legales)

Anexo Técnico (1)

o Consideraciones técnicas, tecnolégicas y operativas del SISI-PESV
o Canales de facilitacion y facilitadores (Tecnologia, Proveedores y Auditores)

Formularios y evidencias

e Formulario 1. (Disefio e implementacion PESV o Actualizacion)

e Formulario 2. (Indicadores periédicos y acumulado anual) Segmentados en cuatro ejes de
datos:

i) Siniestros viales,

1 Sistema de Informacion de Seguimiento e Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (SISI/PESV). Por medio de esta
herramienta, los sujetos obligados legalmente deberan registrar, cargar los soportes/evidencias, mantener actualizada la informaciéon y
documentacién necesaria para la verificacion y seguimiento por parte de la Superintendencia de Transporte de los PESV en cumplimiento de
los parametros dispuestos por el Ministerio de Transporte en la Resolucion 20223040040595 del 12 de julio 2022 o aquella que la modifique
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i) Administrativos,
iii) Funcionamiento
iv) Vehiculos

Etapas del Procedimiento Institucional para la verificacion y seguimiento de los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial — PI/PESV

A continuacién, se relacionan la periodicidad de reportes en el SISI/PESV: (Formulario Fase 1,
Formulario Fase 2, Evidencias fase 2).

Formulario fase 1. Formulario fase 2. Formulario fase 3.

Evidencias fase 2

(Indicadores periédicos y

(Disefio e implementacion
acumulado anual)

PESV o actualizacién)

(Inspecciones PESV)

Q

Indicadores periddicos: Décimo ]

Primer reporte: plazo mdximo
I 114/9/23

I habil del mes de agosto de cada
afio.

- Modalidades supervisadas.

- Clasificacidn segtn
L| conductores y vehiculos.

Reportes anuales: Décimo dra‘

—{ dfa habil del mes siguiente al
vencimiento del periodo.

I— habil del mes de enero de cada
‘aﬁo.

Acumulado anual: Décimo dia

(- 4 formularios (pendiente
compatibilidad con ISO 39001).
- 22 indicadores en 13 bloques,
conforme paso 20.

Décimo dfa hdbil del mes
siguiente al vencimiento del
| periodo o conforme lo indique
requerimiento particular.

- 50 ftems (2 generales y 48
para 24 pasos)

- Siniestros: 7 soportes.
- Administrativo: 8 soportes.

- Siniestros: 13 variables.

- Administrativo: 14 variables.

- Funcionamiento: 4 variables. - Funcionamiento: 4 soportes.

\ - Vehiculos: 10 variables.

- Vehiculos: 9 soportes.

Resultados diagnésticos Formulario SISI/PESV'2

Esta Autoridad en el marco de sus competencias'®, pone en conocimiento y a disposicion de los
obligados por la ley para disefiar e implementar dichos PESV, el Sistema de Informacién de Seguimiento
e Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial- “Formulario SISI/PESV”, es por ello que a
continuacion se describe la gestion realizada por la Delegada de Concesiones e Infraestructura durante

el 2025.

Gestion delegada de Concesiones SISI/PESV 2025

Formularios requeridos a vigilados 241
Vigilados capacitados aplicativo SISI/PESV 241
Formularios recibidos en la Supertransporte 190

Formularios no registrados 51

De acuerdo con el siguiente grafico se puede evidenciar que se realizaron requerimientos vy
capacitaciones al 100% de los vigilados, correspondientes al Plan de Promocion — PAPP.

2 a Supertransporte tiene como objeto requerir el cumplimiento de la resolucién 5178 del 24/07/2023, incorporada en la Circular Unica de
Infraestructura y Transporte a todos los vigilados de la SuperTransporte que se encuentren obligados legalmente a disefar e implementar los
Planes Estratégicos de Seguridad Vial (en adelante, PESV) de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011 y el
articulo 2.3.2.3.2 del Decreto 1079 de 2015. Planes que deben ser ajustados e implementados de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién

20223040040595 de 12 de julio de 2022.
'3 Articulo 1 de la Ley 2050 de 2020 en concordancia con el Decreto 2409 de 2018 y el articulo 42 del Decreto 101 de 2000.
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Gestion Delegada de Concesiones SISI/PESV

= Total vigilados requeridos aplicativo SISI/PESV
= Vigilados que reportaron en el aplicativo SISI/PESV

= Vigilados que no reportaron y se enviaron a la Dir de Investigaciones

De un total de 241 vigilados, los cuales se les requirid la implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad vial, 190 vigilados dieron cumplimiento al formulario SISI/PESV, para un cumplimiento del
78,8%.

Informalidad y Legalidad
Programa Especial CONECTAR-TE

Programa especial que tiene como objetivo promover la formalizacion de la administracion de la
infraestructura aeroportuaria, en procura de garantizar los requisitos minimos en seguridad y de
organizacién administrativa, se realizan actividades que buscan fomentar que los entes territoriales que
tiene responsabilidad frente a las infraestructuras aéreas de servicio publico, cuenten con una
administracion como primer elemento para lograr un mejor servicio sobre las mismas, esta
administracion debe cumplir con lo exigido en el RAC 14. Asi como también Con el fin de promover la
formalizacion en las infraestructuras utilizadas para el embarque y desembarque de pasajeros del
servicio publico de transporte intermunicipal (Terminales No Habilitados).

Estas actividades tienen como propésito impulsar a la administracion a su formalizaciéon mediante acto
administrativo, bien sea a una persona juridica, o, a una dependencia del ente territorial, para lo cual se
realizan mesas de trabajo virtual y presencial, requerimientos de oficios de solicitud de formalizacion
administrativa, requerimientos de diligenciamiento de Formularios unicos de informacién (FRI), asi como
visitas en terreno a varias infraestructuras.

Formalizaciéon de la administracion de la infraestructura aeroportuaria a cargo de entidades
territoriales.

Programa Especial Conectar -Te

La formalizacion administrativa surge como respuesta a la desatencion de los aerédromos a cargo de
las entidades territoriales.

La formalizacién administrativa del aerédromo implica que el ente territorial presente, mediante un acto
administrativo (como una resolucion, decreto u otro), al responsable de la administracion de la
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infraestructura aérea. Este acto debe establecer quién sera la entidad o persona con la que se podra
interactuar y asumir la responsabilidad sobre dicha infraestructura. Es importante considerar que el
sector aéreo esta altamente normado. Dado que los entes territoriales suelen enfrentar limitaciones en
cuanto a recursos, se evalua si es necesario designar a un administrador o gerente en propiedad, o si
se asigna esta responsabilidad a alguna secretaria o area de la alcaldia o gobernacion.

Este proceso busca garantizar una gestién adecuada de la infraestructura aérea, que, debido a la falta
de recursos y coordinacién, ha quedado desatendida en muchos casos. La formalizaciéon permite
establecer claramente la responsabilidad administrativa y asegurar que se cumplan los requisitos y
normativas del sector aéreo, contribuyendo a una mejor operacién y mantenimiento de los aerédromos.

Cobertura de Conectar-Te:
Se realizaron actividades de vigilancia a 96 infraestructuras distribuidos en 18 departamentos en la
vigencia 2025 como se relacionan a continuacion:

Programa Conectar-tte - Formalizacion Terminales No Habilitados

Con el fin de promover la formalizacién en las infraestructuras utilizadas para el embarque y
desembarque de pasajeros del servicio publico de transporte intermunicipal (Terminales No Habilitados),
se realizaron treinta y siete (37) acciones de formalizacién a igual numero de Alcaldias, mediante los
cuales se les solicitd informacion respecto del tramite previsto por el Decreto 2762 de 2001 para el
otorgamiento de la habilitacion u homologacion de la habilitacion por parte del Ministerio de Transporte.

Investigaciones Administrativas

Proyectos notificados en el afio 2025 en la Direccion de Investigaciones y el Despacho.

Durante el periodo de tiempo sefialado, la Direccion de investigaciones y el Despacho, han proyectado,
aprobado y notificado, un total de 256 resoluciones de investigaciones administrativas notificadas. Las
cuales son: (113) aperturas, (5) resoluciones que abren el periodo probatorio y decretan la practica de
pruebas, (62) resoluciones que resuelven sobre la practica de pruebas, prescinden del periodo
probatorio y corren traslado para presentar alegatos, (27) fallos sancion, (8) fallos archivo, (14) resuelve
reposicion y concede apelacion y 2 solicitudes de revocatoria resueltas: una confirmando y otra
rechazando, (3) resoluciones relacionadas a ordenes administrativas de las cuales (2) son abriendo
ordenes administrativas y (1) es levantando la orden administrativa por el cumplimiento de lo ordenado.
En la categoria de otras, tenemos (2) resoluciones especiales, una que remite a segunda instancia un
recurso que se presento directamente para apelacion y otra de saneamiento. En este periodo de tiempo,
se notificaron (3) resoluciones de no procede investigacion, respecto a casos que luego de un estudio
preliminar y recopilacién de material probatorio, se encontré que no existian méritos para abrir una
investigacion administrativa.

Por otro lado, en la segunda instancia se han notificado (15) resoluciones resolviendo apelacion (13) de
ellas confirmando la sancién y (2) que revocan y archiva la sanciéon impuesta. Ademas de una resolucion
especial autorizando la solemnizacion de una sociedad.
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Grafica de proyectos notificados de acuerdo con la etapa procesal

Sanciones

Total. sanciones $1.040.455.512

256

SANEAMIENTO |1 1
AUTORIZA 1 1
LEVANTA MEDIDA...1 1
ORD ADMINISTRATIVA 1 2
CONFIRMA REVOCATORIA 1 1
APELACION REVOCAY ARCHIVA 1 2
APELACION CONFIRMA mmmm 13
RECHAZA REVOCATORIA DIRECTA 1 2
REPOSICION CONFIRMA mmmmm 14
PARA RESOLVER RECURSO DE APELACION 1 1
FALLO SANCION mssssm 27
FALLO ARCHIVO mm 8
CORRETRASLADO s 62
ABRE PRUEBAS m 5
APERTURA s 113
NO PROCEDE INVESTIGACION m 3

Histérico de riesgo de caducidad de las investigaciones administrativas comparadas con
los anos 2025 y 2026

A continuacion, se presenta el historico de procesos en riesgo de caducidad y la gestidon
realizada por afo:

2022 12 12 100.0%
2023 3 3 100.0%
2024 16 16 100.0%
2025 25 25 100.0%
2026 72* 3 2.16%

Como se observa en la tabla, durante los ultimos cuatro (4) afios no se han presentado procesos en
riesgo de caducidad. Para el afio 2025, se gestionaron oportunamente veinticinco (25) de los veinticinco
(25) procesos identificados en riesgo, principalmente en segunda instancia. En este contexto, la
Direccion de Investigaciones ha iniciado de manera anticipada la gestibn de los procesos
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correspondientes al afio 2026, con el fin de disminuir el riesgo de caducidad, teniendo en cuenta que el
volumen de procesos proyectado es significativamente mayor en comparacion con afios anteriores.

Comparativa de estudios de mérito y aperturas en el segundo semestre de 2025

El dltimo indicador, compara el total de estudios de mérito que llegaron en el 2025 con el numero de
aperturas que se han notificado para el mismo periodo de tiempo. En el afio 2025, se han notificado un
total de 113 aperturas. Sin embargo, han llegado 116 nuevos estudios de mérito.

Es pertinente destacar que, durante la vigencia 2025, se programé la ejecucion de una parte de las
acciones masivas del SISI PESV, lo cual se reflejé favorablemente en el desempefo del indicador
correspondiente en la Direccion. De igual manera, se dio continuidad al proceso de apertura de los
proyectos asociados al PIPA, en cumplimiento a la planeacion

Llevar a cabo reuniones con la ciudadania, supervisado y organizaciones civicas

Se realizaron treinta y ocho (38) mesas de trabajo en las que asistieron, supervisados, autoridades,
agremiaciones y funcionarios de la Supertransporte, en las cuales se desarrollaron, entre otros, los
siguientes temas:

¢ Definicion de variables, indicadores e indices que permitan determinar patrones de sucesos que
afectan la calidad de la prestacion del servicio publico de transporte, con el propdésito de realizar
una supervisién objetiva y societaria que facilite la supervision de la prestacion del servicio
publico de transporte.

e Avances en la implementacién de las Normas Técnicas Colombianas para la infraestructura de
transporte concesionado y reinduccién en el tema de accesibilidad a la infraestructura de
transporte en el marco del cumplimiento de la Ley 1618 de 2013 y Decreto 1660 de 2003.

¢ Cumplimiento normativo, refuerzo al monitoreo y control de sectores criticos de accidentalidad.

e Campanas educativas a usuarios de la via

e Promocion de la formalizacion administrativa de la infraestructura aeroportuaria a cargo de entes
territoriales.

¢ Divulgacién de politicas de seguridad con autoridades, entre ellos la DITRA.

Fortalecimiento de acciones y demas gestiones tendientes a obtener la restitucion de las zonas
de derecho de via y preservacion del buen uso de estas.

Gestion PQRS
Atencion de PQRS por parte de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura en los Términos
de la Ley 1755 de 2015 y Decreto 491 de 2020.

VIGIA: Modulo Gestion Documental / Madulo
PQRSD

1275 982 77%

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura - Supertransporte

Nota: Las (293) restantes se encuentran en tramite de respuesta en los términos de Ley.
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Otras Acciones de Gestion
Fortalecimiento de la funcién de supervision con la apropiacion tecnolégica

Mediante el uso de los aplicativos ArcGIS, Workfoce y Survey123, se desarrollé e implementod un sistema
de informacion geografica para la recoleccion de datos de supervisiéon en campo, en tiempo real, con la
presentacion de indicadores mediante tableros de control. Lo cual permite georreferenciacion de
hallazgos, objetividad del ejercicio de inspeccion y vigilancia, reporte de planes de acciones de mejora,
apoyo para la toma de decisiones basada en datos, entre otros.

En la etapa de estructuracion y creacion del sistema se desarrollaron los siguientes productos:

Nro. de Formularios de recoleccion de informacion 125
desarrollados
Nro. de Tableros de Control desarrollados 23

La implementacién de este sistema se realizé en los siguientes componentes de supervision, para el
total del universo de vigilados de la Delegatura.

Inspeccién Obijetiva

Inspeccién Subjetiva

Vigilancia Objetiva

Vigilancia Subjetiva

Programas especiales de apoyo a la supervis

Proyecto Multipropésito

TRANSFORMACION DIGITAL

Fortalecer la
confianza y mejorar el
relacionamiento con
nuestros vigilados y
usuarios

Decisiones objetivas
basadas en datos y
evidencias digitales

"N

Optimizar la solicitud i 11 TRANSFORMACION 1t Digitalizar y automatizar

Q!GITALE = procesos operativos y

de informacién “solo ERTRANSPO

si es necesario” &\%DHF/‘// misionales

Interoperabilidad con
Reportes 100% por actores relacionados con
canales digitales el sector transporte

“Mejorar la eficiencia, transparencia y agilidad en los
rocesos de inspeccidn, vigilancia y control en el sector del S
i

transporte a través de Tecnologfas Digitales” SuperTransporte
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Objetivos:

1. Fortalecer la estrategia de prevencién y control de los comportamientos inapropiados en la via por
parte de los conductores.

2. Lograr un mayor cumplimiento de las normas de transito y transporte por parte de los conductores.
3. Reducir siniestros viales, victimas fatales, lesiones en las vias y sectores criticos de siniestralidad.

4. Promover un equilibrio sostenible entre los actores del transporte terrestre automotor.

Alcance: Identificacion de infracciones al transito, al transporte y otras comparando informacién
recaudada con el uso de medios técnicos y tecnoldgicos.

Propésito Estandarizar, integrar, interoperar, analitica de datos, generar informes, toma de decisiones
basadas en datos.

Identificacion fuentes de datos y actores estratégicos

B,
¢ FEDERACION
@ mIITICI'BW'B \@, COLOMBIANA
L Vi e e DE MUNICIPIOS

oY i =

1] & AR
', = I : j \i&/
__PROYECTO ViAS

PROGURADURIA
INTELIGENTES ITS CENERILEE L O

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Plataforma de Gestién de Datos

Fuentes de datos y actores estratégico: - Fuentes de Datos Externas

RNDC

SIMEL SIC

ICA

IGAC

IDEAM

Sistemas Inteligentes Nacional de Supervision al transporte (SINST)
Pdlizas (En operacion)

PECCIT (En operacion)

PESV (En operacion)

SIGT (En operacion)

VIGIA (En operacion y evolucion)
Altas Temporadas (En evolucién)
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RUTAS (En construccion)

IUIT / Inmovilizados (En operacion)

SICOV- Transporte por carretera (En construccion)
RNDC (Manifiesto de Carga)

FUEC - Servicio Especial

VIITS (ITS Invias)

ITS entes territoriales

ITS entes concesionarios

SICOV- Servicio especial (En construccion)

Fuentes de Datos internas

N/A Servicios concesiones carreteras, venta anticipada de tiquetes (En
operacion)
N/A Inspeccion objetiva y subjetiva (En operacion)

IP/REV (En operacioén)

SIPOR (En operacion)

CONECTAR-TE, CONECTAR-TTE (En operacion)
PEACCI (En operacion)

SETA > SETA 2,0(En operacion)
PECSO (En operacion)

PESCRI (En operacion)

PAFYCI (En operacion)

Deteccion circulacion y/o operacion (ITS)
Peajes

Bascular Camioneras (Pesaje)
Terminales

Rutas

Alcance

Diseno, construcciéon, implementacion y operaciéon del Sistema Inteligente para la deteccion de
presuntas infracciones al Transito y Transporte — SIDITT

Recolectar, caracterizar, consolidar, clasificar y procesar datos a través de bases de datos del sector
transporte, Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) con el fin de identificar infracciones al transito, al
transporte a través de uso de medios tecnoldgicos.

Objetivo Fortalecer la estrategia de prevencién de los comportamientos inapropiados en la via por parte
de los conductores

Lograr un mayor cumplimiento de las normas de transito y transporte por parte de los conductores
Reducir los siniestro viales, muertes, lesiones y sectores criticos de accidentalidad en las vias del
territorio Nacional
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Pruebas Piloto del proyecto multipropésito:

Informacién: Mayo 2024

Fuente de Datos : identificacion circulacién
Informacién: Enero/ Diciembre vehiculos
2023

Concesionaria Vial Andina

Informacién: Abril 2022 - Mayo 2024
Fuente de Datos : Reporte operadores
estaciones de pesaje

VITTS / Invias ( 421.893 vehiculos validados
en 12 dispositivos de deteccion)

Basculas Camioneras ( 148.060 vehiculos
validados en 94 estaciones de Pesaje)
Despachos Terminales ( 25.024 vehiculos
validados en 51 Terminales )

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
- [ms | Total[publico || Particular | oficial | :
|

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|

Resultados :

2.800 Vehiculos detectados

PBV: Celda vacia 8.033 - M L.

PBV: Dato CERO 74358 con evidencia digital (placa, 045 placas

PBV: Dato inconsistente <=300Kg 108 _ o 2:[5'3‘;':2“5 835 697 244 4
y registro fotografico) por Detecciones)

Placa NO cruza 60.870 camaras en la via. fy— 10 gégc“ 9 15.025 o7

Dt e £300Ks -

Matriculas canceladas 229 > 1.585 Particulares Despachos e Zlfcas 190

Matriculas inexistentes 172 > 1.163 Publicos Terminales des:aachosb

Matriculas asignadas a OT no » 52 Oficiales

4134 16.618 Vehiculos detectados en

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| fecha, velocidad, localizacién
|
|
|
|
|
|
. |
registradas |
|

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: PBV: Dato inconsistente >53.000Kg 298 :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

408.696 - mayo de 2024 por ITS con SOAT No |
\ Vehiculos detectados y ) . 27.584 Infraccnongs por . Y V'i)gente /
N operan s .  exceso de velocidad // N ( 28.465 Infracciones ) 7

—_— S — _—— -

Infracciones Transito y Transporte

Las siguientes son las infracciones de transito mas recurrentes de los actores viales en las vias
Nacionales:

SOAT, RTM, TO, Pdlizas C/EC— No vigente

Circular con matricula ilegible

Indebida aplicacion de normas por administradores de infraestructura
Ruta no autorizada

Exceso de Velocidad

Circular con sobrepeso vehicular o evasion de pesaje

No portar documentos para la operacion Manifiesto de Carga/FUEC
Incumplir Enturnamiento en puertos

Circulacién con inconsistencias en el RUNT

Otras Infracciones

Proyecto Sistema de Interoperabilidad y Analitica de Datos del Sector Transporte

Mecanismos de atencion desde el fortalecimiento de la vigilancia y control de la Supertransporte que
proyectan atender las solicitudes planteadas por los gremios del transporte de carga en el acuerdo y
respuesta al cuestionario de juicio de expertos implementado por la Supertransporte, en cuanto a la
necesidad de proteger las relaciones econdémicas entre actores; el proyecto de decreto modificatorio del
Decreto 1079 articulo de vigilancia y control del capitulo de carga, asi mismo los proyectos de resolucion
modificatorios de la Resolucidon de control al sobrepeso, estos actos administrativos contemplan la
inclusion de los generadores de carga como actores en la cadena logistica de carga, la obligatoriedad
de implementar sistemas ITS y suministrar informacion.

Los factores identificados que con la reglamentacion pueden protegerse para la sana relacién econémica
entre los actores de la cadena logistica del transporte son:
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1. Tiempos logisticos, de cargue de cargue y descargue

2. Descuentos no autorizados

3. Oportunidades de Pagos de fletes, No pago del anticipo, Pago cero, Pago por debajo del autorizado
-sicetac- 23 investigaciones en curso, Pago del valor final

4. Stand by

5. Situaciones con el manifiesto de carga:

No cumplir con los lineamientos o0 lo establecido en el manifiesto de carga.
Operar sin manifiesto de carga

No contar con manifiesto de carga, aludiendo que es transporte privado, pero se presta en servicio
publico

Rutas ajustadas que difieren a las establecidas en sicetac

Adicionalmente se mostraron avances del proyecto de interoperacion y analitica de datos para la
identificacion de conductas del sector transporte como mecanismo de vigilancia de problemas
identificados como conductas de transito y transporte.

6. Transporte Informal: En varios municipios de Colombia, el transporte informal es el Unico medio
disponible para la movilidad de los ciudadanos. Este fendmeno se debe a la falta de infraestructura y
servicios de transporte formal, lo que genera una dependencia de medios no regulados y, en muchos
casos, inseguros.

Dependencia del Transporte Informal, Municipios Afectados: Identificar los municipios donde el
transporte informal es predominante.

7. Gestion del Parque Automotor: 0 RUNT: Necesidad de un médulo especifico en el Registro Unico
Nacional de Transito (RUNT) para identificar qué vehiculos estan en uso o no.

8. Infracciones por Actor Vial: o Codigo Nacional de Transito: Revisar y actualizar las infracciones por
actor vial para mejorar la seguridad y eficiencia en el transito.

9. Actividades de Cargue y Descargue: o Regulacion: Establecer regulaciones especificas para las
actividades de cargue y descargue de vehiculos de carga en los municipios.

Resultado de estas reuniones se establecio que el Ministerio de Transporte administrara el
procedimiento bajo la potestad regulatoria que le asiste y las Superintendencia de Transporte apoyara,
en caso de que se requiera, brindara acompafiamiento, asi como el apoyo para la estructuracion de la
metodologia de interoperabilidad de datos que se requiere para la implementacién y puesta en marcha
del sistema

Informe indice de Servicio - Tableros de Control Terminales de Transporte Terrestre —
Infraestructura Aeroportuaria

OBJETO: Presentar el primer informe, con relacién al indice de servicio para el modo de las
Terminales de Transporte Terrestre de Transporte de pasajeros por carretera.

GENERALIDADES: El modelo metodolégico, se disefid en cinco (5) niveles, de tal manera que la
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Superintendencia de Transporte pudiera garantizar la medicion de la calidad, la accesibilidad y la
seguridad de los servicios prestados por la infraestructura de transporte a través de los vigilados. Los
cinco (5) niveles disefiados en la Metodologia son:

a. Estratégico

b. Tactico

C. Societario

d. Experiencia del Usuario

e. Vigilancia, Inspeccion Y Control

La metodologia se enmarca bajo un enfoque de supervision por riesgos, donde sea posible la
deteccién temprana, asi como la evaluacion de riesgos para generar medidas correctivas
oportunas.

Nivel Descripcion
Estratégico Permiten sintetizar las condiciones de Calidad, Seguridad y Accesibilidad. Este nivel
fue pensado para la toma de decisiones de alto nivel.
Tactico Permiten los diagndsticos especificos de la infraestructura y su operacion. Contienen
grupos de variables dependiendo la infraestructura de cada modo.
Subjetivo Supervisién activa de los vigilados, en cuanto a los parametros financieros, juridicos,
contables, administrativos y societarios.
Experiencia de usuario Este nivel permite incluir la perspectiva del usuario en la evaluacién de la condicién

del servicio ofrecido desde las PQRSD vy la evaluacion de 6 preguntas disefiadas
para las encuestas.

La informacion y data que se recolecta a partir de las verificaciones propias que en
cada infraestructura de transporte. Control de veracidad de datos al realizar el
Inspeccién y Control cruce con otras posibles fuentes (ST-Financiera, ST-
Sociedades, etc.)

Para el presente informe solo se tendran en cuenta los primero dos niveles de indicadores dado que
son netamente del componente técnico/objetivo.

DEFINICION DE INDICADORES

La Metodologia para determinar el Indicador de Servicio se desarrolla a partir de una matriz de
variables que incluye los principios que definen la condicién de prestacion del servicio (Calidad (C),
Accesibilidad (A) y Seguridad (S)), los cuales se pueden priorizar. En esta matriz se incluye el impacto
de cada variable en cada principio (IC, IS, IA) dependiendo de las consideraciones de los expertos de
cada modo.

Los indicadores en cada nivel representan informacion diferente, no se superponen, ni prima uno
sobre los demas, a pesar de que en el caso del Nivel Estratégico y el Nivel Tactico se estan leyendo
las mismas variables, metodolégicamente se construyen, tienen un alcance y representan informacion
diferente. Estos indicadores permiten la interpretacién desde perspectivas diferentes segun el nivel,
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de tal manera que las decisiones de la Superintendencia de Transporte se pueden tomar en la escala
que corresponde a cada nivel.

Estos indicadores Se crean a partir de un calculo de una serie de variables, Las variables estan
agrupadas en Grupos de variables, Estan calificadas de 0 — 5 y Las calificaciones de las variables
estan por rangos Bueno= 5, Regular= 3, Malo=1 y No existe=0 (Ejemplo para una variable).

INDICADORES ESTRATEGICOS

Los indicadores de tipo estratégico; permiten evaluar los 3 principios Calidad, Seguridad vy
Accesibilidad, Toma de decisiones de alto nivel.

I-Calidad I-Seguridad I-Accesibilidad
TOTAL, X
Principio 3.3 34 2.7
TOTAL, ESTRATEGICO 3.1

Principios indicadores estratégico — ejemplo

Para la interpretacién de los resultados; se definieron los siguientes criterios para la toma de
decisiones:

En marcha normal Inspecciones Investigacion
Priorizar inspecciones a los = Se debe realizar revision
vigilados que se encuentran detallada de todas las
con calificaciones menores a 3 ' variables y  enviar a

investigacion por no
cumplimiento

Estas permitiran determinar las acciones, por parte de la delegada en cuanto a cada uno de los
vigilados.

INDICADORES TACTICOS

En los indicadores tacticos; cada modo de transporte tiene sus propios grupos, en donde se facilita
la lectura para las posteriores las mejoras técnicas de los vigilados y busca facilitar crear politicas
al analizar falencias recurrentes en los vigilados.

Estos permiten la identificacidon, del componente al cual el vigilado debera tomar las acciones
correspondientes; con el fin de mejorar las condiciones de la infraestructura.

INDICADORES DE SERVICIO  PARA LAS TERMINALESDE TRANSPORTE

Para el presente informe se presentara el resultado de treinta y tres (33) terminales habilitadas, lo




T Informe de Gestion 2025 — Superintendencia de Transporte
SuperTréilsporte

cual es resultado del trabajo realizado por la delegatura; en cuanto a las inspecciones realizadas
en el trascurso de las vigencias desde el 2022 hasta la fecha.

Programa Especial de Supervision del Control del Sobrepeso en Carreteras - PECSO y su
interoperabilidad con el Sistema de Control y Vigilancia SICOV
DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Disposiciones sobre mecanismos de supervision del control al sobre peso e interoperabilidad de
informacion para Vigilancia, Inspeccién y Control en el transporte de carga en el marco de lo instruido
en el Articulo 3 del decreto 1017 de 2025.

La Superintendencia de Transporte, en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control sobre la
infraestructura vial del pais, recibe de forma recurrente multiples quejas por parte de actores del sistema
de control del sobrepeso vehicular, entre ellos transportadores de carga, operadores de estaciones de
pesaje, la Direccion de Transito y Transporte (DITRA) y otros usuarios de la red carretera nacional. Estas
quejas han permitido identificar situaciones criticas como:

- Basculas fuera de servicio

- Falta o mala calibracion en los equipos de pesaje

- Aplicacion incorrecta de la tolerancia positiva para vehiculos rigidos de dos ejes (C2)

- Interpretaciones indebidas de la normatividad vigente

- Irregularidades en la operacién y control del pesaje

- Accesos y circulacion de vehiculos en plataformas de pesaje sin el cumplimiento de protocolos

- Practicas operacionales que contravienen los principios del sistema de control.

Ante este panorama, y con el propdsito de fortalecer las labores de supervision, la Superintendencia de
Transporte estructurd el Programa Especial de Supervisién de Control del Sobrepeso en Carreteras
(PECSO), como herramienta de valoracion integral de los distintos componentes del sistema. Este
programa se apoya en la recoleccion de informacion estadistica periddica mensual suministrada por los
operadores de estaciones de pesaje, incluyendo evidencias de pesajes y casos de sobrepeso
registrados.

Ahora bien, y en el marco de la ejecucion del contrato 467 de 2025, se plantea construir un proyecto que
permita desarrollar una interoperabilidad entre el programa denominado “PECSO” y las bondades
tecnoldgicas, robustez sistematica y garantia del manejo de la Big DATA que se realiza a través del
SICOV. Lo anterior, con el fin de mejorar la vigilancia y control de la infraestructura vial fomentando el
uso de nuevas tecnologias para mitigar riesgos en la operacion de pesaje.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La recopilacion y analisis de esta informacion esta prevista en el Anexo Nro. 2 del articulo 3.7.1., titulo
Il de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte (Resolucion ST 7371 de 2022), y es gestionada
operativamente por la Direccion de Promocién y Prevencion de Concesiones e Infraestructura desde
abril de 2022 y de forma articulada con la Direccién de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura
(Procesos por incumplimiento normas de control al Sobrepeso), la Direccion de Promocién y Prevencién
de Puertos (Pesaje en puertos) y la Direccién de Investigaciones de Transporte y Transito (Procesos por
IUIT).

PECSO ha funcionado como mecanismo de autogestion por parte de los vigilados, permitiendo la
generacion de indicadores que alertan sobre condiciones que pueden representar riesgos para los
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usuarios y para la preservacion de la infraestructura vial. Este proceso de verificacion (que abarca
estaciones ubicadas en corredores viales concesionados y no concesionados) se articula con los
sistemas RUNT y RNDC para validar datos criticos como la matricula del vehiculo, el manifiesto de carga
y demas documentos exigidos para la circulacion.

A partir de estos hallazgos, surge la necesidad de ampliar el analisis hacia las conductas lesivas o
irregulares, activas y omisivas, que han sido identificadas en el ejercicio articulado de vigilancia que
realiza esta Entidad. Estas conductas, observadas durante los procesos sancionatorios adelantados en
el marco del IUIT, revelan cémo distintos actores del sistema adoptan comportamientos que
comprometen la eficacia de los controles establecidos. En algunos casos, dichas acciones reflejan
resistencia deliberada a la fiscalizacién, omision de funciones o aprovechamiento indebido de los roles
asignados.

El conjunto de practicas detectadas (tanto en el sector publico como privado) desvirtia los fines del
sistema de control al sobrepeso vehicular: garantizar la seguridad vial, conservar la infraestructura y
velar por la equidad en la operacién de la cadena logistica. Ademas, la falta de articulacion entre
eslabones del sistema ha propiciado vacios operativos y normativos que dificultan el cumplimiento
efectivo de la regulacién vigente.

Por lo anterior y ante la necesidad continuar fortaleciendo el proceso de vigilancia y control y garantizar
la seguridad vial, este proyecto plantea el poder traer las mejores practicas establecidas en otros
programas especiales que usan como herramienta los métodos, metodologias, tecnologias y sistemas
de operatividad desarrolladas en el SICOV e implementarlas en el PECSO, especialmente focalizando
los esfuerzos en la linea estratégica del componente estadistico y BigData de la captura, toma de
informacién, construccion de las BD, procesamiento, la entrega de la informacion en linea y custodia.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Documentar de manera sistematica el proceso de vigilancia, inspeccion y analisis adelantado por la
Superintendencia de Transporte en el marco del Programa Especial de Supervisién del Control del
Sobrepeso en Carreteras (PECSO), con el fin de integrarlo y desarrollar el Programa “PECSO-SICOV”,
en especial a la linea estratégica de Datos (Componente estadistico).

RECURSOS PREASIGNADOS

De acuerdo con la Superintendencia Delegada de Concesiones e Infraestructura se tendra acceso a las
Bases de Datos entregadas por los operadores y a los resultados obtenidos por parte del area técnica
correspondiente de la Supertransporte. Frente a la necesidad de visita para lograr conocer la captura de
informacion, se gestionara a través de la misma entidad en coordinacién con los actores directos en la
infraestructura vial concesionada y a cargo de la Nacion.

ALCANCE

El alcance del proyecto esta asociado a buscar la migracion tecnologica para el proyecto PECSO,
enfocado en el mejoramiento del proceso de la captura y/o toma de informacion con el fin de mitigar
riesgos en su operacion.
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DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO, BIEN O SERVICIO
El presente proyecto, entrega los siguientes productos, bienes y servicios:
Hito 1: Estado del Arte o Linea Base (Captura, Procesamiento y entrega de la BD) de “PECSO”.

El alcance de este producto busca describir y conocer el estado actual del Programa “PECSO”,
reiterando que se enfocara a la linea estratégica de la DATA (Captura, Procesamiento, entrega de la
BD, resultados y custodia). El efecto sera conocer las etapas, calidad, tecnologia y seguridad de la
informacion generada.

Hito 2: Linea Base de “SICOV” Herramientas tecnoldgicas para captura, procesamiento y custodia
(proteccién) de la informacion.

El alcance de este producto busca describir y conocer todo el proceso de maduracion, métodos,
metodologia y tecnologia que se viene implementando con el SICOV definiendo un programa en
especifico.

Hito 3: Construccién de propuesta de un Plan Estratégico para “PECSO-SICOV” — componente
tecnoldgico.

Se debera construir una matriz de priorizacion que permita encontrar una correlacién entre la informacion
que hoy se genera en el programa “PECSO” |la capacidad tecnolégica que puede brindar el SICOV. De
obtener un resultado positivo, se debera definir el escenario a fortalecer mirado desde dos lineas: En
una primera etapa, a la Tecnologia para la captura de informacidon insitu (Basculas) que hoy
recepciona y entrega el vigilado, tal como se presenta a continuacion. Una vez culminada esa
etapa se plantea iniciar con la Tecnologia para el procesamiento y custodia de la informacion.
Hito 4: Lineamientos para una mirada normativa y regulatoria.

El alcance de este producto busca dar lineamientos a partir de los resultados del Hito 3. En este
escenario se debera plantear una revision, ajuste o creacion de algun marco normativo y/o regulatorio
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RESTRICCIONES DE ALTO NIVEL

El tiempo disponible para la planificacién es limitado.

Los recursos economicos son limitados, caso vias concesionadas.
Informacion y gestion que condiciona posibles resultados.
Restricciones en la operacion por parte de los actores.

Resistencia ante el cambio en la operacion.

SUPUESTOS
Entrega de la informacién necesaria por parte de todos los actores.

Asignacién de los recursos humanos, presupuestales, de equipos, de infraestructura fisica y tecnoldgica
para la operacion.

Cumplimiento de los tiempos estimados.

Conflictos juridicos no impongan restricciones para una reingenieria en la operacion.
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El presente informe de gestidén tiene como propdsito dar cuenta de las acciones, resultados y avances
alcanzados por el Grupo de Comunicaciones durante la vigencia 2025, en cumplimiento de los objetivos
institucionales y del Plan de Comunicaciones. Las actividades desarrolladas estuvieron orientadas a
fortalecer la comunicacion interna y externa, garantizar el acceso oportuno a la informacién, promover
la participacion ciudadana y consolidar la imagen institucional de la entidad.

Durante el periodo evaluado, el area de Comunicaciones trabajé de manera articulada con las diferentes
dependencias, implementando estrategias y herramientas comunicativas alineadas con los principios de
transparencia, lenguaje claro, oportunidad y servicio al ciudadano, contribuyendo asi al cumplimiento de
la misién institucional.

Comunicaciones internas

Durante la vigencia 2025 se fortalecieron los canales de comunicacion interna como el grupo de
WhatsApp Familia Supertransporte, Teams Familia Supertransporte y el correo electrénico corporativo,
con el fin de garantizar que los funcionarios contaran con informacién oportuna, clara y accesible sobre
las actividades, lineamientos y decisiones institucionales. Se realizaron acciones como:

¢ Difusion de comunicados internos a través de los canales oficiales.
e Publicacion periodica de informacion de interés institucional.
¢ Apoyo comunicacional a campanas internas, jornadas institucionales y actividades de bienestar.

Para el afio 2025 se tenia como objetivo evaluar periddicamente el nivel de interacciones y efectividad
de los boletines informativos semanales en funcionarios y contratistas, fomentando una comunicacién
interna mas efectiva y alineada con los objetivos de la entidad.

Numero de interacciones de funcionarios y contratistas en los boletines informativos.

TRIMESTRES | INTERACCIONE No. RESULTAD TRI:’IIVIIEI-EI-SATR CUI\;IrI?II‘:IIII_ENT
2025 S SERVIDORES (0] E 0
Trimestre 1 137 467 29% 15% 196%
Trimestre 2 162 467 35% 15% 231%
Trimestre 3 135 457 30% 15% 197%
Trimestre 4 107 457 23% 15% 156%
Total afo 541 457 29% 15% 195%
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Interacciones Boletin Informativo 2025
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m RESULTADO m META TRIMESTRE

Para el afio 2025 se estableci6 como meta que el 15 % de los funcionarios y contratistas interactuara
con el Boletin Informativo, el cual se difunde a través del correo institucional. Los resultados evidencian
que, en cada trimestre, dicha meta fue superada, lo que permite concluir que los servidores publicos se
mantienen informados sobre las novedades, actividades y noticias que se desarrollan al interior de la
Entidad. Estas acciones permitieron mejorar el flujo de informacion y fortalecer el sentido de pertenencia
institucional.

Comunicaciones externas

En materia de comunicacion externa, se desarrollaron estrategias orientadas a informar a la ciudadania
y a los grupos de interés sobre la gestion institucional, los servicios ofrecidos y las actividades relevantes
de la entidad. Entre las principales acciones se destacan:

o Elaboracién y difusion de boletines de prensa.

e Publicacién de contenidos informativos en los canales digitales institucionales (X, Instagram,
Facebook, TikTok y YouTube).

e Apoyo comunicacional a eventos, campanas y actividades misionales.
o Divulgacién de informacién relacionada con participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

Crecimiento en redes sociales

TRIMESTRES | SEGUIDORES META RESULTADO META TOTAL
2025 ALCANZADOS | TRIMESTRE TRIMESTRE | CUMPLIMIENTO
Trimestre 1 2841 1250 227% 100% 227%
Trimestre 2 2495 1250 200% 100% 200%
Trimestre 3 2187 1250 175% 100% 175%
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5294 1250 424% 100% 424%

Total afno

12817 5000 256% 100% 256%
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m SEGUIDORES ALCANZADOS m METATRIMESTRE

Para el ano 2025 se establecié como meta alcanzar 1.250 seguidores de manera trimestral. De acuerdo
con los resultados obtenidos, esta meta no solo se cumplié, sino que fue ampliamente superada,
alcanzando un nivel de cumplimiento del 256 %, lo que evidencia el impacto positivo de las estrategias
implementadas para el crecimiento de las redes sociales institucionales. Estas acciones contribuyeron
a fortalecer la visibilidad institucional y a garantizar el derecho de los ciudadanos a estar informados.

Comunicados de prensa publicados 2025
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NOVIEMBRE 6
DICIEMBRE 4
TOTAL 59

TOTAL COMUNICADOS

Meses

Campaiias 2025

Durante el afio 2025 se publicaron 59 comunicados de prensa, a través de los cuales se abordaron
temas relevantes de la Supertransporte, asi como hechos y acontecimientos de actualidad de interés
para la ciudadania y los grupos de interés.
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Durante el afo 2025 se desarrollaron y difundieron un total de 48 campahas, las cuales fueron
publicadas a través de las diferentes redes sociales institucionales, con el propdsito de informar,
sensibilizar y fortalecer la comunicacion con la ciudadania y los grupos de interés.

Seguimiento y evaluacion

Se realiz6 un seguimiento permanente a las estrategias definidas en el Plan de Comunicaciones, con el
fin de evaluar el alcance y la efectividad de los mensajes difundidos, asi como de identificar
oportunidades de mejora en su implementacion.

Periodo Numerador Denominador | Resultado p::?c:?io Cumplimiento
Trimestre 1 30 32 94% 100% 94%
Trimestre 2 34 36 94% 100% 94%
Trimestre 3 31 34 91% 100% 91%
Trimestre 4 34 37 92% 100% 92%
Total aino 129 139 93% 100% 93%
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Porcentaje de Cumplimiento

Durante el afio 2025, el Plan de Comunicaciones alcanz6 un nivel de cumplimiento global del 93%, lo
que refleja una ejecucion satisfactoria de las acciones previstas y el cumplimiento mayoritario de los

objetivos establecidos.

La gestién desarrollada por el area de Comunicaciones durante la vigencia 2025 permitié avanzar de
manera significativa en el cumplimiento del Plan Institucional de Comunicaciones, contribuyendo al
fortalecimiento de la transparencia, la participacion y la imagen institucional. Los resultados obtenidos
evidencian la importancia de la comunicacion como eje transversal de la gestién publica y como
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Cumplimiento Plan de Comunicaciones
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herramienta clave para el relacionamiento con los grupos de interés.
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Durante la vigencia 2025, la Superintendencia de Transporte, en ejercicio de su funcién de inspeccion,
vigilancia y control, adelant6 un conjunto integral de acciones orientadas al fortalecimiento del Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT) en el sector transporte del pais, alineandola
con estandares internacionales y el Enfoque Basado en Riesgos (EBR) en concordancia con el Sistema
Nacional ALA/CFT/CFP. Se destaca el cumplimiento del 100% en las jornadas de capacitacion técnica
y el avance significativo en la actualizacién normativa para el sector transporte.

En atencién a la evolucion de las dinamicas econdmicas del sector transporte y su correlacion con
nuevas tipologias de riesgo LA/FT/FP, del mismo modo la Entidad impuls6 una actualizacién sustantiva
del marco regulatorio y de los mecanismos de supervision, con un enfoque preventivo, dindmico y
basado en riesgo, orientado a evitar que las empresas vigiladas sean utilizadas como instrumentos para
la comision de estos delitos.

1. En materia de Regulacion y Supervisiéon sector Transporte.

En materia regulatoria, se destacan la expedicion de la Resolucion No. 2328 del 6 de marzo de 2025,
mediante la cual se modificé el Capitulo 6 del Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y
Transporte, estableciendo nuevos lineamientos para la implementacion del SARLAFT en el sector
transporte, asi como su modificacion parcial a través de la Resolucion No. 16615 del 6 de noviembre de
2025. “por la cual se modifica el capitulo 6 del titulo v de la circular tnica de infraestructura y transporte”
Adicionalmente, se expidieron normas estratégicas como la Resolucion No. 14673 de 2025, relacionada
con la implementacién de Programas de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), y la Resolucién No.
10688 de 2025, mediante la cual se creé el Comité de Supervision de Cumplimiento SARLAFT y PTEE,

Se adoptd la Politica institucional de supervisién del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion
Masiva — SARLAFT, cuyo objetivo consiste en adoptar procedimientos, metodologias y herramientas
internas para ejercer supervisiéon al cumplimiento del SARLAFT por parte de los sujetos obligados,
consolidando procedimientos, metodologias y herramientas internas para fortalecer el control y
seguimiento al cumplimiento normativo por parte de los sujetos obligados. Asimismo, se efectud el
registro institucional en el Sistema de Reporte en Linea — SIREL y en el Sistema de Informacion
Estadistica — SIES de la UIAF, permitiendo el ejercicio efectivo de la supervisiéon de reportes.

2. Acciones en materia de cooperacion interinstitucional.

En el ambito de la cooperacion interinstitucional, se suscribieron convenios estratégicos con la UIAF,
orientados a fortalecer las capacidades técnicas, metodoldgicas y operativas de la Entidad en materia
de supervision SARLAFT, transparencia y lucha contra la corrupcion en el sector transporte, de la misma
manera se suscribié el Convenio de Cooperacién No. 458 entre la UNODC y la Superintendencia de
Transporte, formalizandose una alianza estratégica para robustecer la supervision del SARLAFT vy
consolidar politicas de transparencia y lucha contra la corrupcion en el sector transporte.
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3. Estrategias para el fortalecimiento de la cultura ALA/CFT/CFP en el sector transporte.

Como parte del fortalecimiento de la cultura de cumplimiento, durante el 2025 se desarrollaron 56
jornadas de capacitacion dirigidas a los diferentes grupos de interés del sector, se implementé el
micrositio institucional SARLAFT y se habilité el mddulo “SARLAFT” en el aplicativo VIGIA 2 para el
registro y control de Oficiales de Cumplimiento.

La Superintendencia de Transporte, en cumplimiento del Eje Estratégico 1 del CONPES 4042 de 2021,
implement6 el micrositio SARLAFT como herramienta de divulgacion y soporte técnico para los sujetos
vigilados. Este espacio reune lineamientos, guias y criterios de supervisiéon que facilitan la adecuada
implementacién del SARLAFT vy fortalecen la cultura de prevencion y el cumplimiento en el sector
transporte.

Adicionalmente, con el propésito de ejercer una supervisidon mas eficiente, trazable y alineada con los
estandares nacionales e internacionales, la Superintendencia de Transporte incorpordé el moédulo
“SARLAFT” en el aplicativo VIGIA 2, herramienta tecnoldgica destinada al registro, actualizaciéon y
validacion de los Oficiales de Cumplimiento designados por los vigilados del sector transporte.

4. Actividades en el marco del Sistema ALA/CFT/CFP.

Finalmente, la Superintendencia de Transporte participd activamente en los principales escenarios del
Sistema ALA/CFT/CFP del pais, aportando insumos técnicos a la Evaluacién Nacional de Riesgos
LA/FT/FP version 2025, ejecutando evaluaciones sectoriales de riesgos (FT), Participacion del Proyecto
"Evaluaciéon Sectorial de Riesgos (ESR), integrandose en mesas técnicas interinstitucionales vy
contribuyendo al fortalecimiento de los mecanismos de identificacion del beneficiario final. Asimismo, la
Entidad apoy® la estrategia nacional contra los Profesionales en Lavado de Activos (PLAs) y avanz6 en
la preparacion para la Quinta Ronda de Evaluacién Mutua de Colombia ante el GAFILAT.

En conjunto, estas acciones consolidan el rol de la Superintendencia de Transporte como una autoridad
supervisora clave dentro del Sistema ALA/CFT/CFP, fortaleciendo la integridad, la transparencia y la
sostenibilidad del sector transporte en Colombia.

Marco Normativo y Regulacién

Se completd la evaluacion y actualizacion de la regulacion en materia LA/FT/FP.




$J

SuperTrénsporte

En materia de Regulacién y Supervision sector Transporte

Categoria Instrumento / Accion Fecha Objetivo Principal
. Fijar nuevos lineamientos para la
Normativa ‘s . e
Resolucién 2328 06 de marzo implementacion del SARLAFT en el
SARLAFT
sector transporte.

Ajuste ‘s . Realizar una modificacién parcial a

Normativo Resolucion 16615 06 de noviembrf 2 solucien 2328 de 2025.

Transparencia

Resolucion 14673

18 de septiemb

Establecer lineamientos para la
implementacion de Programas de
Transparencia y Etica Empresarial

(PTEE).
iy - Crear el Comité de Supervision de
Gobernanza Resoluciéon 10688 06 de junio cumplimiento de SARLAFT y PTEE.
Desarrollar, junto a la UIAF, los
Gfastl_on Anexos Técnicos Segundo semes ane).<os para .(?I reporte ef(lactwo de
Técnica informacion de los sujetos
obligados.
. Adoptar procedimientos y
Elsr:::tigala Politica Institucional Vigencia 2025 herramientas internas para la

supervision efectiva del riesgo.

Supervision

Sistemas SIREL
(sistema de reporte
en linea) y SIES
(sistema estadistico
ALA/CFT)

Vigencia 2025

Registrar a la Entidad ante la UIAF
para controlar los reportes y
estadisticas de cumplimiento.

Estrategia
Interna

Politica Institucional

Vigencia 2025

Adoptar procedimientos y
herramientas internas para la
supervision efectiva del riesgo.

Supervisioén

Sistemas SIREL
(sistema de reporte
en linea) y SIES
(sistema estadistico
ALA/CFT)

Vigencia 2025

Registrar a la Entidad ante la UIAF
para controlar los reportes y
estadisticas de cumplimiento.
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Fortalecimiento de Capacidades

Se ejecutaron jornadas de fortalecimiento técnico dirigidas a funcionarios de las delegaturas.

. Tematicas: Contexto internacional/nacional, gestion de riesgos, debida diligencia y deteccion de
operaciones sospechosas (ROS).

. Resultado: 100% de las sesiones ejecutadas con un nivel de compromiso sobresaliente.

Estrategias para el fortalecimiento de la cultura ALA/CFT/CFP en el sector transporte.

Accion Detalle / Logro Impacto
e 56 jornadas Fortalecimiento de competencias en gru
Capacitaciones . ) . .
presenciales/virtuales de interés.
Micrositio SARLAFT Cumphmlento.CONPES 4042 Centrallza’lmo.n de guias, lineamientog
(Eje 1) soporte técnico.

Actividades en el marco del Sistema ALA/CFT/CFP.

Herramienta Funcion Principal Beneficio Clave
L Modulo especializado Registro y validacion de Oficiales de
Aplicativo VIGIA 2 "SARLAFT" Cumplimiento.
. Alineacioén con estandares Mejora la calidad de la informacién y
Estandarizacion . . .
internacionales la trazabilidad.

Mediante la Politica para la Gestién Integral de Riesgos la entidad suministra los lineamientos para la
gestion del riesgo siendo este un factor determinante para lograr el cumplimiento de sus objetivos a
través de la identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento del efecto de la incertidumbre.

La Politica fue actualizada y aprobada durante la vigencia en el Comité Institucional de Coordinacion de
Control interno numero 3 pasando a su versién 7, en atencion las directrices emitidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en la version 7 en la “Guia para la Gestion Integral
del Riesgo en Entidades Publicas”. El lineamiento ofrece el marco general de actuacion de todos los
actores de la entidad para la gestién integral de los riesgos, mediante la identificacién de acciones de
control, emision de respuestas oportunas y formulacion de estrategias institucionales ante las
situaciones que puedan afectar el cumplimiento de la misionalidad y el logro efectivo de objetivos
institucionales, disminuyendo asi las potenciales consecuencias negativas, y reduciendo las
vulnerabilidades ante las amenazas internas y externas.

La politica que se desarrolla a continuacion especifica los objetivos, alcance, definiciones, marco
normativo, principios y responsabilidades teniendo en cuenta el Modelo Integrado de Planeacién y
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Gestidon - MIPG, que plantea el esquema de “Lineas de Defensa” para la gestion del riesgo, de este
mismo modo, establece los niveles de aceptacion del riesgo, define la forma en que se identifican,
analizan y valoran los riesgos.

Las tipologias abordadas en la Politica son: los riesgos de Gestion, Seguridad de la Informacion, Fiscales
y Riesgos para la Integridad Publica.

El Mapa Institucional de Riesgos se encuentra publicado en la paginaweb de la entidad en
el micrositio detallado a continuacion: Transparencia y acceso informacion publica/4. Planeacion,
Presupuesto e Informes /4.6 Informacion publica y/o relevante / 4.6.5 Mapa de Riesgo Institucional.

A la matriz se puede acceder siguiendo el siguiente enlace:

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-presupuesto-e-
informes/mapa-de-riesgo-institucional/

llustracion. Mapa de Riesgo Institucional en Pagina Web

SuperTransport

Mapa de Riesgo Institucional E
B 202 ."‘ ’

Riesgos de los procesos

Riesgos de Integridad Publica
Los Riesgos identificados (37) se agrupan por Proceso de la siguiente forma:

Tabla. Cantidad de Riesgos de Corrupcién por Proceso.

Tipo de riesgo / proceso Cantidad de
P gorp Riesgos
Conflicto de intereses 1
Control-Concesiones e Infraestructura 1
Corrupcion 22
Control Interno Disciplinario 2
Control-Transito y transporte automotor 1
Direccionamiento Estratégico 1



https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-presupuesto-e-informes/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-presupuesto-e-informes/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-presupuesto-e-informes/mapa-de-riesgo-institucional/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-presupuesto-e-informes/mapa-de-riesgo-institucional/
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Tipo de riesgo / proceso Can.tidad de
Riesgos
Evaluacion Independiente 1
Gestion Administrativa 3
Gestion Contractual 1
Gestion de las TICs 1
Gestion del Conocimiento y la Innovacién 1
Gestion del Relacionamiento con el
Ciudadano 1
Gestion Documental 3
Gestion Financiera 1
Gestion Juridica 1
Inspeccion-Transito y transporte automotor 3
VIC-Puertos 2
Fraude 7
Gestion de Comunicaciones 1
Gestion del Talento Humano 2
Gestion Documental 1
Gestion Financiera 2
Gestion Juridica 1
LA/FT/FP 1
Gestion Contractual 1
Soborno 6
Control-Proteccion de Usuarios 2
Inspeccidon-Concesiones e Infraestructura 1
Inspeccion-Proteccion de Usuarios 1
Vigilancia-Concesiones e Infraestructura 1
Vigilancia-Proteccion de Usuarios 1
Total general 37

Fuente: Matriz de Riesgos Institucional 2025-Elaboracion propia
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Para verificar la relacion de los riesgos de integridad con sus respectivas causas y consecuencias,
dirigirse al enlace previamente informado.

Materializacion de Riesgos.

Durante el tercer cuatrimestre de 2025 la entidad recibié de parte de la OCI una alerta correspondiente
a una posible materializacién de riesgos de Corrupcion en el proceso de Gestion Administrativa por la
pérdida de un computador asociado al Riesgo GA-02C: “Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional por Accién u omision en la custodia de los bienes devolutivos asignados a los servidores
publicos por parte de la empresa de vigilancia contratada en las diferentes sedes de la Entidad, para
beneficio propio o de un tercero”.

El Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP, correspondiente al segundo
cuatrimestre del 2025. define el evento, detalla las implicaciones y plantea las recomendaciones

En la verificacion da la informacion reportada por el proceso Gestion Administrativa en DARUMA y en la
matriz consolidada no fue registrado y se evidencian los informes mensuales del cuatrimestre en los que
no se reportan situacion de riesgos y estan debidamente firmados por los responsables.

Riesgos de Gestion

Con relacion a los Riesgos de esta tipologia los (52) identificados
se agrupan por Proceso de la siguiente forma:

Tabla . Riesgos por Proceso.

Proceso Cantidad de
Riesgos

Control Interno Disciplinario
Control-Concesiones e Infraestructura
Control-Proteccion de Usuarios
Control-Puertos

Control-Transito y transporte automotor
Direccionamiento Estratégico

Evaluacion Independiente

Gestion Administrativa

Gestion Contractual

Gestion de Comunicaciones

Gestion de las Tics

Gestién del Conocimiento y la Innovacién
Gestion del Relacionamiento con el Ciudadano
Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion Juridica

Inspeccién-Concesiones e Infraestructura
Inspeccién-Proteccion de Usuarios
Inspeccidon-Puertos

Inspeccidén-Transito y transporte automotor
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*Cabe resaltar que dentro de esta métrica se contempla el riesgo Fiscal identificado para el proceso de

Informe de Gestion 2025 — Superintendencia de Transporte

Proceso

Cantidad de

Riesgos

Vigilancia-Concesiones e Infraestructura

1

Vigilancia-Proteccién de Usuarios

2

Vigilancia-Puertos

1

Vigilancia-Transito y transporte automotor

2

Total general

52

Gestion de las Tics.

Materializacién de Riesgos.

Durante la vigencia 2025 la Oficina Asesora de Planeacion no recibié ninguna alerta correspondiente a

Fuente: Elaboracién propia

la posible materializacién de un riesgo de gestion.

Riesgos de Seguridad de la Informacién

Los siguientes son los Riesgos de seguridad de la informacion identificados que a su vez cumplen con

el Manual de Gestion de Riesgos de Seguridad TIC-MA-007
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Materializaciéon de Riesgos.

Durante el Segundo Cuatrimestre de 2025la Oficinade Tecnologias de lainformaciény las
comunicaciones NO recibié alertas correspondientes a la posible materializacion de
riesgos de Seguridad de la informacion. En las mesas de trabajo realizadas para evaluar los controles y
los riesgos actuales, se indagd sobre el tema sin alguna novedad.

Logros 2025

Actualizacion del lineamiento pasando a la versiéon 7 abordando lo establecido en la “Guia para la
Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas” en su version 7.

Se efectuaron oportunamente los monitoreos y seguimientos a las tipologias de riesgos cumpliendo los
lineamientos establecidos en la Politica para la Gestion Integral de Riesgos, por parte de la segunda y
tercera linea de defensa, los cuales se publicaron en la pagina web de la entidad.

Se realizo el seguimiento a los riesgos en el aplicativo DARUMA por parte de los procesos.

La totalidad de los riesgos y controles de los procesos cumplen con la metodologia establecida en la
Politica para la Gestion integral de riesgos.

Se aborda la gestion del riesgo tomando como punto de partida lo formulado en el Contexto Estratégico
por procesos Y los informes emitidos por la Oficina de control Interno promoviendo la mejora continua.

Retos 2026

Apropiar en todos los procesos la Politica para la Gestion Integral del Riesgo en su version 7 de acuerdo
con la “Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas” en su version 7, permitiendo el
monitoreo y seguimiento de riesgos y controles adoptando la nueva metodologia.

Continuar con el fortalecimiento de la cultura de la gestion del riesgo mediante el desarrollo de oportuno
de los monitoreos y seguimientos a las tipologias de riesgos identificadas visibles a las partes
interesadas, complementando la promocidn y prevencion mediante socializaciones en todos los niveles
de la entidad

Continuar con la verificacion de lo formulado en el Contexto Estratégico por procesos y los informes
emitidos por la Oficina de control Interno respecto a la gestion peridédica de los riesgos y controles
permitiendo que el mapa institucional de riesgos concuerde con la realidad operativa de las
dependencias.

5. PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
OBJETIVO DEL PROCESO

La Superintendencia de Transporte a través del Proceso Control Interno Disciplinario tiene por objetivo:
ejercer la funcién disciplinaria en primera instancia la cual esta a cargo del Grupo de Control Interno
Disciplinario y Secretaria General, correspondiente a las etapas de Instruccion y Juzgamiento por medio
del seguimiento y gestion eficiente de los procesos disciplinarios hacia los servidores y ex servidores
publicos de acuerdo con los principios rectores de la Ley disciplinaria, que contribuya al correcto ejercicio
del servicio publico y la proteccion de los derechos de los asociados en el ejercicio de la funcion.

Mecanismos para la denuncia de hechos de corrupcion.

La Superintendencia de Transporte ha dispuesto mecanismos institucionales orientados a facilitar la
denuncia de presuntos hechos de corrupcion que involucren a servidores publicos de la Entidad,
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garantizando el acceso de la ciudadania y de los servidores publicos a canales formales, seguros y
transparentes.

En este sentido, se encuentran habilitados los siguientes mecanismos:

1. Formulario de denuncia en linea
La Entidad cuenta con un formulario dispuesto en su pagina web institucional, mediante el cual
los ciudadanos pueden presentar quejas relacionadas con presuntos actos de corrupcion
cometidos por funcionarios de la Superintendencia de Transporte.
El acceso a dicho formulario se realiza a través del siguiente enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/queja-por-presuntos-
actos-de-corrupcion/

2. Canales oficiales de recepcion de comunicaciones
Adicionalmente, la Superintendencia de Transporte dispone de canales oficiales para la
recepcidn de comunicaciones internas y externas, entre los cuales se destacan:

o Correo fisico o postal: Diagonal 25 G No. 95 A — 85, Torre 3, piso 1, Bogota, D.C. —
Centro Integral de Atencién al Ciudadano.

o Canales virtuales: Chat ST disponible en la pagina web institucional y aplicativo PQRSD.

Estos mecanismos permiten fortalecer la transparencia institucional, promover el control social y facilitar
la deteccidn oportuna de posibles conductas contrarias a la ética y a la legalidad en el ejercicio de la
funcién publica.

Gestion adelantada (Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025).

Durante la vigencia 2025, el Grupo de Control Interno Disciplinario recibié un total de 111 quejas,
informes o denuncias, de las cuales 72 correspondieron a denuncias ciudadanas y 39 a informes
presentados por servidores publicos, lo que evidencia tanto el ejercicio del control social por parte de la
ciudadania como el cumplimiento del deber funcional de informar posibles irregularidades al interior de
la Entidad.

Noticias Disciplinarias

-

Dernuncias Ciudadanas = Informe de Sevidor Publico

Asi mismo, el Grupo de Control Interno Disciplinario, en su calidad de responsable de la etapa de
instruccién, adelant6 durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025
la gestion correspondiente a las actuaciones disciplinarias asociadas a los procesos vigentes, en el



https://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/queja-por-presuntos-actos-de-corrupcion/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/queja-por-presuntos-actos-de-corrupcion/
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marco de las competencias legalmente asignadas y conforme a los principios que rigen el ejercicio de
la funcion disciplinaria, asi:

ACTUACIONES 2025 No. DE ACTUACIONES

Archivo de indagacién previa 46
Archivo de investigacion disciplinaria 17
Cierre de investigacion disciplinaria 29
Autos de incorporacion 25
Apertura de indagacién previa 55
Apertura de investigacion disciplinaria 20
Pliego de cargos formulados 11
Pliego de cargos remitidos a juzgamiento 10
Prérroga de investigacion disciplinaria 5
Pruebas decretadas a solicitud de parte 8
Pruebas decretadas de oficio 68
Auto reconoce personeria y sustituye poder 8
Recursos tramitados 3
Recurso de apelacion concedidos 1
Recurso de apelacion rechazados 2
Nulidad decretada de oficio 1
Traslados por competencia 16
Ampliaciéon de investigacion 1
Respuesta a otras solicitudes 1
Total actuaciones del GIT 327

La gestion adelantada por el Grupo de Control Interno Disciplinario durante la vigencia 2025 evidencia
una actuacion permanente, técnica y articulada en el ejercicio de la funcién disciplinaria, reflejada en el
volumen y la diversidad de las actuaciones realizadas a lo largo de las distintas etapas del proceso. El
énfasis en la practica probatoria, asi como la adopcién oportuna de decisiones de archivo, apertura,
cierre y formulaciéon de cargos, demuestra una gestion orientada al respeto del debido proceso, la
aplicacion de los principios de legalidad, eficacia y eficiencia administrativa, y el fortalecimiento de la
transparencia institucional, contribuyendo de manera significativa al adecuado ejercicio de la funcion
publica en la Superintendencia de Transporte.

A continuacion se presenta una sintesis de las auditorias realizadas, detallando para cada proceso el
alcance evaluado, los principales resultados identificados y el enfoque de las recomendaciones
formuladas. Este ejercicio permitid evidenciar de manera estructurada los riesgos, debilidades vy
oportunidades de mejora detectadas, asi como orientar acciones correctivas y preventivas que
contribuyan al fortalecimiento del control interno, la gestion institucional y el cumplimiento de los
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lineamientos normativos aplicables.

Tabla Auditorias Ejecutadas: Alcance, Resultados y Enfoque de Recomendaciones por Proceso

Proceso auditado

Alcance de la auditoria

Principales resultados

Enfoque de las recomendaciones

Gestion

del

Conocimiento y la
Innovacion (GCl)

Evaluacion de la
apropiacion estratégica,
instrumentos, mecanismos
de difusion, retencién del
conocimiento y alineacion
con MIPG.

Identificacion de 11 hallazgos y 3 alertas
preventivas asociados a debilidades en
liderazgo directivo, trazabilidad del
conocimiento, autodiagnéstico, articulacion
de sistemas de informacion, aplicacion del
Lenguaje Claro y ubicacién inadecuada de
planes de continuidad.

Fortalecer liderazgo y seguimiento desde
el CIGD, institucionalizar protocolos de
gestion del conocimiento, robustecer el
autodiagnodstico, mejorar articulacion de
sistemas de informacion y reasignar
técnicamente planes de continuidad.

Gestion

de

Tecnologias de la
Informacion (TIC)

Seguridad de la
informacion, gestion de
activos, accesos, respaldos
y continuidad del negocio.

Hallazgos de alto impacto relacionados con
seguridad de la informacién, inventario TIC
inexistente, debilidades en accesos,
respaldos, BCP y DRP, y fallas en la
trazabilidad de controles.

Fortalecer el MSPI, adoptar herramientas
centralizadas, formalizar procedimientos
técnicos, implementar controles
avanzados de ciberseguridad y realizar
pruebas periddicas de continuidad y
respaldos.

Sistemas

de

Informacion (SSI)

Gobernanza, ciclo de vida,
documentacién y control del
portafolio de sistemas.

Identificaciéon de 19 hallazgos por sistemas
obsoletos publicados, ausencia de catalogo
institucional, falta de metodologia de
desarrollo, debilidades en accesos,
arquitectura no documentada y riesgos
fiscales en contratos TIC.

Fortalecer liderazgo técnico de OTIC,
formalizar instrumentos de gestion del
ciclo de vida, consolidar catdlogo de
sistemas, implementar guias de estilo y
reforzar seguimiento contractual.

Visitas de Inspeccion

Planeacion, ejecucion,
documentacién y control de

Identificacion de 22 hallazgos, 3 alertas y 3
oportunidades de mejora, relacionados con
ausencia de planeacion anual,
procedimientos desactualizados,

Fortalecer planeacion estratégica,
actualizar procedimientos, estandarizar
formatos y tiempos, mejorar controles

formalizacion de protocolos.

las visitas misionales. deficiencias documentales, inconsistencias | financieros y reforzar  seguimiento
en informes y falencias en la gestién de | institucional.
comisiones.
Identificacion de 21 No Conformidades, 22 . . -

. - . ; ) Institucionalizar documentacioén en
Operacion Cumplimiento  normativo, | Observaciones y 7 Oportunidades de DARUMA fortalecer normograma
Estadistica (NTC PE | trazabilidad, gestion | Mejora asociadas a documentacion, control e . 9

. - ) . e estadistico, formalizar manuales vy
1000:2020) documental y atencion de | de versiones, confidencialidad, y .
L : . . o ) 2 protocolos, y consolidar un enfoque
(Vigilancia) necesidades de usuarios. planeacion, ejecucién presupuestal 'y

sistematico de mejora continua.

Relacionamiento
con el Ciudadano

Canales de  atencion,
accesibilidad, gestion
documental y trazabilidad
de PQRSDF.

Identificacion de 10 hallazgos, 2
reiteraciones de plan de mejoramiento, 1
alerta y 2 oportunidades de mejora,
relacionados con desactualizacion de
informacién, accesibilidad fisica y web,
expedientes incompletos y fallas en
trazabilidad.

Fortalecer controles de actualizacion de

informacion,  garantizar  accesibilidad
integral, estandarizar  atencién al
ciudadano 'y mejorar  articulacion

documental con Orfeo y DARUMA.

Humano

Gestion de Talento

Contratacion, némina,
seguridad social,
planeacion y mejora
continua.

Identificacion de 31 hallazgos y 6 alertas

preventivas, asociados a riesgos
financieros, disciplinarios y fiscales,
segregacion de funciones, pagos sin

sustento legal y baja efectividad histérica de
planes de mejoramiento (77,8%).

Intervencién estructural del proceso,
fortalecimiento de controles por cargo,
legalidad del gasto, mejora de la gestion
documental y redefinicion del enfoque de
mejora continua.




$J

SuperTrénsporte

Identificacion de 12 hallazgos y 1 alerta | Fortalecer controles estandarizados,
Administracion,  custodia, | preventiva, relacionados con expedientes | mejorar trazabilidad integral, definir
Gestion Documental | trazabilidad y cumplimiento | fisicos y  electrénicos, aprobaciones | indicadores de gestion, reforzar seguridad
normativo archivistico. documentales, indicadores, seguridad de | documental y consolidar planes de accién
archivos y cumplimiento del PGD. verificables.

Fuente: OCI

Desde la gestion adelantada por la Oficina de Control Interno, las auditorias ejecutadas evidencian
debilidades recurrentes en la planeacion, estandarizacién, documentacion y control de los procesos
institucionales, con impacto directo en la efectividad del Sistema de Control Interno. La OCI identificd
eventos relevantes en procesos estratégicos, de apoyo y misionales, particularmente en tecnologias de
la informacion, sistemas de informacion, talento humano y gestién documental, asociados a seguridad
de la informacién, continuidad del negocio, legalidad del gasto y trazabilidad de las actuaciones
administrativas. Asi mismo, la OCI concluye que persisten debilidades en la articulacién entre procesos,
sistemas de informacion y gestion documental, lo cual limita la confiabilidad de la informacién y la toma
de decisiones informadas.

En la vigencia 2025, la Oficina de Control Interno incorporé en el Plan Anual de Auditoria el seguimiento
a los planes de mejoramiento suscritos por los diferentes procesos de la entidad. Esta actividad se
desarrollé tanto en el marco de las auditorias ejecutadas durante la vigencia como mediante el
seguimiento especifico a aquellos planes de mejoramiento que se encontraban en ejecucion.

Los criterios para determinar el estado general del plan de mejoramiento son:

Tabla Criterios Estado avance PDM

Estado |Semaforo | Definicion técnica L_ectura de
riesgo OCI

Acciones ejecutadas en su totalidad, con| . .

Riesgo bajo;

Avance @ evidencias completas, verificables y alineadas al
alto criterio del hallazgo. El cierre es procedente o se
encuentra en proceso de validacion final.

seguimiento  a
sostenibilidad.

Acciones mayoritariamente ejecutadas, con

. . . : Riesgo
Avance evidencias suficientes, pendientes de 9
: %) R L , .~ | moderado y
medio formalizacién, validacion o cierre administrativo.
: ) . controlable.
Existe tendencia clara de cierre oportuno.
Acciones ejecutadas de manera fragmentada o|
Avance | -, incompleta. Las evidencias son insuficientes o | Riesgo latente de
parcial no demuestran plenamente el cumplimiento del | incumplimiento.

criterio. No se garantiza el cierre en el corto
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plazo.

Bajo nivel de ejecucion frente a lo programado.

Avance S Persisten incumplimientos relevantes, | Riesgo alto de
limitado debilidades en evidencias o desviaciones frente | incumplimiento.
al criterio definido.
Acciones no iniciadas, sin evidencias o con
Avance S incumplimientos  reiterados de vigencias|Riesgo alto vy
bajo anteriores. No se observa gestion efectiva del | critico.

plan de mejoramiento.

Fuente: Oficina de Control Interno

Con fundamento en lo anterior, los resultados

Tabla Cumplimiento Planes de Mejoramiento

Procesos auditados

obtenidos son los siguientes

Estado general

Proceso del plan de|Oportunidades de fortalecimiento / Mensaje OCI
mejoramiento

Gestién del O  sin lan

Conocimiento y la| ¢ ! P Sin plan abierto para seguimiento.

Innovacion vigente

Gestioén de S Avan Debilidades en la oportunidad en la ejecucion;

Tecnologias de la imitad ance | fortalecimiento  de evidencias; medicion de

Informacién (TIC) imitado efectividad de controles implementados.

TIC S|st.e3mas de O Sin plan Sin plan abierto para seguimiento.

Informacion vigente

I\/'S'tas . de O Sin plan Sin plan abierto para seguimiento.

nspeccion vigente

Operacion O Avance | Requiere fortalecer control documental, control de

Estadistica parcial versiones y alineacion con planeacion y recursos.

Relacionamiento @ Avance Reiteraciones de hallazgos; debilidades en

con el Ciudadano - v evidencias, accesibilidad, oportunidad y
parcia trazabilidad de PQRSDF.
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. Alta carga de acciones abiertas e incumplidas de
Gestion de Talento ® Avance vigencias anteriores; necesidad de intervencion
Humano limitado L !

estructural y seguimiento gerencial.
Gestion O Sin plan Sin plan abierto para seguimiento.
Documental vigente

Fuente: Oficina de Control Interno

3. Procesos no auditados con corte a 18 de diciembre de 2025.

Estado
eneral del | .. L . Riesgos / alertas
Proceso 9 Situacion identificada 9
plan de relevantes
mejoramiento
Control - . o . . .
Cierres  mayoritarios  y|Riesgo bajo; seguimiento a
Delegatura de| @ Avance alto - o -
cumplimiento significativo. |sostenibilidad.
Puertos
- : . Riesgo de incumplimiento
Estadistico de| @) Avance |Acciones préximas a ..
) o por debilidades en
Puertos medio vencimiento (2025-12-31). . .
evidencias.
Gestién Q) Avance |Reporte de gestiones;|Riesgo por insuficiencia y
Juridica medio avances parciales. trazabilidad de evidencias.
Gestion
Administrativa © Avance baj Acciones abiertas de larga data; sin | Riesgo alto por incumplimiento
(Austeridad del € 3o evidencias efectivas. reiterado.
Gasto)
Gestién de Ausencia de acciones correctivas | Riesgo alto por permanencia de un

Comunicaciones

S Avance bajo

efectivas.

hallazgo abierto desde 2022.

Notificaciones (GIT)

) Avance limitado

Alta carga operativa y acciones
abiertas.

Riesgo juridico y de control interno por
vencimientos acumulados.

Gestion Contractual

S Avance limitado

Acciones abiertas de varias vigencias
atras; seguimiento débil desde la
primera linea en vigencias anteriores
generando rezagos en la vigencia
2025.

Riesgo patrimonial,
control interno.

juridico y de

Fuente: Oficina de Control Interno

Como resultado de la auditoria al proceso de Gestidon del Conocimiento e Innovacion GCl, se verifico,
con corte a diciembre de 2025, el plan de mejoramiento suscrito el 19 de septiembre de 2025, con el
siguiente resultado:
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Tabla Cumplimiento Plane de Mejoramiento del proceso GCI

Estado general del

Proceso plan de mejoramiento Situacioén identificada Riesgos / alertas relevantes

Cierres parciales; plan vigente a

2026-09-30. Se evidencid la

imposibilidad de cerrar el hallazgo

con fecha de cumplimiento al 31 de

diciembre de 2025, debido a que la | Riesgo de  incumplimiento  por
Gestion del accion 2 no cumplid el criterio | reasignacion indebida del Plan de
Conocimiento o O Avance parcial establecido, al reasignarse el Plan | Continuidad del Negocio.
Innovacion P de Continuidad del Negocio al|Riesgo por no cierre oportuno del

proceso  de Direccionamiento | hallazgo con fecha 31 de diciembre de
Estratégico, en lugar de mantenerse | 2025.

bajo la responsabilidad de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion
(OTIC), conforme a lo definido en el
Plan de Mejora.

Fuente: Oficina de Control Interno

De manera consolidada, se identificé la siguiente situacion en relacién con el estado de cumplimiento
de los planes de mejoramiento.

Tabla Distribucién por estado de avance (procesos con PDM vigente)

Estado del PDM ||Numero de procesos||Porcentaje

@ Avance alto 1 8%
Avance medio 2 17 %
Avance parcial 3 25%

@ Avance limitado 3 25 %

@ Avance bajo 3 25 %

Total 12 100 %

Fuente: Oficina de Control Interno

En el panorama general del seguimiento a los planes de mejoramiento, se analizaron quince (15)
procesos, de los cuales ocho (8) fueron auditados y siete (7) no auditados. Se realizdé seguimiento a
doce (12) planes de mejoramiento por parte de la Oficina de Control Interno. Cuatro (4) procesos
auditados no registraban planes abiertos para seguimiento al momento de la auditoria. Desde la
perspectiva del nivel de riesgo, se identificd que un (1) proceso, equivalente al ocho por ciento (8 %),
presenta riesgo bajo, al evidenciar un cumplimiento mayoritario y condiciones de sostenibilidad. Dos (2)
procesos, que representan el diecisiete por ciento (17 %), se clasifican en riesgo moderado, con una
tendencia de cierre condicionada al cumplimiento oportuno de los plazos y al fortalecimiento de las




$J

SuperTrénsporte

evidencias. Tres (3) procesos, correspondientes al veinticinco por ciento (25 %), reflejan un riesgo
latente, asociado a ejecuciones incompletas y debilidades en las evidencias que no garantizan el cierre
en el corto plazo. Finalmente, seis (6) procesos, que equivalen al cincuenta por ciento (50 %), se ubican
en un nivel de riesgo alto o critico, relacionado con incumplimientos relevantes, acciones historicas
abiertas, debilidades estructurales y riesgos de caracter juridico, patrimonial y de control interno.

De manera transversal, el seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno evidencia la
necesidad de fortalecer el seguimiento gerencial, mejorar la oportunidad y calidad de las evidencias,
priorizar acciones con enfoque en causa raiz y gestion del riesgo, y consolidar los planes de
mejoramiento como una herramienta estratégica de gestion, alineada con el MIPG, orientada a la
efectividad real de los controles y a la mejora continua del Sistema de Control Interno.

En resumen encontramos:

Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento (PDM) - Vigencia 2025
ados y no au dos

Oficina de Control Interna | Seguimiento a

6 (50 %)

Riesgo altofcritico

n por estado del PDM (procesos con PDM vigente) n por nivel de riesgo (OCI)

12 | Distribucién porcentual N s por nive

Moderado

Fuente: OCI

ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA FORTALECER EL CONTROL INTERNO

En cumplimiento de los cinco (5) roles de la Oficina de Control Interno, establecidos en el articulo
2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, la gestion desarrollada por la Oficina de Control Interno durante la
vigencia 2025 se orientd a fortalecer el Sistema de Control Interno, promover la gestion del riesgo,
asegurar la evaluacion independiente de los procesos institucionales y apoyar la mejora continua de la
entidad, en los términos que se detallan a continuacion:

Rol de la OCI Enfoque Acciones implementadas Contrlbl_xcmn al control
interno
Ejecucion del 100 %. Participacion activa en | Fortalecimiento de la
Gobernanza y | comités institucionales y sectoriales; ejercicio | gopernanza  institucional  y
Rol 1. Liderazgo de la Secretaria Técnica del Comité isi
o toma de apoyo a la toma de decisiones
estratégico decisiones Institucional de Coordinacion de  Control | informadas por parte de la alta
Interno (CICCI); presentacion periddica del | gireccion.
avance y cumplimiento del Plan Anual de
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Auditoria aprobado mediante PAA-

CI_Aprobado_CICCI-27mar2025.

100 %. Asesoria
permanente a

Ejecucion  del
acompafamiento

y
los

Rol 4. Evaluacion y

seguimiento independiente y

mejora continua

Relacionamiento con el Ciudadano, Gestion de
Talento Humano y Gestion Documental;
elaboracion de informes de ley; realizacion de
verificaciones especiales; y seguimiento
sistematico a los planes de mejoramiento de
procesos auditados y no auditados, entre
otros.

Cultura de | responsables de proceso; emision de alertas ., .
. . Prevencion de riesgos y
Rol 2. Enfoque | autocontrol vy | tempranas preventivas; apoyo en rendicién de e
. L e, . L .. | fortalecimiento de la cultura de
hacia la prevencion | mitigacion  de | informacion a entes de control, gestion PR
) . L ) . autocontrol institucional.
riesgos contractual, informacién financiera,
transparencia, ética publica y cumplimiento
normativo.
Ejecucion del 100 %. Seguimiento a riesgos de
corrupcion, fraude, riesgo fiscal y riesgos de
Rol 3. Evaluacion | Monitoreo y | proceso; acompafiamiento a procesos no | Mejora de la gestion integral del
de la gestion del | priorizaciéon de | auditados en la vigencia; desarrollo y | riesgo y focalizacion eficiente de
riesgo riesgos aplicacion del mapa de aseguramiento de | los esfuerzos de control interno.
procesos como herramienta de priorizacion del
control.
Ejecucion del 100 % del Plan Anual de
Auditoria, incluyendo auditorias a los procesos e e
- L - Identificacion objetiva de
de Gestién del Conocimiento y la Innovacion,
L . .. hallazgos, alertas y
Gestion de Tecnologias de la Informacion, . .
. L - oportunidades de  mejora;
Sistemas de Informacion, Visitas de .
- . e fortalecimiento de los controles
Control Inspeccion, Operacion Estadistica,

institucionales; verificacion de la
efectividad de las acciones
correctivas y preventivas; y
apoyo a la mejora continua de
los procesos, en alineacion con
el MIPG.

Rol 5. Relacion con
entes externos de
control

Transparencia
y rendicion de
cuentas

Atencién oportuna y articulada a los
requerimientos de la Contraloria General de la
Republica (CGR), la Procuraduria General de
la Nacion (PGN) y entes de investigacion;
acompafamiento al seguimiento de planes de
mejoramiento suscritos con la CGR; rendicion
de informacion a través de los sistemas
oficiales.

Garantia de transparencia,
confiabilidad de la informacién y
fortalecimiento de la credibilidad
institucional.

Fuente: Oficina de Control Interno

En resumen
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Fuente: Oficina de Control Interno




