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Asunto: Comunicacion resolucion no. 8897

La Superintendencia de Transporte se permite comunicarle la resolucién No.
8897 de fecha 30/04/2025, lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes
para lo cual se anexan copias de la misma.
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 8897 DE_ 30/04/2025

"Por la cual se decide una investigacion administrativa”

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105
de 1993, la Ley 336 de 1996, la Ley 1437 de 2011, el Decreto 1079 de 2015y
el Decreto 2409 de 2018 vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante Resolucion No. 4294 del 22 de agosto de 2022 se
ordend abrir investigacion y se formuld pliego de cargos contra la empresa de
servicio publico de transporte terrestre automotor COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES - COOTRACAR,
identificada con NIT. 891700591 - 8 (en adelante COOTRACAR o la
Investigada), con el fin de determinar si vulnero las disposiciones contenidas en:
(i) los articulos 16 y 18 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el literal e)
del articulo 46 de la Ley 336 de 1996; vy (ii) el articulo 2.2.1.4.6.10 del Decreto
1079 de 2015, en concordancia con lo previsto en el literal b) del articulo 48 de
la Ley 336 de 1996.

SEGUNDO: Que la Resolucion No. 4294 del 22 de agosto de 2022 fue notificada
por medio electronico el 22 de agosto de 2022, segun certificado de
comunicaciéon electronica No. E83160003-S expedido por Lleida S.A.S., aliado
de Servicios Postales Nacionales S.A.

2.1. En el ARTICULO SEPTIMO de la Resolucién No. 4294 del 22 de agosto de
2022 se ordend publicar el contenido de la misma para conocimiento e
intervencion de terceros indeterminados, de conformidad con lo previsto en los
articulos 37 y 38 de la Ley 1437 de 2011. Revisado el Sistema de Gestién
Documental de la Entidad, se evidencidé que mediante los Radicados
Supertransporte Nos. 20225341409342, 20225341409372, 20225341409382,

20225341409412, 20225341409422, 20225341409442, 20225341409482,
20225341409492, 20225341409512, 20225341409532, 20225341409552,
20225341409562, 20225341409582, 20225341409602, 20225341409612,
20225341409652, 20225341409692, 20225341409722, 20225341409762,
20225341409792, 20225341409812, 20225341409852, 20225341409872,

20225341409882 y 20225341409902, los sefiores LUIS MONROY MUNOZ,
LUIS JOSE MARINO GALLO, JOSE ALVARO MESA, RUBEN DARIO LIMAS
BERRIO, JOSE CRISANTO MORENO BARACALDO, MARCO ANTONIO
OBANDO LEON, OSCAR CASTRO PENAGOS, ANDRES FELIPE SANTANA,
HENRY ROJAS HERNANDEZ, WYNCER ALFONSO CASTIBLANCO, JOSEB
EDILBERTO ROBLES, LUIS HONORIO GARZON, STIVE BENJAMIN
FONSECA BAUTISTA, ISIDRO BETANCOURT, FERNANDO CALLEJAS
PORRAS, EDUIN FERNANDEZ, JHON FREDY MARIN GONZALEZ, JORGE
IVAN VIGOYA MENA, LUIS CARLOS GRANOBLES RAYO, MILTON AVILA
AVILA, JOSE EUCLIDES AYALA, RAUL MUNOZ CARDENAS, YEISON
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RESOLUCION No 8897 DE 30/04/2025

“Por la cual se decide una investigacion administrativa”

YOBANY RODRIGUEZ NIETO, JORGE HERNAN LOVERA GONZALEZ y
VICTOR JULIO ROMERO presentaron solicitudes de reconocimiento como
terceros interesados. Es asi que, por medio de la Resolucidn No. 5092 del 20 de
mayo de 2024 se resolvid aceptar las solicitudes de reconocimiento como
terceros interesados en la presente actuacion administrativa.

TERCERO: Que una vez notificada la resolucion de apertura de investigacion, la
Investigada contaba con el término de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la notificacién del acto administrativo para presentar
descargos, solicitar y aportar las pruebas que pretendiera hacer valer dentro del
proceso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de
2011, término que vencio el dia 12 de septiembre de 2022].

CUARTO: Que mediante Radicado Supertransporte No. 20225341393112 del 7
de septiembre de 2022 COOTRACAR presento solicitud de copias del expediente
digital de la investigacion administrativa iniciada a través de la Resolucién No.
4294 del 22 de agosto de 2022, dentro del término con el que contaba para
presentar descargos ante esta Superintendencia. Solicitud que no fue resuelta.

QUINTO: Que una vez revisado el sistema de gestion documental de la
Superintendencia de Transporte se encuentra que COOTRACAR, a través del
Radicado Supertransporte No. 20225341456962 del 19 de septiembre de 2022,
allegd escrito de descargos.

SEXTO: Que como consecuencia de la omisién al envio de las copias del
expediente relacionado con la Resolucion No. 4294 del 22 de agosto de 2022 a
COOTRACAR, en aras de evitar una irregularidad en la actuacién administrativa
y protegiendo el derecho a la defensa y al debido proceso se profirio la
Resolucién No. 1757 del 27 de febrero de 2024, donde se ordend nuevamente:
(i) notificar la resolucién por la cual se inicié la presente investigacion
administrativa enviando como anexo todo el expediente digital y, en
consecuencia, (ii) conceder el término de 15 dias a la Investigada para presentar
los respectivos descargos en la esta investigacion, contando el término a partir
de la nueva notificacién de la Resolucidon No. 4294 de 22 de agosto de 2022.

SEPTIMO: Que una vez notificada la Resolucion No. 1757 del 27 de febrero de
2024, se evidencid que, por segunda vez, se omitié el envio de las copias del
expediente relacionado con la Resolucion No. 4294 del 22 de agosto de 2022,
por tal motivo esta Direccidn resolvid corregir nuevamente la actuacion
administrativa para subsanar esta inconsistencia. En consecuencia, expidio la
Resolucion No. 8289 del 16 de agosto de 2024.

En tal acto administrativo se ordené nuevamente conceder el término de 15 dias
a la Investigada para presentar los respectivos descargos en la investigacién,
contando el término a partir de la notificaciéon de la Resolucion No. 8289 del 16
de agosto de 2024, informandole que para tal efecto, se remitiria copia digital o
electrénica del expediente de la presente actuacion.

OCTAVO: Que la Resolucion No. 8289 del 16 de agosto de 2024 fue notificada
por medio electronico el 16 de agosto de 2024, conforme al acta de envio y
entrega de correo electronico identificado con el Id mensaje No. 28449, a través
de la cual Servicios Postales Nacionales S.A.S. certifica que realizé el referido
envio, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-
Receptor.
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RESOLUCION No 8897 DE 30/04/2025

“Por la cual se decide una investigacion administrativa”

NOVENO: Que una vez notificada la Resolucion No. 8289 del 16 de agosto de
2024, la Investigada contaba con el término de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente de la notificacion del acto administrativo para presentar
descargos, solicitar y aportar las pruebas que pretendiera hacer valer dentro del
proceso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de
2011, término que vencio el dia 9 de septiembre de 2024.

DECIMO: Que, vencido el término legal otorgado, se consultaron las bases de
gestiéon documental de la entidad en donde se pudo evidenciar que la Investigada
presentd escrito de descargos en contra de la Resolucion No. 4294 del 22 de
agosto de 2022, mediante el Radicado Supertransporte No. 20245341564022
del 4 de septiembre de 2024.

En su escrito de descargos, la Investigada afirma que no le fue posible acceder
al expediente digital de la Investigacion debido a las restricciones de acceso que
contenia el enlace proporcionado por el Grupo de Notificaciones de la Entidad.
Una vez revisado el proceso de notificacion del acto administrativo, esta
Direccién observa que, debido a los permisos de seguridad establecidos por el
Grupo de Notificaciones, se imposibilitd indebidamente el acceso al expediente
digital.

DECIMO PRIMERO: Conforme a lo sucedido, fue necesario proferir la
Resolucion No. 11869 del 5 de noviembre de 2024 en la que nuevamente se
corrigié la actuacidon administrativa adelantada en contra de la Investigada, a
partir de la concesién de nuevo del término de quince (15) dias habiles para la
presentacién de los descargos. Para tal efecto, como anexo al mentado acto
administrativo se remitié debidamente copia digital o electrénica del expediente
mediante el siguiente link:
https://olimpiasicovmy.sharepoint.com/:u:/g/personal
/lizeth_pedrozo_olimpiasicov_onmicrosoft_com/EYZXhVe3QVOmXksdl_tuDMBq
4DLWIRXXjRBIhOFXYRYog?xsdata=MDV8MDJI8Q2FtaWxv TW
VyY2hhbkBzdXBlcnRyYW5zcG9ydGUuZ292LmNvfDIzM2UwYTZjNGFhMTQOMWI
2Y2
EOMDhkY2ZkZWM1NTYyfDAyZjMzOGMyNWRmMYTRjZTk5ZWQxMmU2ZjU1MjRjY
zcif
DB8MHwW2Mzg2NjQONDAyMzgONjQONTB8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac21zZDhleU
pXS
WpvaU1lDNHdMakF3TURBaUxDSIFJam9pVjlsdU16SWIMQOpCVGIINkIrMWhhV3d
pT
ENKWFZDSTZNbjA9fDB8fHW%3d&sdata=UIAvZOpPVW9IReGpQNDUrTFluYllhdz]
Kdk FZZU1Za0t3cjU5RDZxclpWRT0%3d.

DECIMO SEGUNDO: Que la Resolucién No. 11869 del 5 de noviembre de 2024
fue notificada por medio electrénico el 5 de noviembre de 2024, conforme al
acta de envio y entrega de correo electrénico identificado con el Id mensaje No.
33377, a través del cual Servicios Postales Nacionales S.A.S. certifica que realizé
el referido envio, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion
Emisor-Receptor.

DECIMO TERCERO: Que una vez notificada la Resolucion No. 11869 del 5 de
noviembre de 2024, como se sefald previamente, COOTRACAR contaba con el
término de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion del acto administrativo, para presentar descargos, solicitar y aportar
las pruebas que pretendiera hacer valer dentro del proceso, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, término que vencid el dia
27 de noviembre de 2024.
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“Por la cual se decide una investigacion administrativa”

DECIMO CUARTO: Que vencido el término legal otorgado, se consultaron las
bases de gestion documental de la entidad en donde se pudo evidenciar que
COOTRACAR no presenté escrito de descargos con posterioridad a la
notificacion de la Resolucién No. 11869 del 5 de noviembre de 2024. No
obstante, esta Direccion en aras de garantizar la prevalencia del derecho
sustancial sobre las formalidades y el principio de oficiosidad atendera los
argumentos esgrimidos en los descargos presentados por medio del ya
mencionado Radicado Supertransporte No. 20245341564022 del 4 de
septiembre de 2024 y los Radicados Supertransporte Nos. 20245341699362 y
20245341698262 del 16 de octubre de 2024. Una vez revisados dichos escritos,
se tiene que la Investigada aportd el siguiente material probatorio:

14.1. Documentales:

1. Certificado de existencia y representacion legal de COOTRACAR expedido el
26 de agosto de 2024 por la Camara de Comercio de Santa Marta para
Magdalena.

2. Imagen que demuestra la radicacion via correo electrénico del Radicado
Supertransporte No. 20225341393112.

3. Capturas de pantalla sobre presuntos intentos fallidos de acceso al
expediente.

4. Radicado MT No. 20243031282141 del 16 de octubre de 2024 con el asunto:
“"Informacion del Traslado del Radicado MT - 20243031720022 del 2024-10-15
Ref.: DESCARGOS DE RESOLUCION”.

DECIMO QUINTO: Que con fundamento en las consideraciones expuestas y de
conformidad con el articulo 48 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo: "[cJuando deban practicarse pruebas se sefalara
un término no mayor a treinta (30) dias. Cuando sean tres (3) o mas
investigados o se deban practicar en el exterior el término probatoria podra ser
de hasta sesenta (60) dias. Vencido el término probatorio se dara traslado al
investigado por diez (10) dias para que presente los alegatos respectivos”.

DECIMO SEXTO: Que esta Direccion el 31 de diciembre de 2024 profirid la
Resolucion No. 14274 -"Por la cual se ordena la apertura del periodo probatorio
y se decretan pruebas de oficio dentro del procedimiento administrativo
sancionatorio”-, dentro del procedimiento administrativo sancionatorio iniciado
con Resolucién No. 4294 del 22 de agosto de 2022 contra COOTRACAR, a través
de la cual particularmente:

16.1. Se ordend la apertura del periodo probatorio dentro del procedimiento
administrativo sancionatorio iniciado con Resolucion No. 4294 del 22 de agosto
de 2022 contra la empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor
de pasajeros por carretera COOTRACAR, por un término de treinta (30) dias
habiles.

16.2. Se admitié y dio el valor probatorio correspondiente a las pruebas
documentales aportadas por la Investigada en su escrito de descargos.

16.3. Se decreto la practica de las siguientes pruebas documentales de oficio:

(i) Ordenar a COOTRACAR que allegue:
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RESOLUCION No 8897 DE 30/04/2025

“Por la cual se decide una investigacion administrativa”

1. Copia de la resolucion de habilitacién expedida por el Ministerio de Transporte,
a través de la cual se autoriza a COOTRACAR para prestar el servicio publico
de transporte terrestre automotor en la modalidad de pasajeros por carretera,
asi como las resoluciones de adjudicacion de rutas y horarios, con sus
respectivas modificaciones o adiciones si hay lugar a ello.

2. Copia de la Resolucidon 2021304038805 del 3 de septiembre de 2021 proferida
por el Ministerio de Transporte.

3. Copia de las planillas de despacho expedidas durante los meses de octubre y
noviembre de 2022 y los meses de octubre y noviembre de 2024 por la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera en la ruta Nemocén - Chia y viceversa.

4. Copia del Plan de Rodamiento para los afios 2022, 2023 y 2024.

5. éCuentan con alguna autorizacidn emitida por alguna autoridad de transporte
para realizar el ascenso y descenso de pasajeros en los municipios de Cajica y
Chia, Cundinamarca -especialmente en centro de esos municipios- al operar las
rutas Nemocon — Chia y viceversa y Cajica - Chia y viceversa? En caso de ser
afirmativa la respuesta, remitan copia de todos los actos administrativos que
sustenten tal autorizacion.

6. Copia de las érdenes de comparendo y/o informes Unicos de infracciones al
transporte impuestos durante los afios 2022, 2023 y 2024 a los vehiculos
pertenecientes al parque automotor de COOTRACAR destinados a operar las
rutas Nemocén - Chia y viceversa y Cajica — Chia y viceversa.

7. Copia de los documentos presentados en el marco del Concurso CR-MT-001-
2021 desarrollado por el Ministerio de Transporte, asi como los documentos
proferidos por esa cartera ministerial en su favor dentro del desarrollo de tal
procedimiento.

8. Acta de la visita de verificacién del cumplimiento de la totalidad de condiciones
para la operacién de la ruta a Nemocdén - Chia y viceversa realizada por el
Ministerio de Transporte.

(ii) Ordenar a la ALCALDIA MUNICIPAL DE NEMOCON que den respuesta a
lo siguiente:

1. {Tienen conocimiento de quejas allegadas por el presunto abandono de ruta
Nemocén - Chia y viceversa en contra de la empresa COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES? En caso afirmativo,
por favor adjuntar documentos que respalden su afirmacion.

2. {Tienen conocimiento de la fecha en la que comenzd a operar la empresa
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES la
ruta Nemocdén — Chia y viceversa y si actualmente siguen sirviendo esta ruta
adjudicada? Por favor alleguen documentos que respalden su respuesta.

3. ¢Han emitido alguna autorizacidon para permitir el ascenso y descenso de
pasajeros en el municipio de Nemocdn, Cundinamarca -especialmente en centro
de ese municipio- por parte de Ila empresa COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES al operar la ruta
Nemocon - Chia y viceversa? En caso de ser afirmativa la respuesta, remitan
copia de todos los actos administrativos que sustenten tal autorizacion.
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RESOLUCION No 8897 DE 30/04/2025

“Por la cual se decide una investigacion administrativa”

(iii) Ordenar a la SECRETARIA DE MOVILIDAD DE CHIA que den respuesta a
lo siguiente:

1. ¢Tienen conocimiento de quejas allegadas por el presunto abandono de ruta
Nemocon - Chia y viceversa en contra de la empresa COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES? En caso afirmativo,
por favor adjuntar documentos que respalden su afirmacion.

2. ¢{Tienen conocimiento de la fecha en la que comenzé a operar la empresa
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES la
ruta Nemocdén - Chia y viceversa y si actualmente siguen sirviendo esta ruta
adjudicada? Por favor alleguen documentos que respalden su respuesta.

3. ¢Han emitido alguna autorizacidon para permitir el ascenso y descenso de
pasajeros en el municipio de Chia, Cundinamarca -especialmente en el centro
de ese municipio- por parte de Ila empresa COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES al operar la ruta
Nemocon - Chia y viceversa? En caso de ser afirmativa la respuesta, remitan
copia de todos los actos administrativos que sustenten tal autorizacion.

(iv) Ordenar a la SECRETARIA DE TRANSITO, TRANSPORTE Y MOVILIDAD
DE CAJICA que den respuesta a lo siguiente:

1. ¢Han emitido alguna autorizacién para permitir el ascenso y descenso de
pasajeros en el municipio de Cajica, Cundinamarca -especialmente en centro de
ese municipio- por parte de Ila empresa COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES al operar la ruta Cajica
- Chia y viceversa? En caso de ser afirmativa la respuesta, remitan copia de
todos los actos administrativos que sustenten tal autorizacion.

DECIMO SEPTIMO: Que la Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre el 25 de marzo de 2025 profirié la Resolucién No. 3166 -
"Por la cual se ordena el cierre del periodo probatorio y se corre traslado para
presentar alegatos de conclusiéon”-, dentro del procedimiento administrativo
sancionatorio iniciado con Resolucion No. 4294 del 22 de agosto de 2022 contra
COOTRACAR, a través de la cual particularmente:

17.1. Se precis6 que revisado el sistema de gestion documental de la
Superintendencia de Transporte se evidencié que COOTRACAR no dio respuesta
a la solicitud realizada mediante el numeral 3.1.1 de la Resolucién No. 14274
del 31 de diciembre de 2024.

17.2. Se precis6 que revisado el sistema de gestion documental de la
Superintendencia de Transporte se evidencié que no fue posible contar con la
informacién requerida a la ALCALDIA MUNICIPAL DE NEMOCON a través de
la Resolucion No. 14274 del 31 de diciembre de 2024, puesto que no se le
comunicé la mencionada resolucion por parte del Grupo de Notificaciones de esta
Superintendencia.

En consecuencia, dando aplicacion por analogia al articulo 175 del Cddigo
General del Proceso! que regula el desistimiento de pruebas solicitadas por las
partes, posibilidad permitida por extensa jurisprudencia a las pruebas
decretadas de oficio, en la que destaca la sentencia proferida por el Consejo de

1 “ as partes podran desistir de las pruebas no practicadas que hubieren solicitado. No se podra desistir de las
pruebas practicadas, excepto en el caso contemplado en el inciso final del articulo 270”.
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Estado en el expediente con radicado 76001 23 31 000 2002 04469 012, esta
Direccién prescindié de la referida prueba por la imposibilidad de su practica
dentro del término del periodo probatorio decretado.

17.3. Se precisé que revisado el sistema de gestién documental de la
Superintendencia de Transporte se evidencido que no fue posible contar con la
informacién requerida a la SECRETARIA DE MOVILIDAD DE CHIA a través de
la Resolucion No. 14274 del 31 de diciembre de 2024, puesto que no se le
comunicé la mencionada resolucion por parte del Grupo de Notificaciones de esta
Superintendencia.

En consecuencia, dando aplicacion por analogia al articulo 175 del Cddigo
General del Proceso® que regula el desistimiento de pruebas solicitadas por las
partes, posibilidad permitida por extensa jurisprudencia a las pruebas
decretadas de oficio, en la que destaca la sentencia proferida por el Consejo de
Estado en el expediente con radicado 76001 23 31 000 2002 04469 014, esta
Direccién prescindid de la referida prueba por la imposibilidad de su practica
dentro del término del periodo probatorio decretado.

17.4. Se precisd6 que revisado el sistema de gestion documental de la
Superintendencia de Transporte se evidencié que la SECRETARIA DE
TRANSITO, TRANSPORTE Y MOVILIDAD DE CAJICA no dio respuesta a la
solicitud realizada mediante el numeral 3.1.4 de la Resolucion No. 14274 del 31
de diciembre de 2024.

17.5. Se ordend que se tengan como pruebas las obrantes en el expediente de
la presente investigacidon administrativa iniciada con Resolucién No. 4294 del 22
de agosto de 2022 contra COOTRACAR.

17.6 Se ordend el cierre del periodo probatorio dentro del procedimiento
administrativo sancionatorio iniciado con Resolucion No. 4294 del 22 de agosto
de 2022 contra COOTRACAR.

17.7. Se corrio traslado a COOTRACAR, para que presente alegatos de
conclusidn dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la comunicacién de
tal resolucion.

2 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccidn Primera. «Encontrandose el proceso de la
referencia para proferir sentencia en la presente instancia, este Despacho, en auto calendado el 11 de febrero
de 2020, decretd de oficio un dictamen pericial [...]. En auto del 23 de marzo de 2022, confirmado en proveido
del 21 de septiembre de 2022, se fijé el gasto de la prueba pericial [...]. Ademas, se determiné que dicha suma
debia ser pagada a prorrata por las partes, de conformidad con lo previsto en el articulo 169 del Cédigo General
del Proceso (en adelante CGP). Sin embargo, a la fecha ninguna de las partes ha dado cumplimiento a la
anotada disposicion [...]; circunstancia que, ademas de constituir una infraccion a lo previsto en el articulo 78
numeral 8 del CGP y los articulos 230 y 233 ibidem, ha impedido que la fecha se adopte una decisién de fondo
en el asunto de la referencia. Por ende, con miras a darle impulso a la actuacion judicial, es necesario prescindir
del citado estudio técnico y continuar con el tramite de rigor, pues, en virtud de lo dispuesto en el articulo 42
del CGP, es deber del Juez adoptar las medidas conducentes que impidan la paralizacién y dilacién del proceso
y procurar por la mayor economia procesal. Para el efecto, debe advertirse que, si bien no existe una norma
en el CGP que habilite expresamente al Juez para prescindir de una prueba decretada de oficio, lo cierto es
que si es posible aplicar, por via de la analogia la disposicion prevista en el articulo 175 ibidem, segun la cual,
las partes podran desistir las pruebas que hayan solicitado siempre que el medio probatorio no se hubiere
practicado. Lo anterior, como quiera que se cumplen los requisitos determinados por la jurisprudencia para
para la procedencia de dicha figura y la consecuente aplicacion de la aludida norma, en razén a que: (i) el
proceso de la referencia esta vigente, (ii) no existe una norma en el CGP relacionada con el desistimiento en
la préactica de pruebas decretadas de oficio, (iii) los supuestos que permiten prescindir de la aludida prueba de
oficio estan regulados de forma similar en el aludido articulo 175 ibidem y (iv) en ambos casos se admite una
misma respuesta en derecho, esto es, prescindir de la prueba decretada siempre que no se haya practicado.» -
Cfr:  https://www.redjurista.com/NewsPaper/37/actualidad/19229/jueces-pueden-prescindir-de-la-prueba-
decretada-de-oficio-y-no-practicada-por-incuria-de-las-partes#sthash.4aHrdIBm.dpuf.

3 Ibidem.

4 Ibidem.

Pagina 7 de 31
GJ-FR-015 V1, 24- mayo -2023



https://www.redjurista.com/NewsPaper/37/actualidad/19229/jueces-pueden-prescindir-de-la-prueba-decretada-de-oficio-y-no-practicada-por-incuria-de-las-partes#sthash.4aHrdIBm.dpuf
https://www.redjurista.com/NewsPaper/37/actualidad/19229/jueces-pueden-prescindir-de-la-prueba-decretada-de-oficio-y-no-practicada-por-incuria-de-las-partes#sthash.4aHrdIBm.dpuf

&)
SuperTrénsporte

RESOLUCION No 8897 DE 30/04/2025

“Por la cual se decide una investigacion administrativa”

DECIMO OCTAVO: Que la Resolucion No. 3166 del 25 de marzo de 2025 fue
comunicada a la Investigada por medio electrénico el dia 25 de marzo de 2025,
conforme al acta de envio y entrega de correo electrénico identificado con el Id
mensaje No. 41611, a través del cual Servicios Postales Nacionales S.A.S.
certifica que realiz6 el referido envio, a través de su sistema de registro de ciclo
de comunicacion Emisor-Receptor.

DECIMO NOVENO: Que una vez comunicada la Resolucién No. 3166 del 25 de
marzo de 2025, la Investigada contaba con el término de diez (10) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la comunicacién del acto administrativo
para presentar los alegatos de conclusion respectivos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011, término que vencié el dia 8
de abril de 2025.

VIGESIMO: Que una vez vencido el término legal otorgado, se consultaron las
bases de gestion documental de la entidad en donde se pudo evidenciar que la
Investigada no presentd alegatos de conclusion.

VIGESIMO PRIMERO: Habiéndose agotado las etapas sefialadas en el
procedimiento aplicable a este tipo de actuaciones administrativas, este
Despacho encuentra procedente verificar la regularidad del proceso:

21.1. Competencia de la Superintendencia de Transporte

La Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden
nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa,
financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.>®

El objeto de la Superintendencia de Transporte consiste en ejercer las funciones
de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente de la
Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacién® se concreté en (i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacidon y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte,” sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la ley.

De otra parte, se previoé que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el
servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte,® establecida en la Ley 105 de 1993 excepto el Ministerio de

5 Cfr. Decreto 2409 de 2018 articulo 3.

6 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia:
“Articulo 189. Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccidn y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos.”
“Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios.”

7 Cfr. Decreto 2409 de 2018 articulo 4.

8 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del decreto
2409 de 2018

° “Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacién de coordinacion con el Ministerio de Transporte.
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Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de
transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demds que determinen las
normas legales.°

De igual manera, en el articulo 9° de la Ley 105 de 1993 se sefialé que "“[/]as
autoridades que determinen las disposiciones legales impondran sanciones por
violacion a las normas reguladoras del transporte, segun las disposiciones
especiales que rijan cada modo de transporte.

Podran ser sujetos de sancion:

1. Los operadores del servicio publico de transporte y los de los servicios
especiales.

2. Las personas que conduzcan vehiculos.
3. Las personas que utilicen la infraestructura de transporte.

4. Las personas que violen o faciliten la violacion de las normas.

5. Las personas propietarias de vehiculos o equipos de transporte.

6. Las empresas de servicio publico.

Las sanciones de que trata el presente articulo consistiran en:

1. Amonestacion.

2. Multas.

3. Suspension de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.
4. Cancelacion de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.

5. Suspension o cancelacion de la licencia de funcionamiento de la empresa
transportadora.

6. Inmovilizacion o retencion de vehiculos”. (Subrayado fuera de texto original).

Bajo ese sentido, en el articulo 44 de la Ley 336 de 1996 se consagrd que, en
virtud de lo sefialado en el referido articulo 9° de la Ley 105 de 1993, que para
efectos de determinar los sujetos y sanciones a imponer se tendran en cuenta
los criterios que se determinan en sus articulos siguientes. En lo que respecta a
las multas, las mismas oscilaran entre uno (1) y dos mil (2000) salarios minimos
legales mensuales vigentes, para entre casos "c) En caso de que el sujeto no
suministre la informacion que legalmente le haya sido solicitada y que no repose
en los archivos de la entidad solicitante”. Respecto del modo de transporte
terrestre, de forma particular, la multa oscilara en un intervalo de uno (1) a
setecientos (700) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas
de los organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre,
aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias de los
sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”
10 o anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la ley 105 de 1993, la ley 336 de 1996 y
demas leyes aplicables a cada caso concreto.
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Asi mismo, en el numeral 3° del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcion de la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre "[tJramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con
la debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este,
asi como la aplicacion de las normas de transito”.

Igualmente, en el numeral 4° del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funciéon de la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre "[iJmponer las medidas y sanciones que correspondan a
sanciones que correspondan de acuerdo con la Ley, por la inobservancia de
drdenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia o de la obstruccion
de su actuacion administrativa, previa solicitud de explicaciones y practica de
pruebas si hay lugar a ello"!.

21.2. Regularidad del procedimiento administrativo

21.2.1. Oficiosidad

Resulta relevante en el caso sefalar que la oficiosidad es la potestad que tiene
el Juez, en la impulsidon y direccion del proceso, debiendo éste tomar las medidas
pertinentes para que las partes observen las formas establecidas por la Ley, y
disponiendo este de los medios necesarios para la busqueda de la verdad,
incluso sin el requerimiento de las partes.

De igual manera se hace necesario tener en cuenta que en desarrollo del
postulado constitucional de la efectividad de los derechos fundamentales, el juez
ha de guiar el proceso a la luz del principio de oficiosidad. En tal virtud, el juez
esta obligado a asumir un papel activo, de impulso del proceso, con el fin de
dilucidar si realmente existe la violacién o la amenaza de los derechos que el
peticionario invocd, o de otros, y ademas debe considerar si las pruebas pedidas
son suficientes para resolver, y si los hechos expuestos constituyen un conjunto
completo, o si, por el contrario, son tan inconexos y aislados que exijan
complemento informativo suficiente para que el fallador pueda formarse cabal
concepto acerca del asunto objeto de su examen.

Dentro de la Administracién, el derecho sancionador tiene como finalidad
mantener el orden del sistema y reprimir por medios coactivos, aquellas
conductas contrarias a las politicas del ente estatal, por lo cual pueden
imponerse sanciones a quienes incurran en la inobservancia de las acciones u
omisiones que le son impuestas por el ordenamiento normativo administrativo,
o el que sea aplicable por la Administracidon Publica en cada caso.

El procedimiento administrativo sancionador es por completo escrito, lo cual
hace necesario la conformacién de un expediente donde se constaten todas las
actuaciones realizadas tanto por la Administracion como por el sujeto
investigado y mediante el cual se pueda comprobar la existencia o no del hecho
atribuido, a fin de determinar la responsabilidad correspondiente.

21.2.2. Principio de legalidad de las faltas y las sanciones

1 Segln lo establecido en los numerales 9 y 13 del articulo 14 del decreto 1016 de 2000, modificado por el
articulo 10 del decreto 2741 de 2001, la Superintendencia Delegada de Transito y Transporte Terrestre
Automotor tiene entre otras, la funcion de asumir de oficio o a solicitud de cualquier autoridad o persona
interesada, la investigacion de las violaciones de las normas relativas al transporte terrestre de conformidad
con la legislacion vigente y las demas que se implementen para tal efecto.
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Es relevante para el presente caso hacer referencia al concepto emitido por el
Consejo de Estado - Sala de Consulta y Servicio Civil el pasado 5 de marzo de
201912, Atendiendo las consultas formuladas por el Gobierno Nacional el 24 de
octubre de 2018, el maximo tribunal de lo administrativo en Colombia sefialé lo
siguiente:

(i) El principio de legalidad de las faltas y las sanciones es plenamente aplicable
en materia de transporte terrestre.!3

(ii) Este principio se manifiesta en a) la reserva de ley, y b) la tipicidad de las
faltas y las sanciones:!*

a) Lo primero se manifiesta en que hay una reserva de ley ordinaria para tipificar
conductas y sanciones administrativas.’® Por lo tanto, no se admite la
tipificacion de conductas en reglamentos u otras normas que no tienen ese
rango de ley.16-17

b) Lo segundo se manifiesta en que los “elementos esenciales del tipo” deben
estar en la ley, particularmente la descripcion de la conducta o del
comportamiento que da lugar a la aplicacidon de la sancion y la determinacion
de la sancién, incluyendo el término o la cuantia de la misma.!®

(iii) Sdélo en la medida que se encuentren dentro de la Ley esos “elementos
esenciales del tipo”, puede hacerse una complementacion con decretos,
resoluciones y otras disposiciones de rango infralegal.'.

12 Nimero Unico 11001-03-06-000-2018-00217-00. Radicacion interna: 2403. Levantada la Reserva legal
mediante oficio No. 115031 de fecha 20 de marzo de 2019.

13“El principio de legalidad de las faltas y de las sanciones previsto en el articulo 29 CP, debe observarse
para establecer las infracciones administrativas y las sanciones correspondientes en todos los &mbitos
regulados, dentro del contexto del Estado Regulador, incluido por supuesto el sector del transporte
terrestre.” (negrilla fuera de texto) Cfr. Pp. 48 y 76

4 “Dicho principio, como quedd expuesto, se manifiesta en las dimensiones reserva de ley y tipicidad”.
(negrilla fuera de texto) Cfr. Pp. 48y 76

1> “La Constitucion no permite otorgar a la Administracion la potestad genérica de establecer via
reglamento infracciones y sanciones administrativas, pues tiene reserva de ley ordinaria, y debe en
todo caso respetar el debido proceso en punto a la legalidad y a la tipicidad, de conformidad con el inciso 2
del articulo 29 de la Carta Politica.” Cfr. Pp. 49y 77

16"(..) no es posible predicar lo mismo en cuanto a la remisidn efectuada a las normas reglamentarias, puesto
que ello supone que el ejecutivo quede investido de manera permanente para establecer infracciones mediante
la expedicidn de actos administrativos de caracter general.” Cfr. Pp. 38

7 “La Constitucion no permite otorgar a la Administracion la potestad genérica de establecer via
reglamento infracciones y sanciones administrativas, pues tiene reserva de ley ordinaria, y debe en
todo caso respetar el debido proceso en punto a la legalidad y a la tipicidad, de conformidad con el inciso 2
del articulo 29 de la Carta Politica.” Cfr. Pp. 49 y 77"(...) no es constitucionalmente admisible ‘delegar’
en otra autoridad estatal la competencia de determinar las infracciones y las sanciones, toda vez
que es exclusiva del Legislador, con lo cual se reafirma el principio de reserva de ley en materia
sancionatoria administrativa bajo los criterios expuestos en este concepto, asi como la formulacidon basica del
principio de tipicidad”. Cfr. Pg. 19

8 "( ) las sanciones deben contar con un fundamento legal, por lo cual su definicién no puede ser transferida
al Gobierno Nacional a través de una facultad abierta sin contar con un marco de referencia especifico y
determinado (..) Al legislador no le esta permitido delegar en el ejecutivo la creacion de
prohibiciones en materia sancionatoria, salvo que la ley establezca los elementos esenciales del
tipo, estos son: (i) la descripcion de la conducta o del comportamiento que da lugar a la aplicacion de la
sancion; (ii) la determinacion de la sancidn, incluyendo el término o la cuantia de la misma, (iii) la autoridad
competente para aplicarla y (iv) el procedimiento que debe seguirse para su imposicién.” Cfr. Pp. 14 y 32

19 “No son admisibles formulaciones abiertas, que pongan la definicidn de la infraccién o de la sancion prevista
en la ley en manos de la autoridad administrativa. En cuanto a la posibilidad del reenvio normativo a
decretos reglamentarios, corresponde al legislador delimitar el contenido de la sancidn a través de
la configuracion de los elementos estructurales del tipo, por lo que la remisidn a la norma reglamentaria
debe permitir su cumplida ejecucion. En tales casos, el contenido de la ley estara referido al nucleo esencial
de la materia reservada, de manera que el reglamento se limite a desarrollar, complementar y precisar lo que
ya ha sido de manera expresa contemplado en la ley. Es aqui donde el reglamento cumple una funcién de
“colaboraciéon” o complementariedad.” Cfr. Pp. 42, 49y 77
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En efecto, el principio de legalidad "exige que las sanciones sean comprensibles
para sus destinatarios” desde la misma ley, sin perjuicio de que se complemente
con decretos y resoluciones en las materias técnicas a las que alude la
regulacion, dada la imposibilidad del Legislador de prevision total de las
conductas sancionables.?°

(iv) De esa forma, la Superintendencia de Transporte, como autoridad
encargada de inspeccionar, vigilar y controlar el sector transporte, debe dar
aplicacion en sus investigaciones administrativas a los fundamentos legales para
establecer la responsabilidad y de ser procedente imponer las sanciones a sus
administrados.?!

Igualmente, se resalta que el Honorable Consejo de Estado, sala de lo
Contencioso administrativo, del quince (15) de junio de dos mil diecisiete
(2017), radicado 250002324000200600937 01, analizé la procedibilidad de la
imposicién de sanciones a los vigilados que incumplan las instrucciones
expedidas por una superintendencia, asi:

"La sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control
esencialmente no varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga esta facultad.
Se trata del poder de la administracion de examinar y verificar las actividades
desarrolladas por los particulares en aras de que se cumplan las leyes, los
reglamentes, drdenes y demas instructivos necesarios para asegurar que tales
actividades respondan a los fines de interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de
supervision y control a cargo del Estado, no precisa de la existencia de leyes y
reglas ad hoc o hiperdetalladas, para que pueda surtirse cabalmente en cada
caso, pues seria imposible dictar una legislacion con ese caracter. A través de
normas de textura abierta y de conceptos juridicos indeterminados se pueden
describir las conductas que ameritan represion por parte de la autoridad
correspondiente.”

En el caso que nos ocupa, este Despacho observa lo siguiente:

En los CARGOS PRIMERO y SEGUNDO la formulacién juridica realizada en la
resolucidon de apertura tuvo origen en una norma de rango legal. Por lo tanto,
serd respecto de ese cargo que se hara el juicio de responsabilidad
administrativa.

En esta etapa, el Despacho encuentra que se han respetado las “garantias
minimas previas”, en la medida que la actuacion (i) ha sido tramitada por la
autoridad competente; (ii) se ha notificado o comunicado a la Investigada,
segun el caso, sobre las actuaciones propias del proceso en los términos
previstos en la ley; (iii) se concedid a la Investigada la oportunidad para
expresar libre y abiertamente sus opiniones y argumentos; y (iv) se concedid a
la Investigada la oportunidad para contradecir o debatir los cargos formulados
en su contra, tanto en descargos como en alegatos de conclusion??2.

Asimismo, se han respetado los derechos y garantias de la Investigada en la
etapa probatoria, en la medida que (i) se concedid a la Investigada la

20 Cfr. Pp. 192 21

21 “En lo atinente al principio de tipicidad, (...) lo que se exige es un fundamento legal en donde se
sefalen los elementos basicos de la sancion, marco dentro del cual la autoridad titular de la funcion
administrativa pueda precisar, los elementos de la sancién que haya de ser aplicada por otra autoridad,
no por ella misma.” Cfr. Pg. 19

22 Cfr. H. Corte Constitucional Sentencia C-315 de 2012.
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oportunidad para presentar y solicitar pruebas; (ii) se concedié a la Investigada
la oportunidad para controvertir las que obran en su contra; vy (iii) se respeto el
derecho a la regularidad de la prueba, esto es, su practica observando las reglas
del debido proceso?3.

Asi entonces, encuentra este Despacho que tanto en la averiguacion preliminar?*
como en la investigacién misma, se ha garantizado el debido proceso a la
Investigada.?®

VIGESIMO SEGUNDO: Encontrando que la actuacién se ha adelantado con
respeto de los derechos y garantias Constitucionales y legales, se procede a
resolver la investigacion en los siguientes términos?®:

22.1. Sujeto investigado

Se previd en la Ley 1437 de 2011 que “[e]l acto administrativo que ponga fin al
procedimiento administrativo de caracter sancionatorio debera contener (...) La
individualizacion de la persona natural o juridica a sancionar”’.

Tal como aparece al inicio de esta resolucién, el sujeto investigado es la empresa
de servicio publico de transporte terrestre automotor COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES - COOTRACAR,
identificada con NIT. 891700591 - 8, que corresponde al sujeto a quien se le
abrid investigacion administrativa objeto de la presente decision.

22.2. Marco normativo

A continuacién, se procede a exponer las disposiciones que fueron imputadas a
la Investigada en la resolucidn de apertura, asi como su contenido normativo:

"DECIMO PRIMERO: Que, de acuerdo con lo expuesto en el presente acto
administrativo, existe material probatorio suficiente para concluir que el
comportamiento de la empresa de transportes COOTRACAR con NIT 891700591
- 8 se enmarca en las conductas consagradas en concordancia con lo establecido
en los articulos 16 y 18 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el literal d)
del articulo 46 de la Ley 336 de 1996 y articulo 2.2.1.4.6.10 del Decreto 1079
de 2015.

11.1 Imputacion factica y juridica.

23 a) el derecho para presentarlas y solicitarlas; b) el derecho para controvertir las pruebas que se presenten
en su contra; c) el derecho a la publicidad de la prueba, pues de esta manera se asegura el derecho de
contradiccién; d) el derecho a la regularidad de la prueba, esto es, observando las reglas del debido proceso,
siendo nula de pleno derecho la obtenida con violacién de éste; e) el derecho a que de oficio se practiquen las
pruebas que resulten necesarias para asegurar el principio de realizacion y efectividad de los derechos; y f)
el derecho a que se evallen por el juzgador las pruebas incorporadas al proceso”. Cfr. H. Corte Constitucional
Sentencia C-203 de 2011. A ese mismo respecto ver: H. Consejo de Estado Sala de lo Contencioso
Administrativo Seccion Tercera Consejero ponente: Mauricio Fajardo Gomez Bogotd, D. C., ocho (8) de marzo
de dos mil siete (2007) Radicacién nimero: 25000-23-26-000-1995-01143-01(14850).

24 Esta averiguacion preliminar corresponde a una fase previa a la investigacion formal, en la que no se han
vinculado formalmente partes o investigados, no existen supuestos de hecho ni imputacion en contra de
ninguna persona: “(...) la averiguacion preliminar no esta sujeta a formalidad alguna, y su Unica
finalidad es la de permitirle al ente de control contar con la informacidn necesaria para establecer si se debe
o0 no abrir una investigacion administrativa, (..) ésta no es una etapa obligatoria del procedimiento
sancionatorio, como si lo son la investigacion (apertura, notificacién y practica de pruebas).”. Cfr. Ley 1437
de 2011 articulo 47. H. Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién Primera. Sentencia
de enero 23 de 2003. CP Manuel Urueta Ayola. Rad. 25000- 23-24-000-2000-0665-01.

25 Cfr. Constitucidn Politica de Colombia articulo 29. Ley 1437 de 2011 articulo 3.

26 Cfr. Ley 336 de 1996 articulo 51, concordante con el articulo 49 de la ley 1437 de 2011.

27 Cfr. Ley 1537 de 2011 articulo 49 numeral 1.
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De conformidad con lo expuesto por este despacho en la parte considerativa del
presente acto administrativo, se pudo establecer que el material probatorio que
reposa en el expediente permite concluir que presuntamente la investigada
incurrié en (i) prestar sus servicios en rutas para las cuales no cuenta con
permiso expedido por el ministerio de Transporte y permite el abordaje y
descenso de usuarios en lugares no autorizados por la autoridad competente y
(ii) abandond la ruta Nemocdén - Chia y Viceversa, infringiendo la disposicion
descrita en el literal b del articulo 48 de la Ley 336 de 1996 en concordancia
con el articulo 2.2.1.4.6.10 del Decreto 1079 de 2015.

Actuaciones que se enmarcan en las conductas consagradas en los articulos 16
y 18 de la Ley 336 de 1996 y articulo 2.2.1.4.6.10 del Decreto 1079 de 2015,
en concordancia con el literal b) del articulo 48 de la Ley 336 de 1996, que
corresponde a los siguientes cargos.

11.2 Cargos:

CARGO PRIMERO: Del material probatorio recaudado en esta actuacion
administrativa, se evidencia que la empresa COOTRACAR con NIT 891700591 -
8 presuntamente no cumple estrictamente la ruta Nemocdn — Chia y Viceversa,
adjudicada por el Ministerio de Transporte, e igualmente realiza el abordaje y
descenso de usuarios en lugares no autorizados por la autoridad competente,
conductas descritas en las quejas presentadas ante esta entidad.

Con fundamento en lo descrito anteriormente, la empresa presuntamente
trasgrede lo dispuesto en los articulos 16 y 18 de la Ley 336 de 1996, en
concordancia con la conducta sefialada en el literal e) del articulo 46 y tiene
como consecuencia la imposicion de una multa como se indica a continuacion:

Ley 336 de 1996

(...)" Articulo 16. De conformidad con lo establecido por el Articulo 30. numeral
70. de la Ley 105 de 1993, sin perjuicio de lo previsto en Tratados, Acuerdos o
Convenios de caracter internacional, la prestacion del servicio publico de
transporte estara sujeta a la habilitacion y a la expedicion de un permiso o a la
celebracion de un contrato de concesion u operacion, segun que se trate de
rutas, horarios o frecuencias de despacho, o areas de operacion, servicios
especiales de transporte, tales como: escolar, de asalariados, de turismo y
ocasional..

(...)

Articulo 18. El permiso para la prestacion del servicio publico de transporte es
revocable e intransferible, y obliga a su beneficiario a cumplir lo autorizado bajo
las condiciones en él establecidas.

(..)

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en los literales d) y e) del articulo
46 de la Ley 336 de 1996, asi:

"“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente
articulo, las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales
vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en
los siguientes casos: (...)
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e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion
especifica y constituyan violacion a las normas del transporte.

Sobre la conducta en cuestion se sefiala en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996
qgue, la sancion correspondiente es de multa, tal como se establece a
continuacion:

(...)

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el
presente articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados
con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales vigentes (...)".

CARGO SEGUNDO: Del material probatorio recaudado en esta actuacion
administrativa, se evidencia que la empresa COOTRACAR con NIT
891700591 - 8, presuntamente vulnero el literal b) del articulo 48 de la Ley
336 de 1996, en concordancia con lo establecido en el articulo 2.2.1.4.6.10 del
decreto 1079 de 2015, toda vez que mediante la resolucion No
20213040038805 del 3 de septiembre de 2021 del Ministerio de Transporte fue
autorizada para prestar el servicio publico de transporte de pasajeros por
carretera en la ruta Nemocén - Chia y Viceversa, en la cual, se le concedia un
término de 90 dias calendario para empezar a prestar el servicio, término que
presuntamente omitid la investigada.

Decreto 1079 de 2015

(...) Articulo 2.2.1.4.6.10. Abandono de rutas. Se considera abandonada una
ruta cuando se disminuye injustificadamente el servicio autorizado en mas de
un 50% cuando la empresa no inicia su prestacion en el término sefalado en el
acto administrativo correspondiente.

Cuando se compruebe que la empresa de transporte abandona una ruta
adjudicada, durante treinta (30) dias consecutivos” (...)

Lo anterior en concordancia con lo establecido en el literal b) del articulo 48 de
la Ley 336 de 1996, asi:

"Articulo 48.- La cancelacién de las Licencias, Registros, habilitaciones o
permisos de operacion de las empresas de transporte, procedera en los
siguientes casos: (...)

b) Cuando se compruebe la injustificada cesacion de actividades o de los
servicios autorizados por parte de la empresa transportadora.

Sobre la conducta en cuestion se sefiala en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996
que, la sancién correspondiente es de multa, tal como se establece a
continuacion:

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere
el presente articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados
con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales vigentes (...)".
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22.2.1. Finalidad de las actuaciones administrativas en materia de transito y
transporte

El control y vigilancia de esa actividad transportadora y de las actividades
relacionadas con la misma se encuentra en cabeza del Estado,’® con la
colaboracién y participaciéon de todas las personas.?® A ese respecto, se previd
en la ley que las autoridades controlaran la adecuada prestacion del servicio, en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad,?® enfatizando que “[l]a
seguridad, especialmente la relacionada con la proteccién de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de
Transporte”.3!

Y, particularmente en el Decreto 2409 de 2018 se sefialdé que la
Superintendencia de Transporte "“velara por el libre acceso, seguridad y
legalidad, en aras de contribuir a una logistica eficiente del sector”.3?

Esas finalidades impuestas sobre las actuaciones de la Superintendencia de
Transporte tienden a la satisfaccion del interés publico33. Lo anterior es asi, (i)
en la medida que el servicio de transporte tiene caracter de “servicio publico
esencial”;3* (ii) por los derechos fundamentales involucrados en la actividad
transportadora, incluyendo la vida e integridad de los pasajeros;3> (iii) por la
incidencia que tiene el transporte en la competitividad del pais.3®

En efecto, la conduccidon de vehiculos automotores es legalmente calificada
como una “actividad peligrosa”. En la jurisprudencia de la Corte Suprema de
Justicia,?” del Consejo de Estado y de la Corte Constitucional se ha senalado
sistematicamente que "(i) la actividad de conducir un vehiculo automotor no es
un derecho; (ii) la actividad de conducir un vehiculo automotor es una actividad
peligrosa que pone en riesgo la vida de quienes conducen, de los demas
conductores y de los peatones (..); la actividad de conducir vehiculos
automotores, ha sido considerada por la jurisprudencia constitucional como por
la especializada en la materia, una actividad peligrosa que coloca per se a la
comunidad ante inminente peligro de recibir lesion”.38

28 Cfr. Constitucidn Politica articulos 334 y 365; Ley 105 de 1993 art 2 b; Ley 336 de 1996 arts. 6y 8.

29 Cfr. Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 4.

30 Cfr. Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 2.

31 Cfr. Ley 336 de 1996 articulo 2; H. Corte Constitucional Sentencia C-089 de 2011.

32 Cfr. Decreto 2409 de 2018 articulo 4 inciso final. ]

33 Cfr. H. Consejo de Estado Sala de Consulta y Servicio Civil Consejero Ponente: Alvaro Namén Vargas Bogota
D.C., treinta (30) de octubre de dos mil trece (2013).- Rad. No. 11001-03-06-000-2013-00392-00 Numero
interno: 2159.

34 Cfr. Ley 336 de 1996 art 5y 56.

35 Cfr. H. Corte Constitucional Sentencias C-834 de 2001; C-533 de 2002; C-926 de 2007; C-089 de 2011.

36 “El desempefio logistico es un factor fundamental para competir en los mercados nacionales e
internacionales, pues comprende un conjunto de variables que permiten optimizar los tiempos y costos de
movilizar productos desde la fase de suministro hasta el consumidor final: infraestructura de transporte y
calidad de los servicios de transporte de carga, y eficacia en los procesos de aduanas y puertos”. Cfr.
Informe Nacional de Competitividad 2016-2017. “El servicio de transporte de carga por carretera es un
factor determinante para la competitividad del pais, no sé6lo por su incidencia dentro de los costos de las
mercancias, sino por ser la principal alternativa para su movilizacion”. . Documento Conpes 3489 de 2007.
También Ministerio de Transporte, Boletin de Coyuntura.

37 %(...) las disposiciones juridicas reguladoras de los dafios causados con vehiculos y derivados del transito
automotor, actividad licita y permitida, claramente se inspira en la tutela de los derechos e intereses de las
personas ante una lesién in potentia por una actividad per se en su naturaleza peligrosa y riesgosa (cas.
civ. sentencia de 5 de octubre de 1997; 25 de octubre de 1999; 13 de diciembre de 2000), donde el factor
de riesgo inherente al peligro que su ejercicio comporta, fija directrices normativas especificas.” Cfr. H.
Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 24 de agosto de 2009. Rad. 2001-01054.

38 Cfr. H. Corte Constitucional Sentencia C-468 de 2011; Sentencia C-089 de 2011; Sentencia T-609 de 2014.
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De hecho, se estima que cada afio en el mundo fallecen 1,2 millones de personas
(mas de 3,500 personas diarias) y 50 millones de personas sufren lesiones, por
causas relacionadas con la conduccién de vehiculos,?® respecto de lo cual la
Organizacién Mundial de la Salud ha calificado los accidentes de transito como
una epidemia para la sociedad.*® Y, de especial relevancia para este caso, uno
de los grupos de usuarios mas vulnerables son los pasajeros del transporte
publico.*!

Ante ese peligro inherente a la actividad de conducir y ademas por estar ante
la prestacidén de un servicio publico,** el Estado esta llamado a intervenir con
regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi
como a implementar una policia administrativa*?® (i.e., la Superintendencia de
Transporte) que haga respetar las reglas juridicas para que el mercado opere
dentro del marco de la legalidad.

En esa medida, se han impuesto requisitos y controles sobre los vehiculos,**
conductores* y otros sujetos que intervienen en la actividad,*® que tienden a
mitigar los factores de riesgo en esa actividad,*” a la vez que se han impuesto

3% “Todos los afios, mas de 1,2 millones de personas fallecen como consecuencia de accidentes en las vias de
transito y otros 50 millones sufren traumatismos.” Cfr. Organizacion Mundial de la Salud.
https://www.who.int/violence injury prevention/road traffic/es/;
https://www.who.int/features/factfiles/roadsafety/es/

40 Cfr. Organizacion Mundial de la Salud https://www.who.int/whr/2003/chapter6/es/index3.html

41 Cfr. Organizacion Mundial de la Salud
https://www.who.int/violence injury prevention/road safety status/report/es/

42 Al amparo del articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia, permite y ordena la intervencion del
Estado en beneficio de la comunidad. Al respecto, el Consejo de Estado y la Corte Constitucional han sefalado
que se considera que hay servicio publico de transporte en los siguientes casos: “[e]l elemento definitorio de
la diferencia entre uno y otro tipo de transporte es que, en el pablico, una persona presta el servicio a
otra, a cambio de una remuneracion, al paso que en el privado, la persona se transporta, o transporta
objetos, en vehiculos de su propiedad o que ha contratado con terceros. (...) (en el transporte privado) i) La
actividad de movilizacién de personas o cosas la realiza el particular dentro de su ambito exclusivamente
privado; ii) Tiene por objeto la satisfaccion de necesidades propias de la actividad del particular, y
por tanto, no se ofrece la prestacion a la comunidad; iii) Puede realizarse con vehiculos propios. Si el
particular requiere contratar equipos, debe hacerlo con empresas de transporte publico legalmente habilitadas,
como se estudia en el siguiente capitulo. iv) No implica, en principio, la celebracion de contratos de transporte,
salvo cuando se utilizan vehiculos que no son de propiedad del particular; v) Es una actividad sujeta a la
inspeccion, vigilancia y control administrativo con el fin de garantizar que la movilizacion cumpla con las
normas de seguridad, las reglas técnicas de los equipos y la proteccidén de la ciudadania.”

En el transporte publico “i) Su objeto consiste en movilizar personas o cosas de un lugar a otro, a cambio a
una contraprestacion pactada normalmente en dinero. ii) Cumple la funcién de satisfacer las
necesidades de transporte de la comunidad, mediante el ofrecimiento publico en el contexto de la libre
competencia; 1ii) El caracter de servicio publico esencial implica la prevalencia del interés publico sobre el
interés particular, especialmente en relacion con la garantia de su prestaciéon - la cual debe ser 6ptima,
eficiente, continua e ininterrumpida -, y la seguridad de los usuarios - que constituye prioridad esencial en la
actividad del sector y del sistema de transporte ( ley 336/96, art. 2°). iv) Constituye una actividad econdmica
sujeta a un alto grado de intervencién del Estado; v) El servicio publico se presta a través de empresas
organizadas para ese fin y habilitadas por el Estado. vi) Todas las empresas operadoras deben contar con una
capacidad transportadora especifica, autorizada para la prestacidn del servicio, ya sea con vehiculos propios o
de terceros, para lo cual la ley defiere al reglamento la determinacion de la forma de vinculacién de los equipos
a las empresas ( ley 336/96, art. 22); vii) Su prestacién sélo puede hacerse con equipos matriculados o
registrados para dicho servicio; viii) Implica necesariamente la celebracidén de un contrato de transporte entre
la empresa y el usuario. ix) Cuando los equipos de transporte no son de propiedad de la empresa, deben
incorporarse a su parque automotor, a través de una forma contractual valida.” Cfr. H. Corte Constitucional.
Sentencias C-981 de 2010 C-033- de 2014.

43 “El poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, regular o
restringir los derechos vy libertades con la finalidad de preservar el orden publico, potestades que van desde
las regulaciones generales hasta aquellos actos materiales de fuerza o de coercidn que normalmente ejercen
las autoridades publicas, enmarcandose alli también las funciones desarrolladas por las Superintendencias
como organismos encargados de la inspeccion y vigilancia de las actividades mercantiles”. Cfr.
Superintendencia Bancaria. Concepto No. 2000023915-3. noviembre 15 de 2000.

44 V.gr. Reglamentos técnicos.

45 V.gr. los requisitos para solicitar la licencia de conduccion. Cfr. H. Corte Constitucional Sentencia C-468 de
2011; Sentencia C-089 de 2011.

46 V.gr. en la ley 769 de 2002 se imponen deberes a los peatones y en general a los usuarios de las vias
nacionales.

47 “[...] Esta Corporacion ha resaltado la importancia de la regulacion del transporte terrestre con el fin
de asegurar el goce efectivo de la libertad de locomocién, que tiene una relevancia cardinal, al constituir
una condicidon necesaria para el goce efectivo de otros derechos fundamentales, de tal manera que debe
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unas obligaciones y deberes a los prestadores de servicio publico, puesto que
"quien se vincula a ese tipo de actividades participa en la creacion del riesgo
qgue la misma entrafa y, por lo tanto, tiene la obligacion de extremar las
medidas de seguridad, para evitar la causacion de dafos a otros y a si
mismos”.*8

22.2.2. Cargas probatorias

En la Constitucion Politica y en la legislacion se previeron unas reglas
probatorias, como se pasa a explicar:

(i) En primer lugar, la Corte Constitucional ha sefialado que la presuncion de
inocencia “se constituye en regla basica sobre la carga de la prueba”.*

Al respecto, se previé en la Constitucién Politica que "[e]l debido proceso se
aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. [...] Toda
persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable”.”® El anterior precepto fue desarrollado en la ley 1437 de 2011, asi:

“[e]n virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se
adelantaran de conformidad con las normas de procedimiento y competencia
establecidas en la Constitucion y la ley, con plena garantia de los derechos de
representacion, defensa y contradiccion. En materia administrativa
sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios de legalidad de las
faltas y de las sanciones, de presuncion de inocencia, de no reformatio in pejus
y non bis in idem. [..] las autoridades y los particulares presumiran el
comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus competencias,
derechos y deberes. ™!

Asi, la Corte sefald que "corresponde siempre a la organizacion estatal la carga
de probar que una persona es responsable (...) lo que se conoce como principio
onus probandi incumbit actori. La actividad probatoria que despliegue el
organismo investigador debe entonces encaminarse a destruir la presuncion de
inocencia de que goza el acusado, a producir una prueba que respete las
exigencias legales para su produccion, de manera suficiente y racional, en el
sentido de acomodarse a la experiencia y la sana critica”.>?

(ii) De otro lado, en la legislacion procesal se previé que "“[iJncumbe a las partes
probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que
ellas persiguen.”3

La doctrina, al explicar la funcién de la carga de la prueba, coincide en que
permite al juzgador saber el sentido de su fallo, cuando quien tenia el deber de
probar no pudo hacerlo o es insuficiente.>* Explica Jairo Parra Quijano que “[e]s
una regla que le crea a las partes una auto responsabilidad para que acredite

garantizarse su ejercicio en condiciones de seguridad.” Cfr. H. Corte Constitucional Sentencia C-089 de
2011.

48 Cfr. H. Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccidn Tercera Subsecciéon B Consejero
Ponente (E): Danilo Rojas Betancourth Bogota D. C., tres (03) de mayo de dos mil trece (2013). Radicacion
ndmero: 15001-23-31-000-1995-15449-01(25699).

49 Cfr. H. Corte Constitucional. Sentencia C-289 -12 M.P. Humberto Sierra Porto.

50 Cfr. Constitucidn Politica de Colombia Articulo 29.

51 Cfr. Ley 1437 de 2011 Articulo 3.

52 Cfr. H. Corte Constitucional. Sentencia C-289 -12 M.P. Humberto Sierra Porto.

53 Cfr. Codigo General del Proceso articulo 167.

54 %(...) cada parte soporta en el proceso la carga de probar los presupuestos de la norma, que prevé el efecto
juridico favorable para dicha parte. De cualquier manera, que deba entenderse tal criterio para la distribucion
de la carga de la prueba”. Cfr. MICHELLI, Gian Antonio. “La Carga de la Prueba”. Ed TEMIS. 2004. Pag.57
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los hechos que sirven de supuesto a las normas juridicas cuya aplicacién
reclama y que, ademas le indica al juez como debe fallar cuando no aparecen
probados tales hechos”.>®

En el mismo sentido, Jorge Peyrano precisa que “[/]a regla de la carga de la
prueba es mas bien una regla de juicio que una regla de prueba, poniéndose de
manifiesto su real importancia cuando no concurre prueba o ella es insuficiente,
porque en tal caso se debe fallar contra la parte que corria el riesgo de no
probar. Mas que distribuir la prueba, reparte las consecuencias de la falta de
prueba o certeza, y las normas que lo regulan son de naturaleza procesal”.>®

En ese contexto, este Despacho considera el umbral probatorio para sancionar
debe superar la duda razonable, siendo entonces superior al umbral que se
requiere para simplemente abrir una investigacion.

22.3. El caso concreto

Se previo en la Ley 1437 de 2011 que "“[e]l acto administrativo que ponga fin al
procedimiento administrativo de caracter sancionatorio debera contener (...) 2.
El analisis de hechos y pruebas con base en los cuales se impone la sancion. 3.
Las normas infringidas con los hechos probados. (...)".>’

Asi, con respeto del principio de necesidad de la prueba conforme al cual "no
existe ninguna libertad para que el funcionario decida con base en pruebas o
circunstancias que no obren en el proceso”,”® el Despacho procedera a apreciar
y valorar las pruebas allegadas oportuna y regularmente al proceso bajo las
reglas de la sana critica.>®

22.3.1. Respecto del CARGO PRIMERO por presuntamente prestar el servicio
publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera en rutas
para las cuales no se encuentra autorizada y permitiendo el abordaje y descenso
de usuarios en lugares no autorizados, configurando asi la prestacion de
servicios no autorizados

En la Resolucidon No. 7241 del 25 de julio de 2024 se imputd a la Investigada el
presente cargo por presuntamente prestar el servicio publico de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera en rutas no autorizadas y
permitir el ascenso de descenso de usuarios en lugares no autorizados,
incurriendo asi, en la prestacién de un servicio no autorizado, con lo que
posiblemente vulnerd las disposiciones en los articulos 16 y 18 de la Ley 336 de
1996, en concordancia con el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996,
con el que a su vez se configura el supuesto de hecho del articulo 45 de la Ley
336 de 1996.

La decision de abrir el presente procedimiento administrativo sancionatorio, en
este cargo, se dio a partir de las multiples quejas a esta Superintendencia entre
febrero y mayo del afio 2022, por multiples ciudadanos, donde de forma
uniforme manifestaron lo siguiente:

55 Cfr. PARRA QUIJANO, Jairo. Manual de Derecho Probatorio. Octava edicién. ed. Libreria del profesional 1998.
56 Cfr. PEYRANO, Jorge W. La Carga de la Prueba. XXXIV Congreso Colombiano de Derecho Procesal. Instituto
Colombiano de Derecho Procesal. Septiembre 11-13 de 2013. Medellin. Ed. Universidad Libre. P4g.959.

57 Cfr. Ley 1437 de 2011 articulo 49 numeral 2 y 3.

58 Cfr. PARRA QUIJANO, Jairo. Manual de Derecho Probatorio. Ed. Libreria del Profesional. Bogota D.C. 2002
pp. 63-64.

59 “Articulo 176. Apreciacion de las Pruebas. Las pruebas deberan ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con
las reglas de la sana critica, sin perjuicio de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la existencia
o validez de ciertos actos.” Cfr. Codigo General del Proceso articulo 176.
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"(...) De la misma manera manifestamos a ustedes a titulo de queja, las malas
practicas en las que se encuentra incursa la empresa COOTRACAR EN EL
CUBRIMIENTO DEL CORREDOR ASIGNADO POR LA RESOLUCION MENCIONADA;
conducta que no consideramos que se ajuste a la normatividad vigente, tales
como cargar y descargar pasajeros de tipo urbano en el corredor de CAJICA A
CHIA Y VICEVERSA, también es de anotar que la empresa COOTRACAR se
encuentra haciendo sus recorridos por el centro de los municipios de CAJICA 'Y
DE CHIA, esto sin tener en cuenta que las empresas que prestamos el servicio
intermunicipal entre los dos municipios mencionados con anterioridad hace mas
de cuarenta afios poseemos frecuencias de tres minutos , esto sin contar con un
buen numero de las empresas que también prestan el servicio utilizado el mismo
corredor por el centro de las ya mencionadas municipalidades, causando estas
conductas grandes traumatismos en la operacion y una competencia desleal”.

Al respecto, la Investigada en su escrito de descargos, presentado con los tres
(3) diferentes radicados enunciados previamente, manifestd, en un primer
momento que:

"Respecto a este cargo no se comparte lo expuesto por el Director de
Investigaciones de Transito y Transporte, por un lado que soporta el cargo en el
material probatorio recaudado, el cual se desconoce totalmente y se incurrié por
el momento en una falta de motivacion en la resolucion de apertura pues no se
ven los elementos que conllevan al ente de control para aseverar que
presuntamente no se cumple estrictamente la ruta Nemocdén - Chia y que se
realizan abordajes y descensos de usuarios en lugares no autorizados.

Nétese que ademas de no estar soportadas tales conductas, no son precisas ni
especificas pues no se entiende a qué hace alusion no cumplir estrictamente la
ruta y cuales son los sitios donde se realizd el abordaje y descenso de pasajeros
qgue no estan permitidos, es decir, brillan por su ausencia los elementos de modo,
tiempo y lugar de los hechos atribuidos a la Cooperativa que represento”.

En efecto, las quejas presentadas por diferentes ciudadanos, identificadas
plenamente con su respectivo radicado en la resolucidon de apertura de esta
investigacion, no fueron acompanadas con elementos materiales probatorios
gue sustentaran lo sefalado por cada uno de los quejosos.

Precisamente, a efectos de realizar la verificacién del cumplimiento de las
normas que regulan la prestacion del servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera por parte de COOTRACAR,
particularmente en la operacién de las rutas Nemocoén - Chia y viceversa y Cajica
- Chia y viceversa, la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre decretd en la Resolucidon No. 14274 del 31 de diciembre de 2024 las
siguientes pruebas de oficio:

"3.1. Documentales:

3.1.1. Ordenar a COOTRACAR que allegue:

1. Copia de la resolucion de habilitacion expedida por el Ministerio de Transporte,
a través de la cual se autoriza a COOTRACAR para prestar el servicio publico
de transporte terrestre automotor en la modalidad de pasajeros por carretera,
asi como las resoluciones de adjudicacion de rutas y horarios, con sus
respectivas modificaciones o adiciones si hay lugar a ello.
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2. Copia de la Resolucion 2021304038805 del 3 de septiembre de 2021 proferida
por el Ministerio de Transporte.

3. Copia de las planillas de despacho expedidas durante los meses de octubre y
noviembre de 2022 y los meses de octubre y noviembre de 2024 por la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera en la ruta Nemocdn — Chia y viceversa.

4. Copia del Plan de Rodamiento para los afios 2022, 2023 y 2024.

5. ¢Cuentan con alguna autorizacion emitida por alguna autoridad de transporte
para realizar el ascenso y descenso de pasajeros en los municipios de Cajica y
Chia, Cundinamarca -especialmente en centro de esos municipios- al operar las
rutas Nemocdn - Chia y viceversa y Cajica — Chia y viceversa? En caso de ser
afirmativa la respuesta, remitan copia de todos los actos administrativos que
sustenten tal autorizacion.

6. Copia de las érdenes de comparendo y/o informes unicos de infracciones al
transporte impuestos durante los afios 2022, 2023 y 2024 a los vehiculos
pertenecientes al parque automotor de COOTRACAR destinados a operar las
rutas Nemocon - Chia y viceversa y Cajica - Chia y viceversa.

(...)

3.1.2. Ordenar a la ALCALDIA MUNICIPAL DE NEMOCON que den respuesta
a lo siguiente:

1. éTienen conocimiento de quejas allegadas por el presunto abandono de ruta
Nemocdén - Chia y viceversa en contra de la empresa COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES? En caso afirmativo,
por favor adjuntar documentos que respalden su afirmacion.

2. éTienen conocimiento de la fecha en la que comenzd a operar la empresa
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES |la
ruta Nemocon - Chia y viceversa y si actualmente siguen sirviendo esta ruta
adjudicada? Por favor alleguen documentos que respalden su respuesta.

3. ¢Han emitido alguna autorizacion para permitir el ascenso y descenso de
pasajeros en el municipio de Nemocdn, Cundinamarca -especialmente en centro
de ese nmunicipio- por parte de la empresa COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES al operar la ruta
Nemocon - Chia y viceversa? En caso de ser afirmativa la respuesta, remitan
copia de todos los actos administrativos que sustenten tal autorizacion.

3.1.3. Ordenar a la SECRETARIA DE MOVILIDAD DE CHIA que den respuesta
a lo siguiente:

1. éTienen conocimiento de quejas allegadas por el presunto abandono de ruta
Nemocon - Chia y viceversa en contra de la empresa COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES? En caso afirmativo,
por favor adjuntar documentos que respalden su afirmacion.

2. ¢Tienen conocimiento de la fecha en la que comenzd a operar la empresa
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES |a
ruta Nemocon - Chia y viceversa y si actualmente siguen sirviendo esta ruta
adjudicada? Por favor alleguen documentos que respalden su respuesta.
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3. ¢Han emitido alguna autorizacion para permitir el ascenso y descenso de
pasajeros en el municipio de Chia, Cundinamarca -especialmente en el centro
de ese municipio- por parte de Ila empresa COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES al operar la ruta
Nemocdn - Chia y viceversa? En caso de ser afirmativa la respuesta, remitan
copia de todos los actos administrativos que sustenten tal autorizacion.

3.1.4. Ordenar a la SECRETARIA DE TRANSITO, TRANSPORTE Y
MOVILIDAD DE CAJICA que den respuesta a lo siguiente:

1. ¢Han emitido alguna autorizacion para permitir el ascenso y descenso de
pasajeros en el municipio de Cajica, Cundinamarca -especialmente en centro de
ese municipio- por parte de la empresa COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES al operar la ruta Cajica
- Chia y viceversa? En caso de ser afirmativa la respuesta, remitan copia de
todos los actos administrativos que sustenten tal autorizacion”.

Tal y como quedd debidamente sefialado en la Resolucién No. 3166 del 25 de
marzo de 2025 -"Por la cual se ordena el cierre del periodo probatorio y se corre
traslado para presentar alegatos de conclusion”-, por la imposibilidad de la
practica de las pruebas documentales ordenadas de oficio a la ALCALDIA
MUNICIPAL DE NEMOCON y la SECRETARIA DE MOVILIDAD DE CHIA,
amparado en jurisprudencia del Consejo de Estado, esta Direccion prescindié de
dichas pruebas. Adicional a ello, ni COOTRACAR ni SECRETARIA DE
TRANSITO, TRANSPORTE Y MOVILIDAD DE CAJICA dieron respuesta a la
solicitud probatoria hecha. Por lo que, no fue posible recopilar ninguna de la
documentacion con la que pretenderia contar este Despacho al momento de
proferir esta resolucion.

Todo lo esbozado hace que se presente una confrontacién entre lo que sefialaron
los ciudadanos en sus quejas, sin pruebas que lo fundamentara, frente a lo
afirmado por la Investigada, quien no sélo niega las acusaciones hechas sino
que cuestiona que las mismas se hayan hecho sin sustento probatorio. Sumado,
al vacio factico que genera no haber podido contar con la informacion decretada
como pruebas durante la actuacién procesal.

Por ello, es perentorio sefalar que la Superintendencia de Transporte atendiendo
los principios del derecho administrativo moderno, asi como los constitucionales
dirigidos a cumplir con el postulado del debido proceso, realizé en el caso sub
examine un analisis ajustado a derecho en virtud del cual evidencia una
insubsistencia juridica en las pruebas recaudadas a lo largo de la investigacién,
toda vez que al no existir una adecuada recopilacién probatoria se dificulta el
analisis juridico probatorio. Esto, debido a que, con fundamento en lo que obra
en el expediente, no hay manera factica ni juridica alguna de atribuirle la
comision de la conducta contraria a derecho de prestar el servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera en rutas no
autorizadas y de permitir el ascenso de descenso de usuarios en lugares no
autorizados.

Por lo antepuesto, y en via de garantizar la legalidad de los actos administrativos
gue cursan en la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre,
en virtud de los cuales se realiza el andlisis de responsabilidad, es de suma
importancia identificar la viabilidad probatoria dentro de los procesos
administrativos sancionatorios en razén a que son el pilar fundamental de toda
investigacion. Para tal efecto, esta Direccidon determind su juicio Unicamente en
las pruebas obrantes en el expediente, en virtud de lo expuesto el Despacho
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evidencia falta de elementos materiales probatorios que lleven a concluir la
responsabilidad de la Investigada.

En razén a lo expuesto, ésta Direccidén en sujecién a los principios que orientan
la funcion y actuacion administrativa establecidos en el articulo 209 de la Carta
Politica, en concordancia con los fines del Estado consagrados en el articulo 2°
de la Constituciéon Politica, los cuales hacen referencia a la economia,
imparcialidad, publicidad, celeridad, eficacia, entre otros, a la luz de la sana
critica (razén, légica y experiencia), del conjunto probatorio obrante en el
expediente, considera pertinente la aplicacién del principio y garantia del in
dubio pro administrado, a través del cual se tiene que, ante cualquier duda ésta
se resolvera a favor del administrado liberandolo de responsabilidad, puesto que
no es posible realizar una valoracion probatoria que lleve a concluir que
existieron los elementos de la presunta trasgresién de la normatividad vigente
que fue imputada a la Investigada.

Esto implica que, en el presente caso no se logré demostrar que se configure el
supuesto de hecho bajo el cual se incurre en la conducta contraria a derecho de
vulnerar los articulos 16 y 18 de la Ley 336 de 1996. Razdn por la cual esta
Direccion procede a EXONERAR de responsabilidad a COOTRACAR frente al
CARGO PRIMERO imputado.

22.3.2. Respecto del CARGO SEGUNDO por el presunto abandono de la ruta
Nemocon - Chia y Viceversa

En la Resolucidon No. 7241 del 25 de julio de 2024 se imputd a la Investigada el
presente cargo por el presunto abandono de la ruta Nemocdn - Chia y Viceversa,
con lo que posiblemente vulnerd la disposicion contenida en el articulo
2.2.1.4.6.10 del decreto 1079 de 2015, en concordancia con lo previsto en el
literal b) del articulo 48 de la Ley 336 de 1996.

La decisién de abrir el presente procedimiento administrativo sancionatorio, en
este cargo, se dio a partir de las muiltiples quejas allegadas a esta
Superintendencia entre febrero y mayo del ano 2022, por diferentes personas,
donde de forma uniforme manifestaron lo siguiente:

"(...) PARAGRAFO PRIMERO: Las empresas a las cuales se le otorgan los
permisos de operacion DEBERAN ENTRAR A PRESTAR EL SERVICIO DENTRO DEL
PLAZO DE 90 DIAS CALENDARIO, A PARTIR DE LA EJECUTORIA DEL PRESENTE
ACTO ADMINISTRATIVO, Y ESTO ES LO QUE NO CUMPLIO LA EMPRESA
COOTRACAR, TENIENDO EN CUENTA QUE LA MISMA EMPRESA INICIO
LA OPERACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE EL LOS CORREDORES
ASIGNADOS EN LA RESOLUCION 20213040038805 EL DIA 26 DE ENERO
DEL ANO 2022; ES DE RESALTAR QUE LO ANTERIORMENTE
MENCIONADO DEJA VER SUPERFICIALMENTE EL INCUMPLIMIENTOA LO
ORDENADO POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTES EN EL ACTO
ADMINISTRATIVO DE FECHA 03-09 - 2021"”

(...)

3. Asi mismo y en este orden de ideas en uno de los anexos de la propuesta
efectuada por COOTRACAR el sefor gerente de la empresa mencionada, en la
carta de la presentacion de la propuesta, para la licitacion de la nombrada ruta
se comprometio bajo la gravedad del juramento y que acepta las condiciones y
demas exigencias para la prestacion del servicio de las rutas objeto del concurso.

- Y manifestd que en caso que se le otorgue el permiso para operar las rutas SE
COMPROMETE A INICIAR Y EJECUTAR EL SERVICIO DENTRO DE LOS

Pagina 23 de 31
GJ-FR-015 V1, 24- mayo -2023




&)
SuperTrénsporte

RESOLUCION No 8897 DE 30/04/2025

“Por la cual se decide una investigacion administrativa”

PLAZOS SENALADOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LOS
PRESENTES TERMINOS DEL CONCURSO”.

Al respecto, la Investigada en su escrito de descargos, presentado con los tres
(3) diferentes radicados enunciados previamente, manifestd, en un primer
momento que:

"Se presenta una situacion similar al cargo anterior, pues se desconoce cual es
la fecha que esta tomando la Superintendencia como iniciacion de la prestacion
del servicio publico de transporte por parte de COOTRACAR en la ruta Nemocdn
- Chia y viceversa para empezar a contar los 90 dias calendario y entrar a
presumir que se incumplieron.

Conforme a lo establecido en los Términos de Referencia CR-MT-001 de 2021
dentro del proceso llevado a cabo por el Ministerio de Transporte y el acto
administrativo de adjudicacion, el término de iniciacion de prestacion del servicio
de transporte se cuenta desde la notificacion del oficio emitido por la
Subdireccion de Transporte conforme al Acta de Verificacion de Requisitos
ofertados dando el aval para iniciar a prestar el servicio publico de transporte y
NO desde la fecha de ejecutoria de la Resolucion No. 20213040038805 de 2021
que adjudico la ruta referida.

Asi mismo, solicito también que se tenga en cuenta que todo el acto
administrativo hace alusion a unas quejas que totalmente se desconocen, donde
no es procedente con la simple afirmacion de terceros sin la oportunidad de
controvertirlas, tenerse como uUnica motivacion para imputar unos cargos y
mucho menos para imponer una sancion.

Ademas, la Direccion de Investigaciones se contradice al manifestar en el acto
administrativo de apertura y pliego de cargos que presentara el material
probatorio para acreditar los cargos, mas sin embargo no lo hace, ya que en la
resolucion no aparece ese contenido ni tampoco le corrid traslado del mismo a
COOTRACAR”.

En efecto, las quejas presentadas por diferentes ciudadanos, identificadas
plenamente con su respectivo radicado en la resolucidon de apertura de esta
investigacion, no fueron acompafadas con elementos materiales probatorios
que sustentaran lo sefialado por cada uno de los quejosos.

Precisamente, a efectos de verificar el cumplimiento de las normas que regulan
la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera por parte de COOTRACAR, particularmente en la operacion de la
ruta Nemocon - Chia y Viceversa, la Direccidn de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre decretd en la Resolucion No. 14274 del 31 de diciembre de
2024 las siguientes pruebas de oficio:

"3.1. Documentales:

3.1.1. Ordenar a COOTRACAR que allegue:

1. Copia de la resolucion de habilitacion expedida por el Ministerio de Transporte,
a través de la cual se autoriza a COOTRACAR para prestar el servicio publico
de transporte terrestre automotor en la modalidad de pasajeros por carretera,
asi como las resoluciones de adjudicacion de rutas y horarios, con sus
respectivas modificaciones o adiciones si hay lugar a ello.

2. Copia de la Resolucion 2021304038805 del 3 de septiembre de 2021 proferida
por el Ministerio de Transporte.
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3. Copia de las planillas de despacho expedidas durante los meses de octubre y
noviembre de 2022 y los meses de octubre y noviembre de 2024 por la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera en la ruta Nemocdn - Chia y viceversa.

4. Copia del Plan de Rodamiento para los afios 2022, 2023 y 2024.

(...) } )

3.1.2. Ordenar a la ALCALDIA MUNICIPAL DE NEMOCON que den respuesta
a lo siguiente:

1. ¢Tienen conocimiento de quejas allegadas por el presunto abandono de ruta
Nemocdn - Chia y viceversa en contra de la empresa COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES? En caso afirmativo,
por favor adjuntar documentos que respalden su afirmacion.

2. ¢Tienen conocimiento de la fecha en la que comenzd a operar la empresa
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES |la
ruta Nemocoén - Chia y viceversa y si actualmente siguen sirviendo esta ruta
adjudicada? Por favor alleguen documentos que respalden su respuesta.

(...)

3.1.3. Ordenar a la SECRETARIA DE MOVILIDAD DE CHIA gue den respuesta
a lo siguiente:

1. ¢Tienen conocimiento de quejas allegadas por el presunto abandono de ruta
Nemocdn - Chia y viceversa en contra de la empresa COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES? En caso afirmativo,
por favor adjuntar documentos que respalden su afirmacion.

2. éTienen conocimiento de la fecha en la que comenzd a operar la empresa
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES |la
ruta Nemocdn - Chia y viceversa y si actualmente siguen sirviendo esta ruta
adjudicada? Por favor alleguen documentos que respalden su respuesta.

(.)"

Tal y como quedd debidamente sefialado en la Resolucién No. 3166 del 25 de
marzo de 2025 -"Por la cual se ordena el cierre del periodo probatorio y se corre
traslado para presentar alegatos de conclusion”-, por la imposibilidad de la
practica de las pruebas documentales ordenadas de oficio a la ALCALDIA
MUNICIPAL DE NEMOCON y la SECRETARIA DE MOVILIDAD DE CHIA,
amparado en jurisprudencia del Consejo de Estado, esta Direccion prescindié de
dichas pruebas. Adicional a ello, COOTRACAR no dio respuesta a la solicitud
probatoria hecha. Por lo que, no fue posible recopilar ninguna de la
documentacion con la que pretenderia contar este Despacho al momento de
proferir esta resolucion.

Todo lo esbozado hace que se presente una confrontacién entre lo que sefialaron
los ciudadanos en sus quejas, sin pruebas que lo fundamentara, frente a lo
afirmado por la Investigada, quien no sélo niega las acusaciones hechas sino
que cuestiona que las mismas se hayan hecho sin sustento probatorio. Sumado,
al vacio factico que genera no haber podido contar con la informacidon decretada
como pruebas durante la actuacién procesal.

Por ello, es perentorio sefalar que la Superintendencia de Transporte atendiendo
los principios del derecho administrativo moderno, asi como los constitucionales
dirigidos a cumplir con el postulado del debido proceso, realizé en el caso sub
examine un analisis ajustado a derecho en virtud del cual evidencia una
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insubsistencia juridica en las pruebas recaudadas a lo largo de la investigacién,
toda vez que al no existir una adecuada recopilacidon probatoria se dificulta el
analisis juridico probatorio. Esto, debido a que, con fundamento en lo que obra
en el expediente, no hay manera factica ni juridica alguna de atribuirle la
comision de la conducta contraria a derecho de abandona la prestacién del
servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera en
la ruta Nemocoén - Chia y viceversa.

Por lo antepuesto, y en via de garantizar la legalidad de los actos administrativos
que cursan en la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre,
en virtud de los cuales se realiza el anadlisis de responsabilidad, es de suma
importancia identificar la viabilidad probatoria dentro de los procesos
administrativos sancionatorios en razén a que son el pilar fundamental de toda
investigacion. Para tal efecto, esta Direccidon determind su juicio Unicamente en
las pruebas obrantes en el expediente, en virtud de lo expuesto el Despacho
evidencia falta de elementos materiales probatorios que lleven a concluir la
responsabilidad de la Investigada.

En razén a lo expuesto, ésta Direccidn en sujecidn a los principios que orientan
la funcidn y actuacidon administrativa establecidos en el articulo 209 de la Carta
Politica, en concordancia con los fines del Estado consagrados en el articulo 2°
de la Constituciéon Politica, los cuales hacen referencia a la economia,
imparcialidad, publicidad, celeridad, eficacia, entre otros, a la luz de la sana
critica (razén, logica y experiencia), del conjunto probatorio obrante en el
expediente, considera pertinente la aplicaciéon del principio y garantia del in
dubio pro administrado, a través del cual se tiene que, ante cualquier duda ésta
se resolvera a favor del administrado liberandolo de responsabilidad, puesto que
no es posible realizar una valoracion probatoria que lleve a concluir que
existieron los elementos de la presunta trasgresion de la normatividad vigente
que fue imputada a la Investigada.

A su vez, corresponde realizar unas precisiones normativas en relacion con la
fecha en que le corresponde a las empresas de servicio publico de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera dar inicio a la operacidon de una
ruta cuando le es adjudicada. Conforme a lo reglado por el Decreto 1079 de
2015, la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de
pasajeros por carretera se sujeta a la expedicién por parte del Ministerio de
Transporte de un permiso o a la celebracién con esta cartera ministerial de un
contrato de concesién o de operacion. Previo al otorgamiento del permiso, y con
posterioridad a determinar la necesidad de la adjudicacidon de un nuevo servicio
de movilizacién, se debe desarrollar un concurso en el que se debera garantizar
la libre concurrencia y la iniciativa privada y que contara con unas reglas claras
para su participacion.

El concurso estd sujeto al siguiente procedimiento: (i) apertura por parte del
Ministerio de Transporte, (ii) publicacion del aviso del concurso, (iii) presentacion
de las propuestas, (iv) evaluacidn de las propuestas, (v) calificacién y (vi)
adjudicacion de servicios.

Frente al ultimo item enlistado, la adjudicacion se realizara por un término no
mayor a cinco (5) afos y su renovacion estara condicionada a la evaluacion de
la prestacion del servicio por parte del Ministerio de Transporte. El acto
administrativo de adjudicacion precisara el término en el que al adjudicatario le
corresponde entrar a prestar el servicio, sefialando de que, como consecuencia
del incumplimiento de este término, el Ministerio de Transporte podra hacer
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efectivo el valor de la garantia constituida para responder por la seriedad de la
propuesta.

Si se llegase a presentar el incumplimiento por parte del adjudicatario, el
Ministerio de Transporte podra otorgar el correspondiente permiso al proponente
calificado en el segundo lugar, solo si su propuesta es igual de favorable para la
prestacion del servicio.

Adicionalmente, se considerara que una empresa abandond una ruta autorizada
cuando no ha iniciado la prestacion del servicio una vez se encuentre
ejecutoriado el acto que adjudico la ruta.

Es asi que, el inicio de la prestacion del servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera esta supedito a un término fijado por el
Ministerio de Transporte en el acto administrativo a través de cual se haya hecho
la adjudicacion de la respectiva ruta y, por regla de derecho, a la firmeza del
mismo.

Las disposiciones senaladas en el Decreto 1079 de 2015 fueron desarrolladas de
forma particular en la Resolucién 6184 de 2018 "Por la cual se adoptan las reglas
con las cuales se desarrollara el procedimiento para el otorgamiento del permiso
de operacion de rutas y horarios en el servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera”. El origen de tal resolucion parte de la
necesidad del Ministerio de Transporte de establecer la reglamentacién de los
factores y requisitos de evaluacién que han de cumplirse para ser beneficiario
del otorgamiento de la operacion de rutas y horarios para la prestacion del
servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera.

De este modo, en el articulo 1° de la Resolucion 6184 de 2018 se sefiald lo
siguiente:

"Articulo 1o. Adoptar las reglas con las cuales se desarrollara el procedimiento
para el otorgamiento del permiso de operacion de rutas y horarios en el servicio
publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, contenidas
en el anexo que hace parte integral de la presente resolucion”.

En el numeral 1.4 del anexo de la mentada resolucidn se estipula la forma en la
que el Ministerio de Transporte realizara la verificacién previa del cumplimiento
de los requisitos para la prestacién del servicio. Con posterioridad al
otorgamiento de la ruta, y en un término no mayor a treinta (30) dias calendario
contados a partir de la ejecutoria del acto administrativo mediante el cual se le
otorgd, la empresa seleccionada deberda solicitar que se realice esta
comprobacion.

A su vez, en ejercicio de sus competencias, el Ministerio de Transporte en cada
acto administrativo de otorgamiento de operacién de rutas y horarios dispondra
el plazo que tendrd la empresa de servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera para iniciar la prestacién en la ruta
otorgada. Plazo que se determinara teniendo en cuenta, entre otras cosas, el
tiempo que podria tardar la empresa para cumplir con el nimero de flota de
vehiculos necesaria, sin que este pueda superar los doce (12) meses.

Dentro del plazo otorgado por la cartera ministerial de transporte, la empresa
adjudicataria debe informarle al Ministerio de Transporte que se encuentra lista
iniciar la operacién en la ruta adjudicada y, con ello, solicitard que se le realice
la visita de verificacion. Visita que corresponde realizar en un periodo maximo
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de un (1) de mes de su solicitud. Si la empresa no realiza lo anterior, de oficio
el Ministerio de Transporte efectuard la visita dentro de los treinta (30) dias
anteriores al cumplimiento del plazo que se dio para iniciar la operacién de la
respectiva ruta.

Durante el desarrollo de la visita se entrard a revisar el cumplimiento de los
compromisos ofrecidos en la propuesta. De la misma se pueden generar dos (2)
resultados, el primero, que la adjudicataria cumpla estos requisitos y, el
segundo, que no los cumpla. Para el caso en concreto, sélo entraremos a analizar
el supuesto uno (1) que es el que nos interesa.

En caso de que se evidencie el cumplimiento de los compromisos, se suscribira
el acta correspondiente en el que quedara constatado esto. Al dia siguiente del
levantamiento del acta, a la empresa seleccionada le corresponde dar inicio a la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera en la ruta otorgada.

Lo anterior implica que, para el caso en concreto COOTRACAR debié iniciar la
operacién de la ruta Nemocdn — Chia y viceversa a partir del dia siguiente del
levantamiento del acta en el que se evidenciara el cumplimiento de los
compromisos. En relacidén esto, en las quejas presentadas, no sélo hay carencia
probatoria, sino que hay una interpretacién errada de la normatividad sobre la
materia, puesto que consideraron equivocadamente que el inicio de la operacion
por parte de la Investigada debid darse luego de la firmeza de la Resolucién No.
20213040038805 de 03 de septiembre de 2021.

Esto implica que, en el presente caso no se logré demostrar que se configure el
supuesto de hecho bajo el cual se incurre en la conducta contraria a derecho de
vulnerar la disposicidn contenida en el articulo 2.2.1.4.6.10 del Decreto 1079 de
2015, en concordancia con lo previsto en el literal b) del articulo 48 de la Ley
336 de 1996. Razoéon por la cual esta Direccion procede a EXONERAR de
responsabilidad a COOTRACAR frente al CARGO SEGUNDO imputado.

En mérito de lo expuesto, esta Direccidn,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: EXONERAR de responsabilidad frente a los CARGOS
PRIMER y SEGUNDO formulados a la empresa de servicio publico de transporte
terrestre automotor COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE
CARRETERAS NACIONALES - COOTRACAR, identificada con NIT.
891700591 - 8, de conformidad con la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién por
conducto de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, al
representante legal o quien haga sus veces de la empresa de servicio publico de
transporte terrestre automotor COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE
CARRETERAS NACIONALES - COOTRACAR, identificada con NIT.
891700591 - 8, de acuerdo con lo establecido en el articulo 66 y siguientes
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido del presente acto
administrativo por conducto de la Secretaria General de la Superintendencia de
Transporte a los sefiores LUIS MONROY MUNOZ, LUIS JOSE MARINO
GALLO, JOSE ALVARO MESA, RUBEN DARIO LIMAS BERRIO, JOSE
CRISANTO MORENO BARACALDO, MARCO ANTONIO OBANDO LEéN,
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OSCAR CASTRO PENAGOS, ANDRES FELIPE SANTANA, HENRY ROJAS
HERNANDEZ, WYNCER ALFONSO CASTIBLANCO, JOSEB EDILBERTO
ROBLES, LUIS HONORIO GARZ(')N, STIVE BENJAMIN FONSECA
BAUTISTA, ISIDRO BETANCOURT, FERNANDO CALLEJAS PORRAS,
EDUIN FERNANDEZ, JHON FREDY MARIN GONZALEZ, JORGE IVAN
VIGOYA MENA, LUIS CARLOS GRANOBLES RAYO, MILTON AVILA AVILA,
JOSE EUCLIDES AYALA, RAUL MUNOZ CARDENAS, YEISON YOBANY
RODRIGUEZ NIETO, JORGE HERNAN LOVERA GONZALEZ y VICTOR JULIO
ROMERO, en su calidad de terceros interesados, de conformidad con el articulo
66 y siguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO CUARTO: Una vez surtida la respectiva notificaciéon y las
correspondientes comunicaciones, remitase copia de las mismas a la Direccion
de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre para que obren dentro del
expediente.

ARTICULO QUINTO: Contra la presente resolucién procede el recurso de
reposicion ante la Directora de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre y el recurso de apelacion ante el Superintendente Delegado de
Transito y Transporte Terrestre, los cuales puede presentar de manera
subsidiaria, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacién, de
conformidad con el articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011. El recurso
podra ser allegado a travées de la pagina web de la entidad
www.supertransporte.gov.co médulo de PQRSD.

ARTICULO SEXTO: Una vez en firme la presente resolucién en los términos del
articulo 87 de la Ley 1437 de 2011, archivese el expediente.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Firmado
digitalmente por
ARIZA MARTINEZ
CLAUDIA
MARCELA

Fecha:
2025.04.30
19:57:36 -05'00"

CLAUDIA MARCELA ARIZA MARTINEZ
Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

Notificar:

COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE CARRETERAS NACIONALES
Representante legal y/o quien haga sus veces

Correo electrénico: cootracar2012@hotmail.com

Direccion: Central de Transporte Santa Marta Oficina 205

Santa Marta, Magdalena

Comunicar:
Luis Monroy Mufioz
svillamil37@yahoo.com

Luis José Marifio Gallo
luismarino197023@hotmail.com

José Alvaro Mesa
gabrielmesazambrano@gmail.com

Rubén Dario Limas Berrio
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limasruben21@gmail.com

José Crisanto Moreno Baracaldo
jocrimoba@hotmail.com

Marco Antonio Obando Ledn
mobandoleon@hotmail.com

Oscar Castro Penagos
estefania.1205@hotmail.com

Andrés Felipe Santana
andres93santana@gmail.com

Henry Rojas Hernandez
harry198481 @hotmail.com

Wyncer Alfonso Castiblanco
pochito111201@gmail.com

Joseb Edilberto Robles
jotirobles@hotmail.com

Luis Honorio Garzdén
luisgarzon.23@hotmail.com
Stiven Benjamin Fonseca Bautista
stitfonseca@hotmail.es

Isidro Betancourt
isidrobetancourt@gmail.com

Fernando Callejas Porras
fernandocallejas29@gmail.com

Eduin Fernandez
blancaisabel894@gmail.com

Jhon Fredy Marin Gonzalez
jhon.f-22@hotmail.com

Jorge Ivan Vigoya Mena
joivime@hotmail.com

Luis Carlos Granobles Rayo
Igranobles422 @gmail.com

Milton Avila Avila
milavil23@hotmail.com

José Euclides Ayala
joseeuclidesayala465@gmail.com

Raul Mufioz Cardenas
cardenas@hotmail.com

Yeison Yobany Rodriguez Nieto
piter782@hotmail.com

Jorge Hernan Lovera Gonzalez
jorgeloverag@gmail.com

Victor Julio Romero
Carrera 13 No 14 A 32
Bogota D.C.

Reviso: Julio Garzdn - Profesional Especializado DITTT
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al Transporte.

VIGIN sz

Esta opcidn parmite registrar, modificar yio consubar |2 informacidn bdsica del vigilado

nformacion General
* Tipo asodacion:  [COOPERATIVO v | * Tipo sociedad: [COOPERATIVAS DE TRANSPORTE -
* Pais:  [COLOMEBIA - #* Tipo PUC:  [DOOPERATIVO -~
* Tipo documento: * Estado:
* Nro. documento:  [B91700591 8 *vigilade? @ 5 O wo

* Razdn social:  |COOPERATIVA DE TRAMNSPORTADORES DE CAR

E-mail: |cootracar2012@hotmail.com
* éAutoriza Notificacion @s 0O
Electronica? 5L No
+ .
Correa El;cl:rumun coatrecar2(12 @hotmail. com
rincipal
Pagina web:
* Revisor fiscal: @ g () o
* Inscrito en Bolsade
" mllrikl'E: Os ®m
* Es vigilado por otra -
entidad? @ 5 ) o
* Clasificacidn grupo IFC

* sigla: [COOTRACAR

* Objeto social o

nvicio de Transporte de passjens por cameters y
actividad:

Transports
Especiz! %|

Mota : Para los fectos de |2 presente acepro v autorizo 2 ks SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS
¥ TRANSPORTE, para que se Motifiquen de forma electrdnica los actos administratives de
caracter particular y concreto a mi representads, conforme & bo previsto en los articulos 53, 56,
&7 numeral 1 de la Ley 1437 de 2011, los artioudos 20 y 21 d= |2 ley 527 de 1999, &l articulo 43

ded Decreto 229 de 1995 v &l artioulo 10 del decrets 75 de 1984, modificado par &l articulo 1 del
Decrate 2563 de 1985,

+ o
Corren Em‘:r asisdeoperaciones20248gma
* Inscrito Registro —
Macional de Valores: '~/ 5 ® No
*pre-Operativa: () 5 @ Mo
*cual? [FIGCOOR v]

* Direccion: CALLE 41 # 31 - 17 TERMINAL DE TRANSPORTE PISO 2
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