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SuperTransporte

Plan de Comunicaciones 2026
Superintendencia de Transporte

Obje

tivo General:

Coordinar actividades comunicativas internas y externas de la Superintendencia de Transporte, alineadas con los objetivos institucionales.

Objetivos especificos

* Visibilizar las acciones de la entidad para mejorar el servicio publico y apoyar a los empresarios en el cumplimiento de las normas.
* Promover medidas para proteger los derechos de los usuarios del sector transporte.
* Fomentar el desarrollo profesional y el bienestar de los empleados dentro de la entidad.

Estrategias de
comunicacién

Aumentar la visibilidad, fortalecer el compromiso de los publicos clave y alcanzar los objetivos organizacionales, utilizando canales digitales y tradicionales de manera efectiva y adaptada a las tendencias actuales.

Responsable

Grupo de Comunicaciones

Alcance

eventos) para maximizar la visibilidad de la organizacion, fortalecer la relacion con la audiencia y lograr los objetivos estratégicos. Ademas, se evaluara constantemente el impacto a través de métricas clave como el alcance, la ir

El alcance de la estrategia de comunicacion abarcara tanto a los publicos internos como externos, incluyendo empleados, clientes, socios y medios de comunicacion. Utilizara una combinacion de canales digitales (redes sociales, pagina web, email) y tradicionales (prensa,
onyla - "

asegurar el éxito de la estrategia.

3 i ajustes para

] Responsable de publicar Fecha de publica Cumple SI/NO
1 Campaia Externa Campaiia temporada alta enfocada en recomendaciones para la sequridad vial
2 Comunicado de prensa Comunicado presencia regional alta
3 Super Capsula Super Cépsula Reareso a clases

Enero 4 Campaia Externa Campana re regreso a clases
5 Comunicado de prensa Comunicado balance Feria de Manizales y Carnaval de negros y blancos en Pasto #Turismo con Legalidad
6 Campafia Interna Campafia interna para los funcionarios sobre cumplimiento de las normas de tréansito (Interna)
1 Comunicado de prensa Comunicado inicio de la temporada escolar enfocado en deberes de nifios, nifias y adolescentes,

instituciones v padres de familia
2 Podcast Podcast Necocli
3 Campaia Externa Campaiia legalidad en el transporte publico enfocado en i iay 6n de conductores de
terminales de transporte
4 Comunicado de prensa Comunicado alcoholimetria v control a conductores de terminales de transporte
5 Campaia Externa Campaia Dia de San Valentin
6 Campaia Externa Campaiia Carnaval de Barranauilla enfocada en sequridad vial
7 Comunicado de prensa Comunicado Carnaval de Barranquilla con #TurismoConlLegalidad enfocada en la zona Costa Caribe
Febrero

8 Publicacién externa Video Barranguilla con el Regional
9 Live TikTok live Delegatura de Puertos
10 Campaiia Interna Camparia Dozzier (Interna)
11 Los 5 de la Super Los 5 de la Super
12 Los 5 de la Super Los 5 de la Super
13 Boletin Informativo Boletin Informativo
14 Boletin Informativo Boletin Informativo
15 Boletin Informativo Boletin Informativo
16 Super Capsula Super Capsula Tema de Interés
1 Comunicado de prensa Comunicado accesibilidad
2 Live Facebook Live ilidad Concesiones e Ir ra
3 Super Cépsula Super Capsula sobre Género
4 Campana Interna Campana Dia de la muier (Internas)
5 Comunicado de prensa Comunicado acciones sobre el tema de género
6 Comunicado de prensa Comunicado Dia del Consumidor

Marzo 7 Campaia Externa Campaiia Dia del Consumidor
8 Rueda de prensa Rueda de prensa inicio Semana Santa
9 Los 5 de la Super Los 5 de la Super
10 Los 5 de la Super Los 5 de la Super
11 Boletin Informativo Boletin Informativo
12 Boletin Informativo Boletin Informativo
13 Boletin Informativo Boletin Informativo
14 Boletin Informativo Boletin Informativo
1 Campaia Externa Campaiia Semana Santa #Turismo con legalidad
2 Comunicado de prensa Comunicado balance Semana Santa con #TurismoConLegalidad
3 Live YouTube Live Semana Santa con #TurismoConLegalidad
4 Campaiia Interna Dia de la Secretaria (Internas)
5 Campaia Externa Campana Dia de la ia con j de emp de transporte publico (Videos para redes)
6 Campaia Externa Campaiia mes de los nifios, nifias y adolescentes - Transporte de menores
7 Comunicado de prensa Comunicado acciones Circular 55/24. Transporte de menores en
8 Super Cépsula Super Capsula tema de interés

Abril 9 Podcast Segundo podcast Coge el Timén
10 Campana Interna Campaiia interna dia del nifio (hijos de los funcionarios y contratistas)
1 Campana Externa Campana
12 Comunicado de prensa Comunicad
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Campana Interna

Campafia Cartilla Lenguaje Claro

Campaia Externa

Campafa mes de la Madre, mensajes para transportadores y resaltar trabajo de las madres en el sector
transporte

Live

TikTok live delegatura de Transito v Transporte

Campania Externa

Camparia #ConduceConPrecaucion . Puentes festivos

Comunicado de prensa

Comunicado Recomendaciones Puentes Festivos

Campaiia Interna

Campafia mes de las madres (Internas)

Comunicado de prensa

Comunicado_transporte aéreo 7 afios

Campaiia Externa

Camparia 7 afios de competencia en materia de transporte aéreo.

Mayo Comunicado de prensa Comunicado madres gestantes.
Super Capsula Super Cépsula transporte de madres gestantes.
Los 5 de la Super Los 5 de la Super
Los 5 de la Super Los 5 de la Super
Boletin Informativo Boletin Informativo
Boletin Informativo Boletin Informativo
Boletin Informativo Boletin Informativo
Boletin Informativo Boletin Informativo
Publicacién externa Publicacién GOV.CO
Campaia Externa Campaifia Temporada Alta #TemporadaAltaSequra
Rueda de prensa Rueda de prensa temporada alta de mitad de afio
Comunicado de prensa Comunicado puentes festivos
Publicacién externa Videos con regionales en ciudades turisticas
Live Facebook Live Deleqatura de Usuarios. recomendaciones v preaoneo
Comunicado de prensa Comunicado pregoneo
Campafia Interna Dia Internacional de la Bici v de cuidado del medio ambiente (Interna)
Campaia Externa Campaia Dia del Servidor Publico
Campafia Interna Campaiia servidor del semestre (Internas)
Junio Super Cépsula Super Céapsula Servidor Publico
Campaia Externa Campaiia interna Dia del Abogado
Campaiia Externa Campana interna Dia del Padre
Los 5 de la Super Los 5 de la Super
Los 5 de la Super Los 5 de la Super
Boletin Informativo Boletin Informativo
Boletin Informativo Boletin Informativo
Boletin Informativo Boletin Informativo
Boletin Informativo Boletin Informativo
Campana Interna Campaiia interna 18 de junio Dia Internacional del Orgullo LGBTQ+
Campafia Externa Campafia 18 de junio Dia Internacional del Orgullo LGBTQ+
Comunicado de prensa Comunicado legalidad transporte de carga, mes del transportador
Campaiia Externa Campaia Mes del Transportador
Campana Interna Campaiia interna dia del conductor
Live TikTok live con conductor
Campana Interna Campana Dia de la Independencia - Logros Super
Comunicado de prensa Comunicado Logros Gobierno del Cambio
Campaia Externa Campaiia re iones regreso a clases
Campaiia Interna Camparia dia del medio ambiente (interna)
Campaia Externa Campaiia fiestas del Mar en Santa Marta y festival del sol y acero #TurismoConLegalidad
Publicacion externa Video regional Santa Marta v Sogamoso
Julio Comunicado de prensa Comunicado cifras fiestas del Mar Santa Marta y sol y acero en Sogamoso
Campafia Interna Campania interna dia del economista
Comunicado de prensa Comunicado Rendicion de Cuentas
Publicacion externa Rendicion de Cuentas Gobierno del Cambio
Los 5 de la Super Los 5 de la Super
Los 5 de la Super Los 5 de la Super
Boletin Informativo Boletin Informativo
Boletin Informativo Boletin Informativo
Boletin Informativo Boletin Informativo
Boletin Informativo Boletin Informativo
Super Cépsula Super Capsula tema de interés
1 Campaia Externa Campaia mes de las cometas con colegios
2 Comunicado de prensa Comunicado estrategia con colegios
3 Campaia Externa Campaia Centros de R de Conductores
4 Comunicado de prensa Comunicado Centros de Reconocimiento de Conductore:
5 Campana Interna Campana Dia del Ingeniero (Internas)
6 Super Cépsula Super Cépsula Atencién al Ciudadano
7 Live TikTok Live transporte de equipaie
Agosto 8 Campaia Externa Campaiia cu ‘“ X Bogota
9 Podcast Podcast Coge el Timén

Campaiia Interna

Camparia Cartilla Lenguaje Claro
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13 Boletin Informativo |Boletin Informativo
14 Boletin Informativo Boletin Informativo
15 Boletin Informativo Boletin Informativo
16 Boletin Informativo Boletin Informativo
1 Live TikTok Live mes de amor y amistad
2 Comunicado de prensa Comunicado amor v amistad cifras v recomendaciones. dia del turismo
3 Campaia Externa Campana Dia Internacional del Turismo - Super VICO viaja por Colombia
4 Campaiia Externa Campana Centros de Diagnéstico Automotor - Medio Ambiente
5 Comunicado de prensa Comunicado Centros de D Automotor
6 Campaia Interna Campana por el dia de la comunicacion interna (internas)
7 Super Capsula Super Cépsula Dia de la Aviacién en Colombia
8 Campania Externa Comunicado sefias atencion al ciudadano
9 Campana Interna Campaiia dia de la lengua de sefas (interna)
10 Campaiia Externa Campana dia de la lenqua de sefias (externa)
11 Los 5 de la Super Los 5 de la Super
12 Los 5 de la Super Los 5 de la Super
13 Boletin Informativo Boletin Informativo
14 Boletin Informativo
15 Boletin Informativo
16 Boletin Informativo Boletin Informativo
1 Campaia Externa Campaia semana de receso
2 Comunicado de prensa Comunicado semana de receso balance
3 Comunicado de prensa Comunicado transporte usuarios tercera edad y/o con
4 Campaia Externa Campaiia transporte usuarios tercera edad v / o con discapacidad
5 Live TikTok live reareso a clases
6 Campaia Externa Campafia de Halloween
7 Comunicado de prensa___| Comunicado Halloween
Octubre 8 Live YouTube Live transporte por cable
9 Campana Interna Campana dia del (internas)
10 Super Capsula Super Cépsula cuidado de menores en el transporte
11 Campaia Externa Campaia para la celebracion del El Dia Mundial de los Animales
12 Comunicado de prensa Comunicado acciones para el transporte de mascotas
13 Los 5 de la Super Los 5 de la Super
14 Los 5 de la Super Los 5 de la Super
15 Publicacién externa Publicacién GOV.CO
1 Podcast Podcast Coge el Timén
2 Comunicado de prensa Comunicado puente festivo de todos los Santos v la Independencia de Cartagena
3 Campaia Externa Campaiia inicio temporada alta de fin de afio
4 Live Instagram Live con regional de Cartagena
5 Campana Interna Campaiia dia de la Seguridad en la Informacién (internas)
6 Comunicado de prensa Comunicado transformacién digital
7 Campaia Externa Campaiia transformacion digital
8 Campana Interna Campana Dia del Ingeniero de Sistemas (Internas)
9 Super Capsula Super Cépsula 25 de noviembre: Balance del Taller Género y Estereotipos
10 Los 5 de la Super Los 5 de la Super
11 Los 5 de la Super Los 5 de la Super
12 Campaia Interna Campaia Lenguaie Claro
13 Comunicado de prensa Comunicado de prensa
14 Comunicado de prensa Comunicado de prensa
1 Campaia Externa Campafia Temporada Alta Navidad fin de afio
2 Rueda de prensa Rueda de prensa temporada alta fin de afio
3 Campafia Externa Camparia Dia de Velitas
4 Comunicado de prensa Comunicado dia de velitas #TurismoConLegalidad enfocado en todas las regiones
5 Publicacion externa Video con regional desde ciudades turisticas
6 Publicacion interna Video mensaje de Navidad y Fin de Afio de la Superintendente para los servidores de la Entidad (Internas)
7 Publicacion externa Video mensaie de Navidad v Fin de Afio de la Superintendente para los Vigilados.
Diciembre 8 Super Capsula Super Capsula precios de tiquetes
9 Camparia Externa Campafia sobre el dia i de las personas en condicién de
10 Campaia Externa Campaia de los 8 afios de competencia de la Delegatura para la Proteccion de Usuarios
11 Campana Interna Campaia ion fin de afio (internas)
12 Los 5 de la Super Los 5 de la Super
13 Los 5 de la Super Los 5 de la Super
14 Live Instagram Live R para Viajar Seguro
15 Comunicado de prensa Comunicado de prensa
16

Comunicado de prensa Comunicado de prensa




