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SuperTransporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 010903 DE 21 agosto 2026

Por la cual se abre una investigacion administrativa

DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105

de 1993, la Ley 336 de 1996, el Decreto 1079 de 2015 y la Resolucién 6652

de 2019, la Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo y el Decreto 2409 de 2018 vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucién Politica se establece que
“[I]os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional. Los servicios publicos estardan sometidos al régimen
juridico que fije la Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacién,
el control y la vigilancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que, “la operacion del transporte publico en Colombia es un
servicio publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la
vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad,
oportunidad y seguridad™

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20182 se
establece que es funcion de la Superintendencia de Transporte “adelantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en
la debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccidén de los usuarios del sector
transporte”.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria
juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al
Ministerio de Transporte3.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer
las funciones de vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al
Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa en
materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacién* se
concretd en (i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento
de las normas que rigen el sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar,
inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del

! Numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.

3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

4 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia:
“Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccidn y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos
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servicio de transporte’ , sin perjuicio de las demas funciones previstas en la
Ley.

En esa medida, se prevido que estardn sometidas a inspeccion, vigilancia y
control de la Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin
animo de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que
presten el servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema
Nacional de Transporte’ , establecidas en la Ley 105 de 19938 excepto el
Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en
materia de transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que
determinen las normas legales®.

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para
conocer el presente asunto en la medida que: le fueron asignadas funciones
de vigilancia, inspeccién y control sobre prestadores del servicio publico de
transporte, en ese sentido el Estado esta llamado a: (i) intervenir en la
regulacién para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional,
asi como (ii) a implementar una policia administrativa (i.e., la
Superintendencia de Transporte) que garantice el cumplimiento de las
normas aplicables a las modalidades.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcidon de la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre “[t]tramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de
cualquier persona, por la presunta infraccién a las disposiciones vigentes en
relacion con la debida prestacién del servicio publico de transporte, servicios
conexos a este, asi como la aplicacion de las normas de transito”.

Al respecto, se resalta que el honorable Consejo de Estado, Sala de lo
Contencioso Administrativo, del quince (15) de junio de dos mil diecisiete
(2017), radicacion 25000232400020060093701, analizé la procedibilidad de
la imposicion de sanciones a los vigilados que incumplan las instrucciones
expedidas por una Superintendencia, asi:

"La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control
esencialmente no varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga esa
facultad. Se trata del poder de la administracion de examinar y verificar

5 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del
Decreto 2409 de 2018.

™Articulo 19.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccidon General Maritima del Ministerio de
Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de coordinacién con el Ministerio de Transporte.
Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas
de los organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre,
aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias de
los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta
actividad.”

8 por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos
entre la Nacién y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector transporte y se
dictan otras disposiciones”

9 Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996
y demas leyes aplicables a cada caso concreto.
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las actividades desarrolladas por los particulares en aras de que se
cumplan las leyes, los reglamentos, dordenes y demas instructivos
necesarios para asegurar que tales actividades respondan a los fines
de interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder
de supervision y control del Estado, no precisa de la existencia de leyes
y reglas ad hoc o hiperdetalladas, para que pueda surtirse cabalmente
en cada caso. No toda falta debe estar necesariamente descrita al
minimo detalle, pues seria imposible dictar una legislacion con ese
caracter. A través de normas de textura abierta y de conceptos
juridicos indeterminados se pueden describir las conductas que
ameritan reprension por parte de la autoridad correspondiente.”

SEXTO: Que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido
los principios, la reglamentacion y las sanciones a imponer en relacién con la
prestacién del servicio de transporte.

SEPTIMO: Que el articulo 2.2.1.8.3.3., del Decreto 1079 de 2015, establecid
que los agentes de control levantaran las infracciones a las normas de
transporte en el formato que para el efecto reglamentara el Ministerio de
Transporte y, que este informe se tendrd como prueba para el inicio de la
investigacion administrativa correspondiente.

OCTAVO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa se
precisa identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para
el caso que nos ocupa, la empresa EXPRESO SAN JUAN DE PASTO S.A.
con NIT. 891.200.035-9, (en adelante la Investigada), habilitada para
prestar el servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera.

NOVENO: Que, de la evaluacion, el andlisis de la documentacién y demas
pruebas obrantes en el expediente, se pudo concluir que presuntamente la
investigada. (i) no porta los documentos soporte de operacién del vehiculo
como lo es la Tarjeta de operacion.

Que, con el fin de sustentar la tesis recién anotada, la Direccién presentara
el material probatorio para acreditar, en primer lugar, que:

9.1. Presuntamente presta un _servicio sin_ portar la tarjeta de
operacidén vigente.

Radicado N0.20245341046362 del 14/05/2024.

Mediante radicado No0.20245341046362 del 14/05/2024, esta
superintendencia recibié el informe de infraccidon presentado por la Direccidn
de Transito y Transporte Seccional Narifio SETRA-GUSAP, en el que se
relacionaba el Informe Unico de Infraccion al Transporte No.12248A del
14/02/2024, impuesto al vehiculo de placa SOY039, vinculado a la
empresa EXPRESO SAN JUAN DE PASTO S.A. con NIT.891.200.035-9,
toda vez que se encontré que:
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“(...) TARJETA OPERACION VENCIDA DE FECHA 280520 VEHICULO
INMOVILIZADO PARQUEADERO ANGANOY PASTO VERIFICADO
SISTEMA RUNT(sic)”

De acuerdo con lo indicado en la casilla 17 del IUIT senalado, y los demas
datos identificados en el IUIT, el cual se encuentra anexo al presente acto
administrativo.

Que, de conformidad con lo anteriormente expuesto, se tiene que los Agentes
de la Policia Nacional en ejercicio de sus funciones encontraron que la
empresa EXPRESO SAN JUAN DE PASTO S.A. con NIT.891.200.035-9,
ha transgredido la normatividad que rige el sector transporte:

Que, para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente material
probatorio y sustento juridico, que permite determinar que la Investigada ha
transgredido la normatividad que rige el sector transporte, veamos:

Que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido los
principios, la reglamentacion y las sanciones a imponer en relacién con la
prestacion del servicio de transporte. De esta manera se tiene que el articulo
26 de la citada Ley, regula lo relacionado con los documentos exigidos por
las disposiciones para los equipos destinados al transporte, veamos:

Articulo 26. "Todo equipo destinado al transporte publico debera
contar con los documentos exigidos por las disposiciones
correspondientes para prestar el servicio de que se trate.

Los equipos de transporte que ingresen temporalmente al pais con
destino a un uso distinto del servicio publico tendran una identificacion
especial, se asimilaran a una importacion temporal y deberan ser
reexportados dentro del plazo sefialado por la autoridad competente.”

Es preciso resaltar que en el articulo 3° de la Ley 336 de 1996 se dispone,
respecto de la prestacion del servicio publico de transporte que "(...) las
autoridades competentes exigiran y verificaran las condiciones de seguridad,
comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la
eficiente prestacion del servicio basico y de los demas niveles que se
establezcan al interior de cada modo (...)".

Que el articulo 2.2.1.4.3 del decreto 1079 de 2015 define el Servicio
publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera como
aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a través
de un contrato celebrado entre la empresa y cada una de las personas que
han de utilizar el vehiculo de servicio publico a esta vinculado, para su
traslado en una ruta legalmente autorizada.

En virtud de esa habilitacion, las empresas deben cumplir con ciertos
requisitos para la prestacion del Servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera dentro de los cuales se encuentra el
porte de los documentos que soportan la operacion de los equipos con los
cuales desarrollan su objeto social, como lo es la_tarjeta de operacidn,
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definida esta, como: "el documento unico que autoriza a un vehiculo
automotor para prestar el servicio

publico de transporte de pasajeros por carretera bajo la responsabilidad de
una empresa, de acuerdo con los servicios a esta autorizados y/o
registrados”?

En ese mismo sentido, los articulos 2.2.1.4.9.7 y 2.2.1.8.3.1. del decreto
en mencion establecen lo siguiente:

Articulo 2.2.1.4.9.7. Obligacion de portarla. E/ conductor del
vehiculo debera portar el original de la tarjeta de operacion y
presentarlo a la autoridad competente que lo solicite.

Articulo 2.2.1.8.3.1. Documentos que soportan la operacion de
los equipos. De acuerdo con la modalidad de servicio y radio de accion
autorizado, los documentos que sustentan la operaciéon de los equipos
son:

1. Transporte publico colectivo de pasajeros por carretera:

1.1. Tarjeta de Operacion.

1.2. Planilla de viaje ocasional (cuando sea del caso).
1.3. Planilla de despacho. (...)”
Negrilla y subrayado fuera del texto.

Por lo anterior, es una obligacién para las empresas que prestan el Servicio
publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, el
portar la tarjeta de operacién vigente en el desarrollo de su actividad de
transporte en todo momento y exhibirla a la autoridad competente cuando
esta asi lo exija, en consecuencia, de determinarse la omisién de esta
obligacion, la empresa a la cual se encuentre vinculado el vehiculo asumira
la responsabilidad a que hubiere lugar.

De acuerdo con los hechos incorporados en el IUIT No.12248A del
14/02/2024, impuesto al vehiculo de placa SOY039, vinculado a la
empresa

EXPRESO SAN JUAN DE PASTO S.A. con NIT.891.200.035-9, se tiene
que esta presuntamente prestd un servicio sin contar con la tarjeta de
operacion vigente.

Que la normatividad que rige el sector transporte es clara y enfatica en indicar
que la obligatoriedad de la expedicién y porte de la tarjeta de operacién
vigente, teniendo en cuenta que esta es necesaria para sustentar la operacion
de transporte, haciéndose asi un documento esencial para la debida
prestacion del servicio de transporte terrestre.

Que de acuerdo a lo sustentado en este acto administrativo, el Informe Unico
de Infracciones al Transporte, cuenta con la idoneidad para el inicio de la

10 Articulo 2.2.1.4.9.1. del decreto 1079 de 2015
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presente investigacién administrativa, teniendo en cuenta que se consigndé
con claridad la conducta desplegada por la empresa Investigada, por lo que
presuntamente a través del vehiculo de placa SOY039 la empresa de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera EXPRESO SAN
JUAN DE PASTO S.A. con NIT.891.200.035-9, prestd el servicio de
transporte terrestre, sin portar la tarjeta de operacién vigente.

DECIMO: Imputacidn factica y juridica.

De conformidad con lo expuesto por este despacho en la parte considerativa
del presente acto administrativo se pudo establecer que el material probatorio
que reposa en el expediente permite concluir que presuntamente la
investigada (i) no porta los documentos soporte de operacién del vehiculo
como lo es la tarjeta de operacion.

De conformidad con el material probatorio obrante en el expediente, el cual
se sustentd en el cuerpo del presente acto administrativo, a continuacion, se
presentaran los cargos que se formulan:

10.1. Cargo:

CARGO UNICO: Que de conformidad con el IUIT No.12248A del
14/02/2024 impuesto al vehiculo de placas SOY039, vinculado a la
empresa EXPRESO SAN JUAN DE PASTO S.A. con NIT.891.200.035-9,
se tiene que presuntamente prestaron un servicio sin contar con la tarjeta de
operacion vigente.

Que, para esta Entidad, la empresa EXPRESO SAN JUAN DE PASTO S.A.
con NIT.891.200.035-9, al prestar presuntamente presta un servicio sin
contar con la tarjeta de operacion, pudo configurar una vulneraciéon a la
normatividad del sector transporte, lo que representa una infraccion a lo
contemplado en el articulo 26 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con
los articulos 2.2.1.4.9.7 y 2.2.1.8.3.1. del decreto 1079 de 2015.

Dicha conducta, podra ser sancionada bajo los criterios establecidos en el
articulo 46 de la ley 336 de 1996 literal (e):

ARTICULO 46.- Con base en la graduacién que se establece en el
presente articulo, las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos
mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la
infraccion y procederan en los siguientes casos:

(...) e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada
una sancion especifica y constituyan violacion a las normas del
transporte.

SANCIONES PROCEDENTES
DECIMO PRIMERO: En caso de encontrarse responsable a la empresa

EXPRESO SAN JUAN DE PASTO S.A. con NIT.891.200.035-9, de infringir
la conducta descrita el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996,
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procedera la aplicacién del literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley
336 de 1996, para el cargo imputado en la presente resolucién, el cual
establece la graduacion aplicable para efectos de determinar las sanciones a
imponer en dado caso de demostrarse una infraccién a las normas sobre
transporte publico, siendo asi esta Direccidén senala que:

En dado caso de demostrarse el incumplimiento al cargo imputado a lo largo
de este acto administrativo, la sancidn a imponer serd la establecida en el
literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que sefala:

“"PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el
presente articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros
relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios
minimos mensuales vigentes (...)".

DECIMO SEGUNDO: Al momento de imponer la sancion si fuera el caso, se
valoraran las circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, para que esta Direccion gradue las sanciones, teniendo en cuenta lo
siguiente:

"...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor
de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a
los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafno o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un
tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de
supervision

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona
interpuesta para ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los
deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas
por la autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del
decreto de pruebas”.

DECIMO TERCERO: Para efectos de la presente investigacion administrativa
se precisa que se dara cumplimiento al procedimiento administrativo
sancionatorio establecido en el articulo 50 de la ley 336 de 1996, en el articulo
47 vy siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo desde la apertura de la investigacién hasta la
firmeza de la decisién, no siendo procedente impulsar la presente actuacion
mediante derechos de peticién, por lo tanto el investigado como Ila
administracidon deben cefiirse a los términos y oportunidades procesales que
alli se establecen.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que los asuntos que se tratan en esta
Direccién corresponden a aquellos regulados por norma legal especial, y por
lo tanto, de acuerdo con el articulo 14 de la ley 1755 de 2015, no estan
sometidos a los términos alli sefialados.

DECIMO CUARTO: De conformidad con lo consagrado en el articulo 64 de la
Ley 1437 de 201111, de la Ley 1712 de 201412, el Decreto 767 de 202213 y
normas concordantes, las entidades que conforman la administracion publica
en los términos establecidos en el articulo 39 de la Ley 489 de 199814, dentro
de los cuales se encuentran las autoridades u organismos de transito, deben
propender porque la informacién sea publica, actualizada, transparente y
accesible, lo que implica necesariamente la implementacién y utilizacidon de
canales electrénicos cargados en su portal web y/o sede electrénica a fin de
que las consultas, procedimientos, tramites, actuaciones, comunicaciones y
notificaciones se hagan a través de estos medios, los cuales resultan idéneos
para que la funcidn publica se efectué a la luz de los principios de economia,
celeridad, eficiencia y oportunidad asegurando el pleno acceso al derecho de
defensa y contradiccién en condiciones de igualdad y seguridad juridica, en
consecuencia, para efectos de la notificacidon de esta actuacién y en adelante,
se surtird a los canales electrénicos dispuestos en la sede electrénica de la
Investigada.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccidon de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre,

RESUELVE

ARTICULO 1. ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE
CARGOS contra la empresa de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera EXPRESO SAN JUAN DE PASTO S.A. con NIT.891.200.035-
9, por la presunta vulneracion a las disposiciones contenidas en el articulo 26
de la Ley 336 de 1996, con los articulos 2.2.1.4.9.7 y 2.2.1.8.3.1. del decreto
1079 de 2015, conducta que podra ser sancionada bajo los parametros
establecidos en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996 de
conformidad con la parte motiva de la presente resolucion.

11 ARTICULO 64. ESTANDARES Y PROTOCOLOS. Sin perijuicio de la vigencia dispuesta en este Cédigo
en relacion con las anteriores disposiciones, el Gobierno Nacional establecera los estandares y protocolos
que deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la aplicacion de medios electrénicos
en los procedimientos administrativos.

12"Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.”

13 por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el
Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

14 ARTICULO 39. INTEGRACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. La Administracién Publica se integra
por los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demas organismos
y entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las
actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios publicos del Estado colombiano.
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ARTICULO 2. CONCEDER a la empresa de transporte terrestre automotor
de pasajeros por carretera EXPRESO SAN JUAN DE PASTO S.A. con
NIT.891.200.035-9, un término de quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacion de este acto administrativo para presentar descargos, y solicitar
y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el
articulo 50 de la Ley 336 y 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su escrito de
manera visible, el nUmero del presente acto administrativo.

Que la empresa investigada, podra allegar los descargos y solicitar copia del
expediente digital de conformidad con lo previsto en los articulos 36 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
a través de la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co modulo
de PQRSD.

ARTICULO 3. NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través
de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de
conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo al
representante legal o a quien haga sus veces de la empresa de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera EXPRESO SAN JUAN DE
PASTO S.A. con NIT.891.200.035-9.

ARTICULO 4. Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de esta a la
Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la
Delegatura de Transito y Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO 5. Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO 6. Una vez se haya surtido la notificacidon a la investigada,
PUBLICAR el contenido de la presente resolucion a los terceros
indeterminados para que intervengan en la presente actuacién de
conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de
la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 7. Contra la presente resolucién no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 471> del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

15 "Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de
carécter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetarén a
las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cédigo se aplicaran también en
lo no previsto por dichas leyes. Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran
iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones
preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio,
asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara
cargos mediante acto administrativo en el que sefialard, con precision y claridad, los hechos que lo
originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente
vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser
notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisiéon no procede recurso” (Negrilla y
subraya fuera del texto original).
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SuperTransporte

RESOLUCION No 010903 DE 21 agosto 2026

Por la cual se abre una investigacion administrativa

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

LUIS CARLOS QUINTERO PENA
DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE
TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

Nombre del funcionario

Documento Firmado Digitalmente

Proyecté y elabord

Neyffer Julieth Salinas Gutierrez

neyffersalinas [20/agosto/2026 10:40:51

p- m]
» . . . neyffersalinas [20/agosto/2026 11:59:35
Revisd Neyffer Julieth Salinas Gutierrez
p- m]
Aprobd Luis Carlos Quintero Pefia luispena [21/agosto/2026 08:21:52 a. m.]
Notificar:

EXPRESO SAN JUAN DE PASTO S.A. con NIT.891.200.035-9
Representante legal o quien haga sus veces

Correo electrénicol®: exsapa@yahoo.com.co ; exsapa@yahoo.es
Direccion: Carrera 6 No 18a 42 Sendoya

Pasto, Narifio.

Proyect6: Maryury Torres Carvajalino - Abogada Contratista DITTT
Revis6: Yenny Andrea Sanchez Lesmes - Abogada Contratista DITTT
Revis6: Neyffer Julieth Salinas Gutiérrez — Profesional Especializado DITTT

16 Autoriza notificacion electrénica en VIGIA y RUES.
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SuperTrénsporte

RESOLUCION No 010903 DE 21 agosto 2026

Por la cual se abre una investigacion administrativa

INFORME UNICO DB INFRALCT IONES
AL TRANSPORTE
[NFORME MUHERD: 122484
1. FECHA ¥ HORA
2024—-02-14 HORA: 13:24:20
2. LUGAR DE k& TNFRACCTION
DIRECCION: VIA RU. ICHACS PASTD K
M73+200 - CUBI.JAMN PASTO
3. PFLACA: S0Y033
4, EXYPEDIDA: CHACHAGUT (MaRIMO)
5. CLASE DE SEAVICIO:PUBLICD
&. PLACA REMOLOUE O SEMIREMOLQUE
200000
WAL TOMAL DD : COLOMS T
T.MODwL IDADES DE TRANSPORTE PUE
LICO TERRESTRE AUTOMOTOR:
T.1.R&DI0 DE ACCIODM:
T.1.1. Operacion Metropolitana,
Distrital »w/o Municipal:
Y
T.1. 2. Operacidn Nacional :
POR CARRETERA
T.2. TARJETA DE OPERACION
NUMERD: 268389
FECHA: 2023-10-06 00:00:00. 000
H. CLASE DE WEHICULD: MICROBUS
9 DwT0S DEL CONDUCTOR
9.0 1P DE DODCUMENTOD:CEDULA CI
UDADaNT A
MUMERD : 5252362
MHACTOMAL 1DAD : Co ) omb i amo
EDwD =56
WOMBRE - AL EXANDER BURB&AMD
DIRECCION: Funes mar ifio
TELEFOMO : 314THO2620
MUNICIPIO:FUMES (MNaRIMNO)
T0.LICENCIS DE TRANSITO O REGIS
TRO OE PROPIEDAD:

MNUMERD : 100174013551
11.LICENCIA DE CONDUCCIOM:
MNUHERD: 5252362
VIGEMNC Ia: 2023-07-31
CATEGDRIA:C2
12. PROPIETARIO DEL VEHICULO: NOM
BRE : PAZUY DE BURBAND MARTA MNAMCY
TIPD DE DOCUMENTO:C.C
NUMERD: 36895156
13.NDMBRE DE LA EMPRESA DE TRaNM
SPORTE, ESTABLECIMIENTD EDUCATIV
0 0 ASOCTACION DE PADRES DE FaMI
LIA
RAZON SOCIAL : San juan de pasto
TIPO DE DOCUMEMTO:MIT
HUMERQD = 891 3000359
14, INFRACCIOM Al. TRANSPORTE MAC
TOMsL
LEY : 336
AMD: 1996
ARTICULD:49
MNUMERAL:2.2.1.1.11.8
LITERAL:C
14. 1. INMOVILIZACION O RETENCION
DE LOS EQUIPDS al TRANSPORTE Ma
Clomal:C
14. 2. DOCUMENTO DE TRAMSPORTE:
NOMBRE - Tar jeta operacion
NUMERQ: 268389
14, 3. AUTORIDAD COMPETENTE DE LA
INMOVIL I ZACTON: Super intendencia
de puerto v transsortes

14. 4. PARQUEADERDO. PATIO O S1TI0D
AUTOR I ZaDD:
DIRECCION:Cal ledBoeste carrerald2
SUr anganoy sur
MUNICIPIO:=PASTD (MARINO)

15. AUTORIDAD COMPETENTE PaRa EL
INICIO DE LA INVESTIGACION aDMI
MWISTRATIWA DE LA INFRACCIONM DE T
RANSPORTE MNACIOMNAL
15. 1. Modal idades de transporte
de operacion Macional
NOMBRE : SUPERINTENDENC[A DE TRANS
PORTE
156. 2. Modal idades de transporte
de operacion Metropalitano, Dist
rital v/o Municipal
NOMBRE : N/&

16. TRANSPORTE INTERNACIOMAL DE
MERCANCIAS POR CARRETERA (Decisi
aon B3T da 2019)

16. 1. INFRACCTION AL TRANSPORTE 1
NTERMNAC IOMAL (DECISION 467 DE 19
ag)

ARTICULD: 00000
HUMERAL : 00000
16. 2. AUTORIDAD COMPETENTE PaRa
EL INMICIO DE LA INVESTIGACION AD
MINISTRATIVA DE LA INFRACCION AL
TRANSPORTE INTERMACIONAL ES LA
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
16. 3. CERTIFICADD DE HaBRILITACIO
N (Del automotor)
NUMERD : 0000
FECHA: 2024-02-14 Q0= 00 : 00, 000
16. 4. CERTIFICADD DE HABILITACIO
N (Unidad de carga)l
NUMERD : 0000
FECHA: 2024-02-14 00 :00: 00, D00
17. DBSERVALC IOMES
TARJETA OPERACION VENCIDA DE FEC
HA ZBO0SH0 VEHICULOD INMOWILIZaDd
PARDUEADERD ANGANDY PASTO VERIF]
Cald SISTEMA RUNT.

18. DATOS DE La AUTORIDAD DE COM
TROL DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE

NOMBRE - MAMNUEL ALBERTO RIMCON G
ONZALEZ
PLaCA - 0BE733 ENTIDAD : GRUPOD

TRANSITO ¥ TRANSPORTE DENAR
19. FIAMAS DE LOS INTERVINIENTES
FIRAMA AGEMTE

— g — .
Ay, -

-

. S s
"laied_.. ﬁl, e
i Lt =y o Ty
__,_.3';{'-‘ I
BaJD LA GRAVEDAD DE JURAMENTD
FIRMs CONOUCTOR

) — D

NUMERD DOCUMENTD: 5262362
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RESO
Por |

247726, B:37 am.

Sistema MWacional de Supervision

Exta cpitn permite regilne, modificar yia cornsultar la infarmacian bdsica del vigilsdo

SuperTi'ahsporte

LUCION No 010903 DE 21 agosto 2026

a cual se abre una investigacion administrativa

Sistema Nacional de Supervisidn al Transporie

_ L Registro de

Regresar

al Transporte.

" Irformacion General
* Tipo asociacion: SOCIETARIC i * Tipo sociedad: | SCCIEDAD POR ACCIONES [S.A) e
* Pais: COLOMELA e *Tipo PUC: | COMERCIAL L
* Tipo documento: w * Estado: | ACTINA b
* Mro. documento:  B91200035 9 * vigilado? @ si O no
* Sigla: EXSAPA SA.

* Razdn social:

* LAutoriza Notificacion
Electronica?

* Coarred Electronico

Principal

Pagina web:

* Rewisor fiscal:

#+ Inscrito en Bolsa de

Valores:

* Es vigilado por atra

entidad?

* Clasificacion grups IFC

EXFRESD SAN JUAN DE PASTO 5.4

RERWICIO DE TRANSPOATE TERRESTRE DE PASKIERCS

* Objebo social o actividad:

ensapa yahon com.co
Mota : Para log efectas de |
PUERTOS ¥ TWSPDRTE
Yy admi
® s O e ks articulis 53, 56, 67 nun ¢
di 1999, & arlicules 43 dil Decrta 220 de 1995 ¥ ‘el articuls 10 del decretn 75 de lfutl
misdificade por &l articula 1 ded Decreta 3563 de 1585,
* Correo Electronico
‘ensapadyahat.com.co Opcional ensapaifyahon es
* Inscrito Registro Nadional —
de valores: - 5i ® 1o
® s O e * Pre-Operative: () 5i ® o
Os ® o

* Direodion:

Mota : Sefiar
wil JIldrI:l: il d
ick en el L\JIUI =

nocad de requerido,

fawir cominicarse al Call
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SuperTransporte

RESOLUCION No 010903 DE 21 agosto 2026

Por la cual se abre una investigacion administrativa

CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
EXPRESO SAN JUAN DE PASTO S.A.
Fecha expedicion: 2026/07/24 - 11:33:20

DEPASTO CODIGO DE VERIFICACION HZiXmS2vY5

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS .
Con fundamento en las matriculas e inscripociones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: EXFRESO SAN JUAN DE BASTO S.A.
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD ANONIMA

CATEGORIA : PERSCNA JURIDICA FRINCIPAL

NIT : 891200035-9

ADMINISTRACION DIAM : FASTO

DOMICILIO : FPASTO

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 5916

FECHA DE MATRICULA : OCTUBRE 1% DE 14977

ULTIMO ANO RENOVADO : 2026

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 20 DE 2026
ACTIVO TOTAL : 2,931,718,000.00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CAREERAZ & MO 1BA 42 SENDOYA
BARRIO : Sendoya

MUNICIPIO / DOMICILIO: 52001 - PAETOD

TELEFONO COMERCIAL 1 : 3225231274

TELEFONO COMERCIAL 2 : 3184083288

TELEFONO COMERCIAL 3 : 31476532308

CORREQ ELECTRONICO Wo. 1 : exsapafyahoo.com. co

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CARRERA & N0 184 42 SENDOYA
MUNICIPIO : 52001 — PASTO

BARRIO : Sendoya

CORREQ ELECTRONICO : sxsapalyahoo.com. co

WOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREQ ELECTRONICO
De acuerdo cond le establecido en el articulo &7 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y ds

lo Contenciogce’ Administratiwvo, 8I AUTORIZO para gue me notifiguen perscnalmente a través del

correo eléctronice de notificacidn : exsapal@yzhoo.com.co
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' ACUSE DE RECIBIDO CERTIFICADO ((4 +72

Certificacion de Entrega. Contenido & Hora CertiPost

Powered by RPost* Un servicio de 4-72 el operador postal oficial de Colombia.

Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transaccion de Comunicacion Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envio y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmision encriptada y/o aprobacion y firma electronica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aqui

Estado/Status de Entrega

Direccion Estado/Status de |Detalles Entregado (UTC*) | Entregado (local) |Apertura (local)
Entrega
HTTP- 24/08/2026 24/08/2026 24/08/2026
exsapa@yahoo.com.co Abierto IP:2206:98c0:3600::103, 08:33:02 PM (UTC) 03:33:02 PM (UTC |04:19:46 PM (UTC
162.158.63.168 R -05:00) -05:00)

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje

De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>

Asunto: 8/24/2026 3:32:49 PM - Notificacion Resolucion No. 010903 del 2026

Para: <exsapa@yahoo.com.co>

Cc:

Cco/Bcc:

ID de Red/Network: 1dbc66b1-9bb1-4fe8-b40f-489de94bb962@SM26

Recibido por Sistema RMail: 24/08/2026 08:32:58 PM (UTC), 24/08/2026 03:32:58 PM (UTC -05:00) (Local)
Cédigo de Cliente:

Estadisticas del Mensaje

Numero de E89569FB72BE38366500DF71718FB3DD599120A5
Seguimiento/Tracking:

Tamaio del Mensaje: 971989

Caracteristicas Usadas: m

Tamanio del Archivo: Nombre del Archivo:

707265 5b0241e1-9ac9-4ff4-985a-f5fff2677a8e.pdf

Auditoria de Ruta de Entrega

8/24/2026 8:32:54 PM starting yahoo.com.co/{default} 8/24/2026 8:32:54 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to mta5.am0.ya
hoodns.net (67.195.228.109) 8/24/2026 8:32:54 PM connected from 192.168.10.11:58259 8/24/2026 8:32:54 PM >>> 220 mtaproxy515.f
ree.mail.gq1.yahoo.com ESMTP ready 8/24/2026 8:32:54 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 8/24/2026="" 8:32:54="" pm="">>> 250-mta
proxy515.free.mail.gq1.yahoo.com 8/24/2026 8:32:54 PM >>> 250-PIPELINING 8/24/2026 8:32:54 PM >>> 250-SIZE 41943040 8/24/202
6 8:32:54 PM >>> 250-8BITMIME 8/24/2026 8:32:54 PM >>> 250 STARTTLS 8/24/2026 8:32:54 PM < starttls="" 8/24/2026="" 8:32:55=""
pm="">>> 220 Ready for TLS 8/24/2026 8:32:55 PM tls:TLSv1.2 connected with 128-bit ECDHE-RSA-AES128-GCM-SHA256 8/24/2026

8:32:55 PM tls:Cert: /C=US/ST=New York/L=New York/O=Yahoo Holdings Inc./CN=*.mail.am0.yahoodns.net; issuer=/C=US/O=DigiCert |
nc/CN=DigiCert Global G2 TLS RSA SHA256 2020 CA1; verified=no 8/24/2026 8:32:55 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 8/24/2026=""

8:32:55="" pm="">>> 250-mtaproxy515.free.mail.gq1.yahoo.com 8/24/2026 8:32:55 PM >>> 250-PIPELINING 8/24/2026 8:32:55 PM >>>
250-SIZE 41943040 8/24/2026 8:32:55 PM >>> 250-8BITMIME 8/24/2026 8:32:55 PM >>> 250 OK 8/24/2026 8:32:55 PM < mail=""> BO
DY=8BITMIME 8/24/2026 8:32:55 PM >>> 250 sender ok 8/24/2026 8:32:55 PM < rcpt=""> 8/24/2026 8:32:55 PM >>> 250 recipient ok 8/
24/2026 8:32:55 PM < data="" 8/24/2026="" 8:32:55="" pm="">>> 354 go ahead 8/24/2026 8:32:56 PM < .="" 8/24/2026=""8:33:02="" pm
="">>> 250 ok dirdel 8/24/2026 8:33:02 PM < quit="" 8/24/2026="" 8:33:02="" pm="">>> 221 2.0.0 Bye 8/24/2026 8:33:02 PM closed mta

5.am0.yahoodns.net (67.195.228.109) in=437 out=980704 8/24/2026 8:33:02 PM done yahoo.com.co/{default}

[IP Address: 2a06:98c0:3600::103, 162.158.63.168] [Time Opened: 8/24/2026 9:19:46 PM] [REMOTE_HOST: 192.168.20.145] [HTTP_H
OST: rwg.r1.rpost.net] [SCRIPT_NAME: /oatv_v2/Gf7X8cRg0vI7ixxOpEVNEuUIOHdQJc68zMEr4GfIHMDIx.gifl HTTP_ACCEPT:image/avif
,image/webp,image/apng,image/svg+xml,image/*,*/*;q=0.8 HTTP_ACCEPT_ENCODING:gzip, br HTTP_HOST:rwg.r1.rpost.net HTTP_U



https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/E89569FB72BE38366500DF71718FB3DD599120A5
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/

SER_AGENT:YahooMailProxy; hxxps://help.yahoo.com/kb/yahoo-mail-proxy-SLN28749.html HTTP_X_FORWARDED_FOR:2a06:98c0:3
600::103, 162.158.63.168 HTTP_X_FORWARDED_PROTO:https HTTP_X_FORWARDED_PORT:443 HTTP_X_AMZN_TRACE_ID:Roo
t=1-6a8cb572-00b368830f34230967823247 HTTP_CF_RAY:a30565a96a5db3df-EWR HTTP_CF_EW_VIA:15 HTTP_CDN_LOOP:cloudf
lare; loops=1 HTTP_CF_WORKER:ecp.yusercontent.com HTTP_CF_VISITOR:{"scheme":"https"} Accept: image/avif,image/webp,image/
apng,image/svg+xml,image/*,*/*;q=0.8 Accept-Encoding: gzip, br Host: rwg.r1.rpost.net User-Agent: YahooMailProxy; hxxps://help.yahoo.
com/kb/yahoo-mail-proxy-SLN28749.html X-Forwarded-For: 2a06:98c0:3600::103, 162.158.63.168 X-Forwarded-Proto: https X-Forwarde
d-Port: 443 X-Amzn-Trace-ld: Root=1-6a8cb572-00b368830f34230967823247 cf-ray: a30565a96a5db3df-EWR cf-ew-via: 15 cdn-loop: cl
oudflare; loops=1 cf-worker: ecp.yusercontent.com cf-visitor: {"scheme":"https"} /ILM/W3SVC/12/ROOT 256 2048 CN=rpost.com Root Cer
t CN=admin1.devx.rpost.info 0 CGI/1.1 on 256 2048 CN=rpost.com Root Cert CN=admin1.devx.rpost.info 12 /LM/W3SVC/12 192.168.10.
112 Joatv_v2/Gf7X8cRgOvI7ixxOpEVNEUIOHdQJc68zMEr4GfIHMDIx.gif 192.168.20.145 192.168.20.145 47012 GET /oatv_v2/Gf7X8cRg

0vI7ixxOpEVNEUIOHdQJc68zMEr4GfIHMDIx.gif rwg.r1.rpost.net 443 1 HTTP/1.1 Microsoft-11S/10.0 /oatv_v2/Gf7X8cRgO0vI7ixxOpEVNEuI

OHdQJc68zMEr4GfIHMDIx.gif image/avif,image/webp,image/apng,image/svg+xml,image/*,*/*;q=0.8 gzip, br rwg.r1.rpost.net YahooMailP
roxy; hxxps://help.yahoo.com/kb/yahoo-mail-proxy-SLN28749.html 2a06:98c0:3600::103, 162.158.63.168 https 443 Root=1-6a8cb572-00
b368830f34230967823247 a30565a96a5db3df-EWR 15 cloudflare; loops=1 ecp.yusercontent.com {"scheme":"https"}

From:postmaster#mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. | am sending you this message to inform you on t
he delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a De
livery Status Notification (DSN) report in standard format, as well as the headers of the original message. relayed to mailer mta5.am0.yah
oodns.net (67.195.228.109)

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registradom, transaccion de
Comunicacion Certificada RMail. Contiene:
1. Un sello de tiempo oficial.
2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envio y a quién le fue enviado.
3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctronicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
informacion superior someta su acuse de recibo a verificacion de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales estan disponibles en Notificacién y Aviso

Legal. Los servicios de RMail estan patentados, usando tecnologias de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para mas informacion sobre RMail® y su linea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnologia


https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm
https://www.rpost.com/technologies/#patents/

https://www.rmail.com

' ACUSE DE RECIBIDO CERTIFICADO ((4 +72

Certificacion de Entrega. Contenido & Hora CertiPost

Powered by RPost* Un servicio de 4-72 el operador postal oficial de Colombia.

Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transaccion de Comunicacion Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envio y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmision encriptada y/o aprobacion y firma electronica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aqui

Estado/Status de Entrega

Direccion Estado/Status de |[Detalles Entregado (UTC*) |Entregado (local) |Apertura (local)
Entrega

552 1 Requested
exsapa@yahoo.es La Entrega Fallé mail action aborted, [***
mailbox not found

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje

De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>

Asunto: 8/24/2026 3:32:49 PM - Notificacion Resolucion No. 010903 del 2026

Para: <exsapa@yahoo.es>

Cc:

Cco/Bcc:

ID de Red/Network: 7f11b3d2-3dba-4c6d-b7ac-b7cbe46b732f@SM26

Recibido por Sistema RMail: 24/08/2026 08:32:56 PM (UTC), 24/08/2026 03:32:56 PM (UTC -05:00) (Local)
Cédigo de Cliente:

Estadisticas del Mensaje

Numero de EB9B6386306B0226FFDCF073991A3653F0A16817
Seguimiento/Tracking:

Tamaio del Mensaje: 971985

Caracteristicas Usadas: m

Tamanio del Archivo: Nombre del Archivo:

707265 5b0241e1-9ac9-4ff4-985a-f5fff2677a8e.pdf

Auditoria de Ruta de Entrega

8/24/2026 8:32:57 PM starting yahoo.es/{default} 8/24/2026 8:32:57 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to mx-eu.mail.am0.y
ahoodns.net (188.125.72.73) 8/24/2026 8:32:57 PM connected from 192.168.10.11:45062 8/24/2026 8:32:57 PM >>> 220 mtaproxy101.f
ree.mail.ir2.yahoo.com ESMTP ready 8/24/2026 8:32:57 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 8/24/2026="" 8:32:57="" pm="">>> 250-mtap
roxy101.free.mail.ir2.yahoo.com 8/24/2026 8:32:57 PM >>> 250-PIPELINING 8/24/2026 8:32:57 PM >>> 250-SIZE 41943040 8/24/2026
8:32:57 PM >>> 250-8BITMIME 8/24/2026 8:32:57 PM >>> 250 STARTTLS 8/24/2026 8:32:57 PM < starttls="" 8/24/2026="" 8:32:57=""p
m="">>> 220 Ready for TLS 8/24/2026 8:32:58 PM tls:TLSv1.2 connected with 128-bit ECDHE-RSA-AES128-GCM-SHA256 8/24/2026 8
:32:58 PM tls:Cert: /C=US/ST=New York/L=New York/O=Yahoo Holdings Inc./CN=*.mail.am0.yahoodns.net; issuer=/C=US/O=DigiCert In
¢/CN=DigiCert Global G2 TLS RSA SHA256 2020 CA1; verified=no 8/24/2026 8:32:58 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 8/24/2026="" 8
:32:58="" pm="">>> 250-mtaproxy101.free.mail.ir2.yahoo.com 8/24/2026 8:32:58 PM >>> 250-PIPELINING 8/24/2026 8:32:58 PM >>> 2
50-SIZE 41943040 8/24/2026 8:32:58 PM >>> 250-8BITMIME 8/24/2026 8:32:58 PM >>> 250 OK 8/24/2026 8:32:58 PM < mail=""> BOD
Y=8BITMIME 8/24/2026 8:32:58 PM >>> 250 sender ok 8/24/2026 8:32:58 PM < rcpt=""> 8/24/2026 8:32:58 PM >>> 250 recipient ok 8/2
4/2026 8:32:58 PM < data="" 8/24/2026="" 8:32:58="" pm="">>> 354 go ahead 8/24/2026 8:32:58 PM < .="" 8/24/2026=""8:32:58="" pm=
"">>> 552 1 Requested mail action aborted, mailbox not found 8/24/2026 8:32:58 PM < quit="" 8/24/2026="" 8:32:58="" pm="">>> 221 2.0
.0 Bye 8/24/2026 8:32:58 PM closed mx-eu.mail.am0.yahoodns.net (188.125.72.73) in=474 out=980688 8/24/2026 8:32:58 PM done yah
0o.es/{default}



https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/EB9B6386306B0226FFDCF073991A3653F0A16817
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/

From:postmaster#mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. | am sending you this message to inform you on t
he delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a Del
ivery Status Notification (DSN) report in standard format, as well as a copy of the original message. delivery failed; will not continue trying

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registradom, transaccion de
Comunicacion Certificada RMail. Contiene:

1. Un sello de tiempo oficial.

2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envio y a quién le fue enviado.

3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctronicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
informacion superior someta su acuse de recibo a verificacion de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales estan disponibles en Notificacion y Aviso

Legal. Los servicios de RMail estan patentados, usando tecnologias de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para mas informacion sobre RMail® y su linea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnologia


https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm
https://www.rpost.com/technologies/#patents/

https://www.rmail.com

