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SuperTransporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 010845 DE 20 agosto 2026

Por la cual se abre una investigacion administrativa

DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de
1993, la Ley 336 de 1996, el Decreto 1079 de 2015 y la Resolucidon 6652 de
2019, la Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo y el Decreto 2409 de 2018 vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucidon Politica se establece que
“[l]os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “/a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio
publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad

y seguridad” *.

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018° se
establece que es funcién de la Superintendencia de Transporte “[a]delantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte”.

CUARTO: Que Ila Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de

Tra nsporte3.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las
funciones de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente
de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacion* se concreté en (i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el

! Numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.

3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

4 Alamparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: "Articulo
189. Corresponde al presidente de la Reptblica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad
Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos
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sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte®, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el servicio
publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de Transporte’,
establecidas en la Ley 105 de 19938 excepto el Ministerio de Transporte, en lo
relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les
corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales®. (Subrayado
fuera de texto).

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para conocer
el presente asunto en la medida que: Le fueron asignadas funciones de
vigilancia, inspeccion y control sobre prestadores del servicio publico de
transporte, en ese sentido el Estado estd llamado a: (i) intervenir en la
regulacidon para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi
como (ii) a implementar una policia administrativa (i.e., la Superintendencia de
Transporte) que garantice el cumplimiento de las normas aplicables a las
modalidades.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcién de la Direccién de Investigaciones de Transito vy
Transporte Terrestre “[tJtramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la
debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi
como la aplicacién de las normas de transito”.

Al respecto, se resalta que el honorable Consejo de Estado, Sala de lo
Contencioso Administrativo, del quince (15) de junio de dos mil diecisiete
(2017), radicacion 25000232400020060093701, analizd la procedibilidad de la
imposicién de sanciones a los vigilados que incumplan las instrucciones
expedidas por una Superintendencia, asi:

"La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control
esencialmente no varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga esa
facultad. Se trata del poder de la administracion de examinar y verificar

5 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto
2409 de 2018.

7“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional, en cuanto estard sujeta a una relacion de coordinacion con el Ministerio de Transporte. Conforman
el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los
organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y
maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias de los sectores
central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

8"Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre
la Nacidén y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”

9 Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y
demas leyes aplicables a cada caso concreto.
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las actividades desarrolladas por los particulares en aras de que se
cumplan las leyes, los reglamentos, drdenes y demadas instructivos
necesarios para asegurar que tales actividades respondan a los fines de
interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de
supervision y control del Estado, no precisa de la existencia de leyes y reglas ad
hoc o hiperdetalladas, para que pueda surtirse cabalmente en cada caso. No
toda falta debe estar necesariamente descrita al minimo detalle, pues seria
imposible dictar una legislacion con ese caracter. A través de normas de textura
abierta y de conceptos juridicos indeterminados se pueden describir las
conductas que ameritan reprension por parte de la autoridad correspondiente.”

SEXTO: Conforme a lo sefalado en el Decreto 2409 de 2018, la naturaleza
juridica de la Supertransporte cataloga a esta Entidad, como un organismo
descentralizado de caracter técnico con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.

El objeto de la Superintendencia de Transporte consiste en ejercer las funciones
de vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al presidente de la
Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacioni® se concreté en i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacién del servicio de transporte!l, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

El control y vigilancia de esa actividad transportadora y de las actividades
relacionadas con la misma se encuentra en cabeza del Estado!?, con la
colaboracién y participacién de todas las personas!3. A ese respecto, se previd
en la ley que las autoridades controlaran la adecuada prestacion del servicio, en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad!4, enfatizando que "[l/]a
seguridad, especialmente la relacionada con la protecciéon de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de
Transporte”1>.

Particularmente, en el Decreto 2409 de 2018 se sefiald que la Superintendencia
de Transporte “velara por el libre acceso, seguridad y legalidad, en aras de

. . s L . . 16
contribuir a una logistica eficiente del sector”.

10 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia:
“Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.
"Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar
su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estardn sometidos
al régimen juridico que fije la Ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios”

11 Decreto 2409 de 2018 articulo 4.

12 Constitucién Politica articulos 334 y 365; Ley 105 de 1993 art 2 b; Ley 336 de 1996 arts. 6 y 8.

13 ey 105 de 1993 articulo 3 numeral 4

14 | ey 105 de 1993 articulo 3 numeral 2.

15 Jey 336 de 1996 articulo 2; y Corte Constitucional. Sentencia C-089 de 2011.

16 Decreto 2409 de 2018 articulo 4 inciso final.
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Es importante resaltar que la prestacién del servicio publico de transporte no
solo es un acto de comercio, sino que por ser un servicio publico requiere de la
intervencion del Estado, tanto en la reglamentacidon del servicio como en la
supervisién del mismo, como resultado de esta intervencién, a través de las
autoridades competentes, se han expedido normas regulando cada modalidad
de prestacion del servicio, estableciendo asi requisitos propios para obtener la
habilitacién de un servicio especifico.

SEPTIMO: Que el articulo 2.2.1.8.3.3 del Decreto 1079 de 2015, establecio que
los agentes de control levantaran las infracciones a las normas de transporte en
el formato que para el efecto reglamentara el Ministerio de Transporte y, que
este informe se tendrd como prueba para el inicio de la investigacidon
administrativa correspondiente.

OCTAVO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa se
precisa identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para el
caso que nos ocupa la empresa TURESTUR S.A.S. con NIT.800216698-0. (en
adelante la Investigada), habilitada por el Ministerio de Transporte para prestar
el servicio de transporte terrestre especial.

NOVENO: Que, de la evaluacién, el andlisis de la documentacién y demas
pruebas obrantes en el expediente, se pudo concluir que presuntamente la
investigada, (i) presta el servicio de transporte sin contar con los requisitos y
documentos que son exigidos por la normatividad que regula el sector
transporte, como lo es el portar el Formato Unico de Extracto del Contrato
(FUEC) con inconsistencias.

Que, con el fin de sustentar la tesis recién anotada, la Direccion presentara el
material probatorio para acreditar, en primer lugar, que presuntamente:

9.1. Por la presunta prestacion del seryicio de transporte terrestre
automotor especial portando el Formato Unico de Extracto del Contrato
FUEC con inconsistencias (Objeto).

Radicado N0.20245341031412 del 09 de mayo de 2024.

Mediante radicado N0.20245341031412 del 09 de mayo de 2024, Direccion de
Transito y Transporte Seccional Risaralda, allegd a esta entidad el Informe Unico
de Infraccion al Transporte No.36799A del 29 de febrero de 2024, impuesto
al vehiculo de placa SKM953, vinculado a la empresa TURESTUR S.A.S. con
NIT.800216698-0, toda vez que se encontré que: " el extracto de contrato
numero 425536519202402990206 en su objeto de contrato dice servicio de
transporte especial de pasajeros el cual no existe como se encuentra tipificado
en el decreto 431 de 2017 y decreto 1079 de 2015 el cual establece los objetos
de contrato para el servicio de transporte especial en su articulo 2.2.1.6.3.2 de
igual forma transporta personal migrante por la empresa mega turismo Colombia
y no cumple el requisito de ser un grupo homogéneo ya que tienen distintas
nacionalidades y tienen como origen Ipiales Necocli” de acuerdo con lo indicado
en la casilla 17 del IUIT senalado, y los demas datos identificados en el IUIT, el
cual se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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Que, de la evaluacion y analisis de los documentos fisicos obrantes en el
expediente, se pudo evidenciar que presuntamente la empresa TURESTUR
S.A.S. con NIT.800216698-0, no cuenta con los documentos para prestar el
servicio de transporte automotor especial, toda vez que presta el servicio de
transporte sin contar con los requisitos y documentos que son exigidos por la
normatividad que regula el sector transporte, como lo es el Formato Unico de
Extracto del Contrato (FUEC) debidamente diligenciado.

Que, para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente material
probatorio y sustento juridico, que permite determinar que la Investigada ha
transgredido la normatividad que rige el sector transporte, veamos:

Que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido los principios,
la reglamentacion y las sanciones a imponer en relacién con la prestacion del
servicio de transporte. De esta manera se tiene que el articulo 26 de la citada
Ley, regula lo relacionado con los documentos exigidos por las disposiciones para
los equipos destinados al transporte, veamos:

Articulo 26. "Todo equipo destinado al transporte publico debera contar
con los documentos exigidos por las disposiciones correspondientes para
prestar el servicio de que se trate.

Los equipos de transporte que ingresen temporalmente al pais con destino
a un uso distinto del servicio publico tendran una identificacion especial,
se asimilarén a una importacion temporal y deberan ser reexportados
dentro del plazo sehalado por la autoridad competente.”

Es preciso resaltar que en el articulo 3° de la Ley 336 de 1996 se dispone,
respecto de la prestacién del servicio publico de transporte que “(..) las
autoridades competentes exigiran y verificaran las condiciones de seguridad,
comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la
eficiente prestacion del servicio basico y de los demas niveles que se establezcan
al interior de cada modo (...)".

Que, para la presente investigacion administrativa, se tiene el Informe Unico de
infracciones al Transporte con No0.36799A del 29 de febrero de 2024,
impuesto al vehiculo de placa SKM953, levantado por la Policia Nacional a la
empresa TURESTUR S.A.S. con NIT.800216698-0, y remitido a esta
Superintendencia de Trasporte por presuntamente prestar el servicio de
transporte portando el FUEC con inconsistencias.

Que el articulo 2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015, modificado por el articulo
8 del Decreto 431 de 2017, establece frente al extracto de contrato para la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, lo
siguiente:

Articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 8°.
Extracto del contrato. Durante toda la prestacion del servicio, el conductor
del vehiculo debera portar el extracto del contrato, el cual debera
expedirse conforme la regulacion que expida el Ministerio de Transporte.
(Subrayado por fuera del texto).
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Paragrafo 1°. El Ministerio de transporte reglamentara la expedicion del
extracto del contrato, de manera que este pueda ser consultado y
verificado a través de un sistema informacion que permita y garantice el
control en linea y en tiempo real.

Paragrafo 2°. La inexistencia o alteracion del extracto del contrato,
advertida por la autoridad de control de transito en via, dara lugar a la
inmovilizacion del vehiculo, de conformidad con lo dispuesto en el literal ¢
del articulo 49 de la Ley 336 de 1996. Los errores mecanograficos que no
presenten enmendaduras ni tachones no constituyen inexistencia o
alteracion del documento. (...)

Que mediante Resolucién No. 6652 de 2019, el Ministerio de Transporte
reglamenté la expedicion del Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC) para
la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor especial,
derogando la Resolucién 1069 de 2015 del Ministerio de Transporte.!”

Que la Resolucién en comento, reglamenté lo relacionado con el Formato Unico
de Extracto de Contrato (FUEC) estableciendo:

(...) ARTICULO 2°. FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO
(FUEC). Es el documento de transporte que debe expedir la empresa de
transporte legalmente habilitada para la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial, a los vehiculos propios,
vinculados y en convenio, el cual debera portar en todo momento el
conductor del vehiculo durante la prestacion del servicio.

ARTICULO 3°. CONTENIDO DEL FORMATO UNICO DE EXTRACTO
DEL CONTRATO (FUEC). El Formato Unico de Extracto del Contrato
(FUEC) debera contener los siguientes datos, conforme a lo sefialado en la
ficha anexa a la presente resolucion:

Numero del Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC).

Razon Social de la Empresa.

Numero del Contrato.

Contratante.

Objeto del contrato.

Origen-destino.

Convenio de Colaboracion Empresarial, en caso de que aplique.
Duracion del contrato, indicando su fecha de iniciacion y terminacion.
Caracteristicas del vehiculo (placa, modelo, marca, clase y numero
interno).

10. Numero de Tarjeta de Operacion.

11. Identificacion del conductor o los conductores que demande el
respectivo contrato de Transporte Terrestre Automotor Especial. (...)

OCRNAN K WN -

De igual manera, el Ministerio de Transporte al regular lo relacionado con el FUEC,
en la Resolucion ya citada, sefala la obligatoriedad del porte de dicho documento,
so pena de incurrir en inmovilizaciones del vehiculos y sanciones aplicable,
veamos:

17 Articulo 17 Resolucion 6652 de 2019
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ARTICULO 10. PORTE Y VERIFICACION DEL FORMATO UNICO DE
EXTRACTO DEL CONTRATO (FUEC). Durante la prestacion del Servicio
Puablico de Transporte Terrestre Automotor Especial, las autoridades de
control deben verificar que se porte el Formato Unico de Extracto del
Contrato (FUEC), debidamente diligenciado. En el evento en que la
autoridad de control en via advierta la inexistencia o alteracion del mismo
debera inmovilizar el vehiculo, de conformidad con lo dispuesto en el literal
c) del articulo 49 de la Ley 336 de 1996 y el paragrafo 2° del articulo
2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015, sin perjuicio de las sanciones a que
haya lugar, por infraccion a las normas de transporte.

En el evento en que las autoridades de control requieran verificar y
confrontar el contenido del contrato con el Formato Unico de Extracto del
Contrato (FUEC), lo haran posteriormente en las instalaciones de la
empresa, permitiéndose que el vehiculo continue el recorrido. De
encontrarse alguna irregularidad, se debera poner en conocimiento de la
Superintendencia de Transporte para lo de su competencia

PARAGRAFO. Por ningtin motivo, el Formato Unico de Extracto del
Contrato (FUEC) podra diligenciarse a mano ni presentar tachones o
enmendaduras.

Que, de la normatividad expuesta, se tiene que el Decreto 431 de 2017!8, que
modifica el Decreto 1079 de 2015, establece la obligatoriedad del Formato Unico
de Extracto del Contrato, para la prestacion del servicio de transporte, y al
interpretar la norma, se precisa que el Ministerio de Transporte, reglamentara la
expedicion del extracto del contrato, es por eso que mediante Resolucion 6652
de 2019, sefiala los requisitos para portar este documento, siendo este
indispensable en la prestacion del servicio de transporte terrestre automotor
especial.

Bajo esta tesis, es menester precisar en primera medida que la empresa
TURESTUR S.A.S. con NIT.800216698-0, se encuentra habilitada para
prestar el servicio de transporte especial, lo que quiere decir que, para el
desarrollo de esta modalidad, y de acuerdo a la actividad transportadora que se
esté ejecutando, debe contar con los documentos y cumplir con los requisitos
que exige la normatividad de transporte, esto es el porte del Formato Unico de
Extracto del Contrato (FUEC) debidamente diligenciado.

Que, de acuerdo con los hechos incorporados en el IUIT con No.36799A del 29
de febrero de 2024, impuesto por la Policia Nacional, se encontré que la
empresa TURESTUR S.A.S. con NIT.800216698-0, presuntamente presta el
servicio de transporte sin contar con los requisitos y documentos que son

18 Articulo 8. Modifiquese el articulo 2.2.1.6.3.3 del Capitulo 6 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1079 de 2015, el cual quedara asi: «Articulo 2.2.1.6.3.3. Extracto del contrato. Durante toda la prestacion del
servicio, el conductor del vehiculo debera portar el extracto del contrato, el cual debera expedirse conforme la
regulacién que expida el Ministerio de Transporte. Paragrafo 1. El Ministerio de transporte reglamentara la
expedicion del extracto del contrato, de manera que este pueda ser consultado y verificado a través de un
sistema informacion que permita y garantice el control en linea y en tiempo real. Paragrafo 2. La inexistencia
o alteracién del extracto del contrato, advertida por la autoridad de control de transito en via, dara lugar a la
inmovilizacion del vehiculo, de conformidad con lo dispuesto en el literal c del articulo 49 de la Ley 336 de
1996. Los errores mecanograficos que no presenten enmendaduras ni tachones no constituyen inexistencia o
alteracion del documento.»
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exigidos por la normatividad que regula el sector transporte, como lo es el portar
el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC) debidamente diligenciado, lo
que implica que no cuenta con la documentacién que exige la normatividad para
prestar el servicio de transporte terrestre automotor especial.

DECIMO: imputacién factica y juridica.

De conformidad con el material probatorio obrante en el expediente, el cual se
sustentd en el cuerpo del presente acto administrativo, a continuacion, se
presentaran los cargos que se formulan:

CARGO UNICO: Que de conformidad con el IUIT No.36799A del 29 de
febrero de 2024, impuesto por la Policia Nacional al vehiculo de placa
SKM953, vinculados a la empresa TURESTUR S.A.S. con NIT.800216698-0,
se tiene que la Investigada presuntamente prestd el servicio de transporte
terrestre automotor especial, sin contar con los requisitos y documentos que son
exigidos por la normatividad que regula el sector transporte, como lo es el portar
el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC) con inconsistencias.

Que, para esta Entidad, la empresa TURESTUR S.A.S. con NIT.800216698-
0, al prestar presuntamente el servicio de transporte terrestre especial, sin
contar con el FUEC debidamente diligenciado, pudo configurar una vulneracién
a la norma de transporte tal como quedd demostrado a lo largo de este acto, lo
que implica que vulnerd lo contemplado en el articulo 26 de la Ley 336 de 1996,
en concordancia con el articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el articulo 8 del
Decreto 431 de 2017, y los articulos 2, 3 y 10 de la Resolucion 6652 de 2019,
conducta que se enmarca en lo establecido en el literal e€) del articulo 46 de la
Ley 336 de 1996.

Dicha conducta, podra ser sancionada bajo los criterios establecidos en el articulo
46 de la ley 336 de 1996 literal (e):

ARTICULO 46.-Modificado por el Articulo 320 del Decreto 1122 de 1999.
Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las
multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes
teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en los
siguientes casos:

(...) e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada
una sancion especifica y constituyan violacion a las normas del transporte.

SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO PRIMERO: En caso de encontrarse responsable a la empresa
TURESTUR S.A.S. con NIT.800216698-0, de infringir la conducta descrita el
literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, procedera la aplicacion del literal
a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, para cada uno de los
cargos imputados en la presente resolucion, el cual establece la graduacién
aplicable para efectos de determinar las sanciones a imponer en dado caso de
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demostrarse una infraccion a las normas sobre transporte publico, siendo asi
esta Direccién sefala que:

En dado caso de demostrarse el incumplimiento a los cargos imputados a lo largo
de este acto administrativo, la sancién a imponer sera la establecida en el literal
a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que sefiala:

"PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con
cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales vigentes (...)".

DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO SEGUNDO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se
valoraran las circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, para que esta Direccion gradue las sanciones, teniendo en cuenta lo
siguiente:

"...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un
tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de
supervision

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta
para ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes
0 se hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas
por la autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto
de pruebas”.

DECIMO TERCERO: Para efectos de la presente investigacion administrativa se
precisa que se dara cumplimiento al procedimiento administrativo sancionatorio
establecido en el articulo 50 de la ley 336 de 1996, en el articulo 47 y siguientes
del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
desde la apertura de la investigacién hasta la firmeza de la decision, no siendo
procedente impulsar la presente actuacion mediante derechos de peticidén, por
lo tanto el investigado como la administracion deben cefiirse a los términos y
oportunidades procesales que alli se establecen.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los asuntos que se tratan en esta Direccidn
corresponden a aquellos regulados por norma legal especial, y por lo tanto, de
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acuerdo con el articulo 14 de la ley 1755 de 2015, no estan sometidos a los
términos alli sefialados.

DECIMO CUARTO: De conformidad con lo consagrado en el articulo 64 de la
Ley 1437 de 2011%°, de la Ley 1712 de 201420, el Decreto 767 de 202221y
normas concordantes, las entidades que conforman la administracién publica en
los términos establecidos en el articulo 39 de la Ley 489 de 199822, dentro de
los cuales se encuentran las autoridades u organismos de transito, deben
propender porque la informacién sea publica, actualizada, transparente y
accesible, lo que implica necesariamente la implementacion y utilizacion de
canales electrénicos cargados en su portal web y/o sede electrdnica a fin de que
las consultas, procedimientos, tramites, actuaciones, comunicaciones vy
notificaciones se hagan a través de estos medios, los cuales resultan idoneos
para que la funcién publica se efectué a la luz de los principios de economia,
celeridad, eficiencia y oportunidad asegurando el pleno acceso al derecho de
defensa y contradiccién en condiciones de igualdad y seguridad juridica, en
consecuencia, para efectos de la notificaciéon de esta actuacidon y en adelante, se
surtird a los canales electréonicos dispuestos en la sede electronica de la
Investigada.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre,

RESUELVE

ARTICULO 1. ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra la empresa de transporte terrestre automotor especial TURESTUR S.A.S.
con NIT.800216698-0, por la presunta vulneracién a las disposiciones
contenidas en el articulo 26 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el

19 ARTICULO 64. ESTANDARES Y PROTOCOLOS. Sin perjuicio de la vigencia dispuesta en este Cédigo en
relaciéon con las anteriores disposiciones, el Gobierno Nacional establecera los estandares y protocolos que
deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la aplicacion de medios electrénicos en los
procedimientos administrativos.

20 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.”

21 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo
1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

22 ARTICULO 39. INTEGRACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. La Administracién Publica se integra
por los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demds organismos y
entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y
funciones administrativas o la prestacion de servicios publicos del Estado colombiano.

La Presidencia de la Republica, los ministerios y los departamentos administrativos, en lo nacional, son los
organismos principales de la Administracion.

Asi mismo, los ministerios, los departamentos administrativos y las superintendencias constituyen el Sector
Central de la Administracion Publica Nacional. Los organismos y entidades adscritos o vinculados a un
Ministerio o un Departamento Administrativo que gocen de personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio o capital independiente conforman el Sector Descentralizado de la Administraciéon Publica
Nacional y cumplen sus funciones en los términos que sefiale la ley.

Las gobernaciones, las alcaldias, las secretarias de despacho y los departamentos administrativos son los
organismos principales de la Administracion en el correspondiente nivel territorial. Los demas les estan
adscritos o vinculados, cumplen sus funciones bajo su orientacién, coordinacion y control en los términos que
sefialen la ley, las ordenanzas o los acuerdos, segun el caso.

Las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales son corporaciones administrativas de
eleccion popular que cumplen las funciones que les sefialan la Constitucion Politica y la Ley.
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articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el articulo 8 del Decreto 431 de 2017, y los
articulos 2, 3 y 10 de la Resolucion 6652 de 2019, conducta que se enmarca en
lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, de
conformidad con la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO 2. CONCEDER a la empresa de transporte terrestre automotor
especial TURESTUR S.A.S. con NIT.800216698-0, un término de quince (15)
dias habiles siguientes a la notificacidon de este acto administrativo para presentar
descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de
conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 y 47 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su
escrito de manera visible, el nimero del presente acto administrativo.

PARAGRAFO: Que la empresa investigada, podrad allegar los descargos, asi
como solicitar copia del expediente digital conformidad con lo previsto en los
articulos 36 del cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo a través de los canales habilitados por la Superintendencia de
Transporte, esto es a través de la pagina web de la entidad
www.supertransporte.gov.co médulo de PQRSD.

ARTICULO 3. NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo
establecido en el articulo 66 y siguientes del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al representante legal o a
quien haga sus veces de la empresa de transporte terrestre automotor especial
TURESTUR S.A.S. con NIT.800216698-0.

ARTICULO 4. Surtida la respectiva notificacién, remitase copia de esta a la
Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura
de Transito y Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO 5. Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO 6. Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada,
PUBLICAR el contenido de la presente resolucion a los terceros indeterminados
para que intervengan en la presente actuacion de conformidad con lo previsto en
el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 7. Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 4723 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

23 “"Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de
cardcter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las
disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cdodigo se aplicaran también en lo no
previsto por dichas leyes. Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de
oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad
establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo
en el que sefialara, con precisién y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas
objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian
procedentes Este acto administrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta
decision no procede recurso” (Negrilla y subraya fuera del texto original).
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NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

LUIS CARLOS QUINTERO PENA
DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE
TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
Proyecté y elabord Neyffer Julieth Salinas Gutierrez neyffersalinas [20/agosto/2026 12:31:29 p. m]
Revisé Neyffer Julieth Salinas Gutierrez neyffersalinas [20/agosto/2026 01:00:27 p. m.]
Aprobd Luis Carlos Quintero Pefia luispena [20/agosto/2026 02:15:42 p. m.]

Notificar:

TURESTUR S.A.S. con NIT.800216698-0.
Representante legal o quien haga sus veces

Correo electrénico?* : turestur_ltda@hotmail.com
Direccién: CALLE 18 # 53 - 18

Bogota D.C.

Proyecto: Jennifer Paola Vargas Diaz — Abogada Contratista DITTT
Revisé: Angela Patricia Gomez Quintana - Abogada Contratista DITTT
Revis6: Neyffer Julieth Salinas Gutiérrez — Profesional Especializado DITTT

24 Autoriza notificacion VIGIA Y RUES.
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Direccién del domicilie principal:
Municipio:

Correo electrénico:

Teléfono comercial 1:

Teléfono comercial 2:

Teléfono comercial 3:

Municipio:

Correo electrénico de notificacién:
Teléfono para notificacidn l:
Teléfono para notificacidn 2:
Teléfono para notificacicon 3:

Administrative.

Direccién para notificacién judicial:

UBICACION

Calle 18 # 53 - 18

Bogota D.C.
pablocifuentesll@hotmail.com
3112609536

No reporto.

No reportd.

Calle 18 # 53 - 18

Bogota D.C.

turestur ltdafhotmail.com
3112609536

No reportd.

No reporté.

La persona juridica SI  autorizé para recibir notificaciones
personales a trawvés de correc electrdonico, de conformidad con lo
establecido en lgs articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimientc Administrative y de lo Contencioso
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FICHA TECNICA DEL FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO - FUEC

AUTOMOTOR ESPECIAL
No.425536519202402990206

MAZON SOCIAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE ESPECIAL

TURESTUR

L 1H BOOZ VG680

CONTRATO Mo: (LFot

CONTRATAMNTE: LUISA FERHANDA AGUDELD VASQUEE
MITICE: 1053783025

COJCTO O OOMNTRATS,
SERVIGIOD DE TRANSPORTE ESPECIAL DE PASAIERDS

(( ﬁfﬁiﬁ L ) Transporte —ir] Ty Tower Nyt

FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE

e
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IliSTRI.IﬂTIFﬂ PARA LA DETERMINACION DEL NUMERO CONSECUTIVO DEL "FUEC"

El Fosrnate Univo de Extracio del Gontrato “FUEC estard constilvido par los siguiantes nimeros:

a) Las tres primeros digitos de izquierda a derecha cormesponderin al cidign de la Direcclén
Teriorial que olorgd ka hahilitacién de la emprees do Berviclo Publics de Transporke Terrestne
Autornator Especial.

1Arrunquha-cr1m 305 |Huila-Cagqueta 441
Allantico . 208 | Magdalena 247
Bdtuu—ﬂan-ﬂndra'i.j' Providencia 213 |Meta-Vaupés-Vichada 550
Boyacs-Casanare 415 |NerifioPuimaye 152
Caldas N7 | NISantander-Araucs 454
Cauca 319 | Quindio 363
Cesar 22 |Risaralda 366
COrlubE-SUCTY 273 | Sanandar 468
Cundinarmarca 435 | Tolima 4?3_.
Guaijira - 241 |Walle del Cauc 3G

b} Los cualro digites siguientes sefalardn ol nimers de resalucidn mediants la cual s olomd la
haliflauidn de la Ergresa, En C350 02 qUe 1A resolucian no lenga estos digios, los fallanies serdn

complatados con cercs a la izquisrda.

) Los dot siguientes digites comespondardn a kos dos Glimos del afic en que |8 empresa fue
habilitada.

d} A continuacidn, cuatro digitos gue corresponderdn ol afo an al qué es expide ol exiracis del
conirato,

) Posteriprmente, cuatro digitos que identifican &l nimero del contrate, La numeracidn debe ser
consecubiva, establacils por cade empress & iniclard con 98 conlralos de prestacidn dal sardcio
celebrados para &l Iransporis de esiudianies, asalaradas, ristas o grupo de usuarios, vigenles al
trnarenlo de gntrar gn vigencia la presente resolucon;

f) Finalmente, kot cualro Glimos digdos comesponderdn al nimero consseutivo del exiracts de
contrato. S¢ debe expedir un nuevo exiracto por vencimbants del placo inicial del mésmo ¢ por camiio
del vehiculo,

EJEMPLO

Emgresa habilitada por la Direccion Teritorial Cundinamarca en &l afo 2018, con resolucidn de habiltacian
Mo, 5365, que expide & primar earacto 08 contralo en ef afo 2024, del contrato 0299, E1 namero del Formalo
Unico de Extracio del Contrato "FUEC” serd; 42553651 8202402990208
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|a de Informacién Reportada

Carga de Informacien

Reporte

Empresa 93513

Aurchivg

Trenspore Madonal

Estada

Carga

nidad Administrativa Especial Migracién Colombia

Finalirads

Repablica de Colombia

Razén Social MEGATURISMO COLOMBIY Focha de Reporte Mi24-02-28 18:5TSR0

Fecha de Novedad 28-02-2024

Nonbre del Usuaric  GINA FADLA SUARE? SEGURA

porte Nacional (Terrestre, Fluvial, Maritimo, Aéreo)

Cladnd

Deting

NECDCLE

MECOCL

WECDCLI

HETHCLT

NECDEL]

WECDCL]

NECICLE

nECoCL

Tipo:

Decuirsris

PRSAPCHTE

PASAPORTE

FASAPORIE

PaLAPORE

PRSAPORE

PAIAPORIE

FASRPORE

PASAPORTE

Hmern

Dauiredit

ARDdLI421

AATEEL 3]

AASTAEAT

A I0171

ABSESTIS

BLAGREIED

CHAETG 48

Cra1emTs

Fecha rambre

Matirilenta

1988-12-31 QLEMAKE
00: 08 60,0

2004-05-23 ECRSON
D0-00:00, 0 BEULFEH
190 3-L5-05 -5
0000 008

EOI0-12-03 ROOODIEREY
DO:0g:p0.0

553-11:24 CaiLOS
00:00:10,0 EFLAIN
199301 -15 ey
LUBIE

TEBE=12-25 LDRE HO8
0000000
1005-05-29 ANESE
00000

Primar

Apedida

TOUREARA

ATEM

SLONGTEF
DRH

HERRD

WARGAS

BLAISE

HERVIUS

FIERRE

Frarudnht @ 3017 MIGERAC TN - SN AMATA Trdse s Amrarhing nesmrusdos

Fecha Ceparfamert  Cluds Departament
Favimiesn o orgen Durigas o Desting
D408 RARIRG IMLALE; ANTIOOULA
02:00:03,0
ZH24-02-20  WARIFIG FIALES ANTIOGULA
00:00:00.0
2024-02:30  WARIRG FLALES ANTIOGUIA
OR-00:e.0
dACI4-021E  MARIND PIALEE BTIOGUL
00:60:00.0
HO4-07-28  RARING FlALES ANTROGUIA
OO0 0.0
2024-02-11  MaRIRG PIALES  ANTIGQULA
orooone
ICP4-G2-FE  RARIAD IHALES ANTICOULA
O0:00-06.0
I02A-02-18  MARDRG INALES ANTIOQULA
00 00000

Empresa 83513 Razdn Socal
| Cargade Iformacidn Archive
1
| Reporbe Traisporte Maconal
| Fecha Deppriarent  Cudsd Cezartament
| wwmierte o Sigen Origen o Daaing
[ 224-02-28  §ARIAE DFLALES ARTIOGULA
[ ECET N

N24-02-28  dARIRS IFIALES ARTIOGULA
£0:00:00.0
W24-02-28  UARIRD ANTIOQULE
[LHEE
24-02-78  WARIHO IFIALES  ANTIDQUIA
000080
FL2d=02:28  WARRIND FIALES ANTIOQUIA
00:00: 0.0
H24-0228  RARIF FIALES  ANTIOQUIA
100 :100: 00,
ICT4-02-28  LARIRC PIALES ANTIOGULA
00:00:00.0
34-02-38  ARRIAC IPIALES ANTIOQUES
00:00:700.0
2024-02-38  RARIAC IFIALES ANTIOG A
O0-00:00,0
HR4-07-28  FARIFIC WlALES ANTIOQULA
[
HORA-02-20  PARDRC PIALES ANTIEHILA
B 50040

Estado Carga Finalizsda
Ciadad Tips Miimen Facha
Desting Ducismients ocumerkn  Hacmaents
wEcoCLE FASAFOSTE  CY36EPB43 1070-83-70
00:00:00.0
MECOCL] PASAPORTE  CODZESS94  1996-06-26
0000 000
mecocu] PASAPORTE  CROINNI4 2016-01-26
00:00.00.5
necocf PASAPORTE  COO3MSTE 3010-00-12
00:00:00.0
mECOCLL PASAPOARTE  CDO3ISH4BT 19780205
00;0000.0
HECOCL] PARAPDIATE DLISEE31
necooul PASAPORIE  DLAGBIGHN  [954-12-03
00:00:00,0
wrcooLf PAGAPORTE  DUSEBIILE (AT-0-37
D05 00100
HECOELI PASAPORTE  EPSSIITOE  |9rdd-08-11
000 0.0
NECOCLL PASAPCRTE  EPSOASSD 1907-11-20
000 200, 0
NECOCL] PASRPORTE  ZPEIOISPE  1995-11-07
40 00:00.0

Segurdo
Apetidy

FILLIZS

DiFacidn
Codantia

CALLES »3-
L

CALLE § £3-
™

GALLE § £ 3
kL
CALLE | #3-
T

TCALLE £ @3-
T

CALLE B ¥ 3«
TE

TCALLE Br 3-
6

CULLE B #3-
T8

Mezioralidad

MALL

CAMERLIW

CAMERLW

ECLADOE

WAITT

HAIT]

MEGATURISMO SOLOMBLA.  Fecha de Reporte 2024-02-28 10:57:200

Fecha de Novedad 28-02-2034

Nombre del Uivario GNA PAOLA SUARET SEGLIRA

Mamibire

ANMA

ETINHA

FRENI

AICHA,

ADELING

DOMINGDY
ANTONID

MIHN

MEP-TALIE

JAFENE

ASKAL
el Ay

ASMRITW

Pt

LLLLEY

LEURENT

IRDARL

SEELIRG

IHDAKL

[L=EL 1]

LOPES

LMGLERRE

FLELIRANT

EREMIE

CAHSAY

AL

ABATE

Sagunio
Apeilid

Drirecciés
Colombia

CALLES #3-
CALLE B+ 3
T
CALLE B 3-
™
CALLE 3@ 3-
L]
CALLE 3% 3=
]
CALLE B &3
TE
CALLE Y #)-
76
CALLE & 3-
T
CALLE E & 3«
]

CALLE £ #3-
76

CALLE 8 &3«
e

Hacionaliad

HAITT

dulEs

GUINEA

CUINEA

CUINES

AAITE

ARITT

A

EIDRIA

ETI0FA

ETDFA
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SuperTré}\sporte

RESOLUCION No 010845 DE 20 agosto 2026

Por la cual se abre una investigacion administrativa

Empresa 53513 Razén Sodal MECGATURISMO COLOMBIA Fecha de Reporte Z024-01-28 18:67:28.0 Fecha de Novedad 2B-02-2004

Carge de Informacion Archive Estado Carga Finalizada Nonbre fel Usuario GINA PAOLA SUAREZ SEGURA °
Reporte Transpare Maconal
Fecha Departarmant  Ciuds [epartarment i atad Tipo Hinemn . Fucha Paibie Primer Segunen Direichin Wacioralided

Mawminsio 0 Origen Girigan o Desting Deating Doeusmnmitn Dooumesta  MacmEnts Apeilids Apellico Calenbin
ZI24-02-38  MARIFD IPaLES aNTIDGULA meoocLl PASAPOITE  EPEZI47S1 1907407-10 ANDMROACIE  TEGEKME CALLER #3- ETIORIA

] 0 0E: 0.0 " T
INFA-DTIE  NARIRG IPLALE; WNTIOGULA HECOCLE PASAPOFTE  EPSIRIII0D 19@4-05-1C FITSIM HALE  GEBAESIW CALLES #3- ETIORLA
0300 :03,0 [T oT o
434-02-78  NARIAD IPIALES ANTIGGUIA MECOCL] PASAPORTE EPS4EEST 10pp-92-28 WUBETE YILMA CALLE 3 23- ETEOPIA
0000100 002100 B0 El
MPEB2-ZE  WARTRO IFRALES ANTICGUES necooL FASAPORTE EPGATLEAD  §941-05-0d TEESE EREHAMME CALLE | #3- ETIORA
00:60: 000 0000000 GEBREYOMM 7
40228 KARIAD ATIOOUIA WECOEL PASAPORTE  EPS4BGIB0  198445-11 DMSSIE BELAYE CALLE § #3- ETIORLA
Di-bO:0,0 [ <H=-Fe T ) L]
C24-02-28  WARIRY  PLALES  ANTIOQULA NECDCLl  PASAFORTE  ERTS65093 jog95-03.22 AW ESHETE CALLE | #3- ETIOPIA
0000 000 00:00:00,0 MEISELF 6
234-02-28  MARDNC IPIALES MTIOQA KECOCL PARAPORTE  EPSOTOS43 |999-04-01 HARDG GERE B CALLE | #3- ETIORLA
[ &R A D000 30.0 1] T8
20P4-02-20  RARIRC Plaps  ATIOGQULA NECOCUL  pasasom®  FADZ4TI%  igea-1-1m RFAT BEGALIEY CALLE B 83  AFGAMISTAN
08; 00000 0:00:00.0 e
2004-02-18  MARIRG IPIALES  AITIOQUIA WECTMCLL PASAPORE  FIBTTOOST 2016-12-14 RCRLAL] FALL ZAINT PR CALLE pe 3- BAIT
oo:00-0ag 0300 000 UL E S 76
1014-02-18  KARIRGO AATIOGA MEC2CL] PASAFORIE FERT20162 ;01B-06-22 [T SEIDUR  REBELLION CMLLE B 3- HAIT]
0000 00,0 #0:00:00,0 ESTAINIDE GEDEGES ]
I0M-02-18  wARIRD  PlALES  ANTIOQULA MECOCLL  PASAPORE  FESEISEY 10170405 EMMANUELY  BEANABE  PIDRRE  CALLESF 3 FAITE
0000006 00 00:00.8 T8

“nmerinki & 3R uw = -hl_ﬂﬂ'- Womallam Be=a____a __ _ ry
— EEE——

Empresa 53513 Razén Sodal MEGATURSMO COLOMBIA Fecha de Reporte  MZ4-01-28 13:57:20.0

Fecha da Novedad 28-52-2024

Carga de Informacién Archive Ertado Carga Finalizada Nonbre jel Usuario  GINA FAOLA SUAREZ SEGURA
Reporte Transpare Naconal
Facha Departament  Ciudad Cepartamant Cladad Tipa Nimemn Fecha termbre Frimer o
Segunda mcid y

Seraimigshy o Organ Drige o Destirg Desting Bonsmeta Douments  Naomienls Apellice Ali:.lllc:! LC‘.;::::: e
WI4-02-TE NARID  IPIALE:  NTIOQUIA NESOCU  pasAROFTE  GEGCZTI  emi.ippe IHRMMET Yavg VICERTE  CALLER# 3.
03:00:00.8 G000 0000 T
240220 NARIRD PPIALES  ANTIDCLIA HECOCLE PASAPORTE  GUIBXSEE 195346-04 VEDIEY DAMIER CALLE3# 3- HAITE
0000 00,0 060 00 600 JACIUELM L
H-0BIE  MARIRD IPLALES ATIDQUIA NEEDELE PASAPORTE  GWAITIOI0 1994-03-12 PRENNA, SALLE § #3- HAITI

L Dl 00:00,0 Ft
C2EQF2H  WARIAG PIALES ST NECoCL] FASAPORTE  GwASD5397 19i-13-28 ALILES HORPHTY CALLE B 3 HAIT]
0000 :0ih 00:0000.8 TE
2_:2-1-0)-.'\1 NARDNG PIALES ATIOO LA wECOCLE PASAPORE GV46845 |aBEam g% CLWIBE TIFOMA CALLE f #3- AAITL
UL D00 5000 20,0 L]
20W4-02-18  WARIAG PIALES  AdTIOQULA MECDCLE PASAPORE  GWEL1IS4G 1987-D5-09  ANGELINE FIERRE CALLE #r 3- HAITT
Go:00-00.0 00:00:00.0 TE
I04-02-28  KARID  IMALES  ANTIOQWIA NECOCL  PASAPORME  GVSSAAPST 1oe70h0f  GuviEMSDN GABRILUS CALLE B2 3- HAITI
DEe:co0 #0100 i o e '
HI4-02-18  MARBNGD FIALES  ANTIOQUIA MECOCL FASAPORE  GVSSTISU6 19070418  DOUWANGE BAROH CALLE B 23 HALTI
00 D000 [CeH T T 76
2024-02-38  WARIAG  IMALES  AFTIOQLEA MECOCLL  PASAPORTE  WYI@79881 1074.171-09 EiLY BLANC CALLE B.83- WAL
B0:00:00.0 GO:00:00.0 L]
2004-02-38  WARIRD T S, NECOCLE  PASWPORTI  ICS24747 1990-0428  SARAGINE NELEY CALLE 8#3- HAITE
0000 B0 00600, 0 L]
M02- ARG IFIALES ARTIOQLLA wECHCL] PASLPORTE NCHABLI3E  JiEr-ng-z1 REBSCCA, EEANARE CALLE B 3= MAITT
00:00:00.3 DE00:000 T
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Por la cual se abre una investigacion administrativa

Emprasa 93513 Razin Soci MESATURISMO COLOMEIA Fecha de Reports F024-02-28 18:5728.0 Fecha de Novedad 28-02-2024

Carga de Informachin Archiva Extado Carga Finalizada Nombre dal Usuario GINA PADLL SUAREZ SEGLRA

Reporte Tranaparie Nacional

Fecha Departsean  Cludsd D paTiFan Chadad Tipa MiTeTo Fecha hoeriten Primer Segundn Direccin Macwnakdad
Mevimients @ Girigen Ongen o Desting Diesting Documentn Documantn  Nadmieses Apellide Apetigs Calarmbis
F0I402-30  NARIND IFIALES ANTIOQUILA NECoCL] PASARORTE  MOSISOES 10M-03-10 BINGR PALIL CALLE Be 3- HAIT]
00:00:00.0 000 0000, 76
Ha4-03-78  NARIFD  BPIALES  ANTIOGUIA wECOOLE PASAPORTE  OMINSSTS 1995.10-08 A, COLUKOURE CALLE S 83  REPUBLICA DEL
00001000 0000000 e CONGD
22e-02-20  WARIND  IPLaLEs  ANTIOQUIA  NECOCL]  pASAPORTE  OADS17940 199504-11  JAIME CHRIST MKOUBKOU  ZANGA  CALLEB #3-  REPUBLICA DEL
00;60:00.0 [=H = N M 6 COMGO
TOI4-02-28  WARIGG IFIALES ANTIOQAA WECDCL PASAPORTE  DWDS1TEIY 1944-04-15 BOLIKE MDD CALLE 8 #3-  REPUBLICH QL
0000 00:0 00 ™ OONGD
M2d-G2-78  MARIRD  DRlaLms  ANTIOGQUEA HEcoL PASAPORTE  DADGI7932 200240354 LASSANA KANTE CALLE 8 #3-  ARPUBLICA DEL
0000 000 0000 00.0 ] CohiGn
FOI02-20  MARIRO PlaEs  ANTIOQULA mECDCL PASAPCATE  CADESDEA0 [596-05-01 OIIAS KELE CALLE B #3«  RBPUBLICA DEL
00:00-00.0 00-00:00.0 NIRLAIN e ColGO
WA-02-28  WARIAG IFIALES  ANTIDQULA MECOCL BASAPOSTE  PLA4ISTI? 19850105  CHARNGINE ELIE SALLE B# 3- HAITT
B0-00:00.0 000000, B
024-03-28  MARIRG IFIALES ANTIOQULY NecoCLl PASAPCATE  PPI203257 1944-08-05 JEAN WISLER SIGENE ZALLE B #3- HAITI
00:00:00.5 00:00:00.0 76
R4-02-20  WARDAO IPlALES  ANTIOQULA HE G| FASAPCRTE  PRISABN0D  19BR-OF-0% ALFINE REBOLLION GEDRGES HATTE
B 00000 00;00;00.0
0240228 MARIRD IFIALES  ANTICAUIA NECOCL] PASAFTATE  PPISEODSE  1980-17-24 [ SILIAS CALLE @ #3- HAITY
00:00:00.0 D0-DooDd 0 76
O24-02-20  NARIND IPLALES ANTIOQULA wECOoLE FASEPCHTE  PPASSSE46 19B3.03-31 BrsL e SYLVATN MAIT]
©0:00:00.0 00 06: 00,

Fanvrinh: M 3013 MTARACTON - CNIAMATA Todns ne derschos reesnesdns

Empress 93513 Razdn Social MEGATURISMOCOLOMEIR PFecha de Reporte A2402-28 B:ET200 Fecha e Novedad 28-33-0124

Carg: de Informacion Anchivg Canga Fir

Mombre del Usuario GINA PAOLS SUAREZ SEGURA

Reporte Trenspone Nacional

Fecha Departanem  Cluded BEpanamant Chadad Tipo Wdmemn Facha Rambm Primer Segunda Dira=itn Nacionalidad
Morirmie b & Drigan Diriger a Desting DesLrs Deuimesle Dotuments  Mscriento Ageice gl Colombis
0FA-0F28  NARIAD IFIALES NTIOGLULA HECOECL PASAPORTE  PPIBI041L 1984-10-78 IHONNY MEDIARD CALLERS 13 HAITE
00:00:08.0 QU:00:0000 b
2240278 MARIND IFIALES ANTIOQUIA WECCL PASAPDATE  PREEINTIG WILBERTHD LOUE CHIIER #3- HAITE
w-00:00.0 7
HZA-0F20  WARIRG 1PIALES NI NECDCL PASAPORTE  PPAOECIO0 19G3-07-03 CLALIDY IAEMIN CALLE §# 3- HAITI
03:00:00.0 00:00:00,0 2]
H-D2IE  WARIGG DFlALE;  ANTEOCULA WECOCLE  PuSAPONTE  PRANEEBELY 108491.25  ROBENESE 5T SALLE B £3= HAITI
00000 00:00 00,0 LALBENT ]
M24-0228  wARIFG IPIALES ANTICQULA NECOCLE PESAPORTE  BR4Z9I56T §OB0-14-11 By SULIS CALLE 3¢ 3. HAITT
LLH R T [ == BT 7e
BI4-0II8  WARIFD FIALES  MTIOOQUIA MECOCL  PASAPORTE  PRAI0BZZ0 3004-c5-17 DAHANA BIEN AIME CALLE § #3- WAITI
00:0d.o D000 00U &
HP4-02-20  WARIRGO PIALES ATIOqUIA MECOCLE PASARDATE  PPR431M41  |5@E. 1017 GREGORY SAINT AN CALLE g# 3- 48T
O0;00;: 000 J0:00;00.0 ]
2024-0218  RARIND PlALES ATID0 A sECOCL PASARORTE  PM3GSTSZ 005-06-21  RICHARDSOM EUGENE CALLE E# 3- HATTI
oi-00:00D 000300 B
ICTA-03-EH  WARIRG PIALES BATIOCHLA MECoCL PASARORTT FPASEILTE  GmE-07-03 FILRAE HLwALY CALLE @@ 3- MAITE
00:C5: 000 A0:0CI00.0  CHOUBERT 76
MM-03-18 MARIGO  IFIALES  AJTIDQUIA MECOCLl  PASAPORTE  PPSETITS W7B.1i-17 GARDY JEAK CALLE &5 3- AT
o00-000 R 3
mre-02-:8 kARIRD  DMALES  ANTIOQUE MECOCLL  MASaPORTE  MPMSI4ITT  mG4.00.30  MARCLINE rEEE CALLE 8 #3- FAITI
D0:CE:000 00-00:05.0 T
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Por la cual se abre una investigacion administrativa

Empresa 93513 Rarén Social MEGATURISMO COLOMEA Fecha de Reporte 024-02-18 1867280 Facha de Novedad 28-02-2024

Carga da Informacion Archiva Estade Carga Finalizada Nombre del Usuario GiNA PADLA SUARET SEGURA

Reporte Transgorte Macioral

Fecha  Deparamesl  Cudsd  Degartament Clusact Tigs M Fecha Mambre Priter Segunds D [
Aavimiento o Ongen Origen @ Destno Destirg Dooumente Deouments  Macriento Agelido ngl:urln g;;:u:: e
0240228 NARIRG  IPLALES  ANTIOQUIA NECOCL PASARORTE  AMSOSTS2Z 1OB-07-73 WISLLY DEFONTAN CALLE B# - HAIT]
00: 00000 ©9:00:00.0 E ™
M0d-01-78  WARIAD  PRIALES  ANTIDQULY NECOCLI  DOCUMNTD  RMSDOS1O7 1970-10.08 ALOURDE BRUN CALLE B4 3 HAITT
00-00;00.0 EXTRAKERD D0:80:00,0 T
00238 WARIHOD IPIALES  ANTIDQUIA HECDK PASAPIATE  RIDOSSE1Y 19%7-08-06  WOODJETNIS BIEN AME CALLE § £3- HAITI
©:00:00,0 Gi1-01-00,0 E 76
I-0EIE  MARIRD  DHALES ANTIOGUILA MECDCLE PASAPGRTE  RI0174566 1989.08-21 SHERLINE CALLE B #3- HAIT]
D00 0, 5 00:00:00.0 76
HiT4-02-20  WARDRO IFIALES  ANTIOQUIA wecocU PASAPCRTE  RI0J04691 §98308-3%  MALINETTE PLERRE CALLE f# - HAITE
0000000 00;09; 00,0 JEAN T
N24-02-28  MARIRG IPIALES ANTIOQULA NeCoCL (Y3 TE RIOTCEA5T 19640711 JACGUES SEFFRARD CALLE § #3- HATT]
00:00:00.0 00-00:00.0 T
WRd-02-28  WARIAD ~ IPIALES  ANTIDOQULA MECOCL PASAPOITE  RI1131943 1980.06-1%  EWMMAKUEL BERMARE CALLE & 3. HAITE
DO-00; D00 o 1.0 N
2024-02-20  MARIND IPIALES ANTIOQLILA PASAPOITE RILISSE32 18p4-08-01 JEAN KETLER  CELHOMME CALLE B 3- HAITI
L H B 00: 00000 76
040238 MARIAD 5 ANTIOGUIA NECOELE PASAPOLTE  R11Z84736 199008-11  FORTELIEN SILIEN CALLE B3 3 HAITI
00:08:08.0 0000000 7
BIl4-03-20  MARDAO IPIALES ANTIOQULA wmcocLl PASAPOITE  R11411480 1991.68.10 FRARNES CHARELUIS CHLLE @ 3. HAITT
36:00:00.0 0960 00.6 E
MIAN2-28  NARIRD IPIALES ANTIGQULA MECEEL] PASAPONTE  RINSZ1256 194-(7-10  MARCELINE SHINT o CALLE B 3- HAITT
00:60:00,0 00: 00 06.0 B

Enpraa 51513 Rapén Socinl MEGITURSUOCOLOMEN Fecha de Hepurte IR 1LET Pacha de Novedsg 28077054

targa de Indormaci (= dictuen Eftade Cargs Fingdgais Maombre Sal Ususrg RO PROLS SUMEET SE05LIRS,

Pepoats Trorapag Moo

Fecha Copwrarsst  <ualal  [sariee Tips: Vomare "eha [ C— Dirsmidn
rudvindr o g D-ga kv [azirrasr [ L = T dpallich rieres Caloribis
RIS-ATIE  wkElE) (LT ] SNTICOUTY s i RISERCHTE  HIRERRIR FEMELCH JARA[LLE CALLERD 3 FAIT]
k0o 00000860 »
na [T WATIDGULA RECL] FUSAPOETE  EAMITITIY A1 3.3 BLOMESR i CALLE £ 3. WAL
O [CTR a h
EOAIEIH e Fudss MG 1 TRAEILAD 10411 OLGUERS SaiWriMe ZALLE | R HATTT
010000 B DOHLD ?
IEa-args  wsali ANTICOULA el PATASCETT  WRddCkaAT LLACLA AL CALLE £ 88 HALTE
LRSS ET] n
(e ST S LI S REOCL]  pocueERTE  1STDOOIE o o i 3 T
EETRANAT Pa
HES-STR  RARIRC Pl AMTIOGUI MEDCLL  pOCUMENTD M BINME-T parre SaRON CALLE i AT
B0 da [ TLE CHOLEY E
0238 ARG PISLES REoCL DoCuesind Ty RTRSI-E e ToirGRn e ERLLE B 3- I
DADE:0g 6 TR M B s
D S ] ATTICRRTA HECHO, DOMUMENTD  SEERE3IR LIRID PAPHAR, Aarm
0 00 - Dkl CETUARDEAD
IOA-G1-B  RARIRG  IMALES  ANTICGHLA reCCL WTIETTE pr— oSS AT T
[
ki s WiaLi® A RICHE!  podswwn  mEIRGE-d P M AT
BTN
NAAT-8  WERD ANTICTH Y MRl poUMENID  PMMNIET mip-ean PUVERT  WRARESE  CALLE @ e =111 3
DOED S0 EETLARIEED o ™S

B FNULMTER AT - ~F MRT A Trorbes ke fmrmdares reasresries
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Raztn Seclal  WEGATUREMD COLOMES Fecha de Repons DAPEIE-38 1057500

Carga de Informadclin

SuperTransporte

RESOLUCION No 010845 DE 20 agosto 2026

Por la cual se abre una investigacion administrativa

Fecha da Nowednd P8-00. 20348

Arohiv Extsdn  Carga Firadizada Homire del Usussie  ORA PAOLA SLAHET SEGURS
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' ACUSE DE RECIBIDO CERTIFICADO ((4 +72

Certificacion de Entrega. Contenido & Hora CertiPost

Powered by RPost* Un servicio de 4-72 el operador postal oficial de Colombia.

Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transaccion de Comunicacion Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envio y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmision encriptada y/o aprobacion y firma electronica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aqui

Estado/Status de Entrega

Direccion Estado/Status de |[Detalles Entregado (UTC*) |Entregado (local) |Apertura (local)
Entrega
Delivery confirmed
turestur_ltda@hotmail.com Entregado a by recipient mail 21/08/2026 09:14:04 |21/08/2026 04:14:04
- ' Casillero Postal server at PM (UTC) PM (UTC -05:00)
outlook.com

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje

De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>

Asunto: 8/21/2026 4:13:56 PM - Notificacion Resolucion No. 010845 del 2026

Para: <turestur_ltda@hotmail.com>

Cc:

Ccol/Bcc:

ID de Red/Network: 7fb6479f-4389-4d2d-b067-a9d79¢1c938c@SM25

Recibido por Sistema RMail: 21/08/2026 09:14:02 PM (UTC), 21/08/2026 04:14:02 PM (UTC -05:00) (Local)

Cédigo de Cliente:

Estadisticas del Mensaje

Numero de B3EFAF03B38FA674CBD76A6E3FB4C429EAAG66BE
Seguimiento/Tracking:

Tamaio del Mensaje: 3491239

Caracteristicas Usadas: m

Tamano del Archivo: Nombre del Archivo:

2548251 a2cb2297-ecc8-4ad3-bc9a-f8fb419b5f2e. pdf

Auditoria de Ruta de Entrega

8/21/2026 9:14:02 PM starting hotmail.com/{default} 8/21/2026 9:14:02 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to hotmail-com.o
Ic.protection.outlook.com (52.101.194.18) 8/21/2026 9:14:02 PM connected from 192.168.10.11:54382 8/21/2026 9:14:02 PM >>> 220 C
H2PEPFO0000013B.mail.protection.outlook.com Microsoft ESMTP MAIL Service ready at Fri, 21 Aug 2026 21:14:01 +0000 [08DEFF0750
D8AE1A] 8/21/2026 9:14:02 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 8/21/2026="" 9:14:02="" pm="">>> 250-CH2PEPF0000013B.mail.protec
tion.outlook.com Hello [52.58.131.9] 8/21/2026 9:14:02 PM >>> 250-SIZE 49283072 8/21/2026 9:14:02 PM >>> 250-PIPELINING 8/21/2
026 9:14:02 PM >>> 250-DSN 8/21/2026 9:14:02 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 8/21/2026 9:14:02 PM >>> 250-STARTTLS
8/21/2026 9:14:02 PM >>> 250-8BITMIME 8/21/2026 9:14:02 PM >>> 250-BINARYMIME 8/21/2026 9:14:02 PM >>> 250-CHUNKING 8/
21/2026 9:14:02 PM >>> 250 SMTPUTF8 8/21/2026 9:14:02 PM < starttls="" 8/21/2026="" 9:14:02="" pm="">>> 220 2.0.0 SMTP server r
eady 8/21/2026 9:14:02 PM tls:TLSv1.2 connected with 256-bit ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384 8/21/2026 9:14:02 PM tls:Cert: /C=
US/ST=WA/L=Redmond/O=Microsoft Corporation/CN=mail.protection.outlook.com; issuer=/C=US/O=Microsoft Corporation/CN=Microsoft
TLS G2 RSA CA OCSP 02; verified=no 8/21/2026 9:14:02 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 8/21/2026="" 9:14:02="" pm="">>> 250-CH
2PEPFO0000013B.mail.protection.outlook.com Hello [52.58.131.9] 8/21/2026 9:14:02 PM >>> 250-SIZE 49283072 8/21/2026 9:14:02 PM
>>> 250-PIPELINING 8/21/2026 9:14:02 PM >>> 250-DSN 8/21/2026 9:14:02 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 8/21/2026 9:14:
02 PM >>> 250-8BITMIME 8/21/2026 9:14:02 PM >>> 250-BINARYMIME 8/21/2026 9:14:02 PM >>> 250-CHUNKING 8/21/2026 9:14:02
PM >>> 250 SMTPUTF8 8/21/2026 9:14:02 PM < mail=""> BODY=8BITMIME RET=FULL 8/21/2026 9:14:02 PM >>> 250 2.1.0 Sender O
K 8/21/2026 9:14:02 PM < rcpt=""> NOTIFY=SUCCESS,FAILURE,DELAY 8/21/2026 9:14:03 PM >>> 250 2.1.5 Recipient OK 8/21/2026
9:14:03 PM < data="" 8/21/2026=""9:14:03="" pm="">>> 354 Start mail input; end with . 8/21/2026 9:14:03 PM < .="" 8/21/2026="" 9:14:0



https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/B3EFAF03B38FA674CBD76A6E3FB4C429EAA666BE
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/

4=""pm="">>> 250 2.6.0 [Internalld=45380624455351, Hostname=DS4PR02MB10820.namprd02.prod.outlook.com] 3509355 bytes in 0.
824, 4156.288 KB/sec Queued mail for delivery -> 250 2.1.5 8/21/2026 9:14:04 PM < quit="" 8/21/2026="" 9:14:04="" pm="">>> 221 2.0.0
Service closing transmission channel 8/21/2026 9:14:04 PM closed hotmail-com.olc.protection.outlook.com (52.101.194.18) in=940 out=3
499910 8/21/2026 9:14:04 PM done hotmail.com/{default}

From:postmaster#outlook.com:Your message has been delivered to the following recipients: turestur_ltda#hotmail.com Subject: Registrad
0: 8/21/2026 4:13:56 PM - Notificacion Resolucion No. 010845 del 2026

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registradom, transaccion de
Comunicacion Certificada RMail. Contiene:

1. Un sello de tiempo oficial.

2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envio y a quién le fue enviado.

3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctronicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
informacion superior someta su acuse de recibo a verificacion de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales estan disponibles en Notificacién y Aviso

Legal. Los servicios de RMail estan patentados, usando tecnologias de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para mas informacion sobre RMail® y su linea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnologia


https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm
https://www.rpost.com/technologies/#patents/

https://www.rmail.com

