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MINISTERIO DE TRANSPORTE 
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE  

 

 
RESOLUCIÓN NÚMERO  010695  DE  19 agosto 2026 

Por la cual se abre una investigación administrativa

DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE 
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 
de 1993, Ley 336 de 1996, Ley 1437 del 2011, el Decreto 1079 del 2015, 

Decreto 2409 del 2018, demás normas concordantes y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el artículo 365 de la Constitución Política se establece que 
“[l]os servicios públicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es 
deber del Estado asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del 
territorio nacional. Los servicios públicos estarán sometidos al régimen 
jurídico que fije la Ley (…). En todo caso, el Estado mantendrá la regulación, 
el control y la vigilancia de dichos servicios (…)”.

SEGUNDO: Que la Corte Constitucional en la providencia SU-747 de 1998 
(M.P. Eduardo Cifuentes Muñoz) manifestó lo siguiente: “La Constitución de 
1991 declara que Colombia es un Estado de derecho y social, que deriva su 
legitimidad de la democracia (C.P. art. 1). (…) Con el término social se señala 
que la acción del Estado debe dirigirse a garantizarle a los asociados 
condiciones de vida dignas. Es decir, con este concepto se resalta que la 
voluntad del Constituyente en torno al Estado no se reduce a exigir de éste 
que no interfiera o recorte las libertades de las personas, sino que también 
exige que el mismo se ponga en movimiento para contrarrestar las 
desigualdades sociales existentes y para ofrecerle a todos las oportunidades 
necesarias para desarrollar sus aptitudes y para superar los apremios 
materiales.” (Se destaca)

TERCERO: Que el numeral 3 del artículo 3 de la Ley 105 de 1993 establece 
que “la operación del transporte público en Colombia es un servicio público 
bajo la regulación del Estado, quien ejercerá el control y la vigilancia 
necesarios para su adecuada prestación en condiciones de calidad, 
oportunidad y seguridad” 1.

CUARTO: Que el artículo 9 de la Ley 105 de 1993 establece que “[l]as 
autoridades que determinen las disposiciones legales impondrán sanciones 
por violación a las normas reguladoras del transporte, según las disposiciones 
especiales que rijan cada modo de transporte.” (Se destaca).

QUINTO: Que el inciso primero y el literal e) del artículo 46 de la Ley 336 de 
1996 establece respectivamente que “Con base en la graduación que se 
establece en el presente Artículo, las multas oscilarán entre 1 y 2000 salarios 
mínimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la 
infracción y procederán en los siguientes casos:

1 Numeral 2 del artículo 3 de la Ley 105 de 1993.
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e) En todos los demás casos de conductas que no tengan asignada una 
sanción específica y constituyan violación a las normas del transporte.”

SEXTO: Que en el numeral 8 del artículo 5 del Decreto 2409 de 20182 se 
establece que es función de la Superintendencia de Transporte “[a]delantar y 
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en 
la debida prestación del servicio público de transporte, puertos, concesiones, 
infraestructura, servicios conexos, y la protección de los usuarios del sector 
transporte”.

SÉPTIMO:  Que el numeral 3 del artículo 22 del Decreto 2409 del 2018 
establece como función de la Dirección de Investigaciones de Tránsito y 
Transporte Terrestre “[t]ramitar y decidir, en primera instancia, las 
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de 
cualquier persona, por la presunta infracción a las disposiciones vigentes en 
relación con la debida prestación del servicio público de transporte, servicios 
conexos a este, así como la aplicación de las normas de tránsito”. 

OCTAVO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo 
descentralizado del orden nacional, de carácter técnico, con personería 
jurídica, autonomía administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al 
Ministerio de Transporte3.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer 
las funciones de vigilancia, inspección, y control que le corresponden al 
Presidente de la República como suprema autoridad administrativa en 
materia de tránsito, transporte y su infraestructura, cuya delegación4 se 
concretó en (i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicación y el cumplimiento 
de las normas que rigen el sistema de tránsito y transporte; y (ii) vigilar, 
inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestación del 
servicio de transporte5, sin perjuicio de las demás funciones previstas en la 
Ley.

En esa medida, se previó que estarán sometidas a inspección, vigilancia y 
control de la Superintendencia de Transporte6 (i) las sociedades con o sin 
ánimo de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que 
presten el servicio público de transporte; (ii) las entidades del Sistema 
Nacional de Transporte7, establecidas en la Ley 105 de 19938 excepto el 
2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras 
disposiciones”.
3 Cfr. Artículo 3 del Decreto 2409 de 2018.
4 Al amparo de lo previsto en los artículos 189 numeral 22 y 365 de la Constitución Política de Colombia: “Articulo 
189. Corresponde al presidente de la República como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad 
Administrativa: (…) 22. Ejercer la inspección y vigilancia de la prestación de los servicios públicos
5 Decreto 2409 de 2018, artículo 4.
6 Cfr. Decreto 101 de 2000 artículo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el artículo 27 del Decreto 
2409 de 2018.

7“Artículo 1º.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de 
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Dirección General Marítima del Ministerio de Defensa 
Nacional, en cuanto estará sujeta a una relación de coordinación con el Ministerio de Transporte. Conforman 
el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las políticas de transporte, además de los 
organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de tránsito y transporte, tanto terrestre, aéreo y 
marítimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demás dependencias de los sectores 
central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”
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Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en 
materia de transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demás que 
determinen las normas legales9. (Subrayado fuera de texto).

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para 
conocer el presente asunto en la medida que: Le fueron asignadas funciones 
de vigilancia, inspección y control sobre prestadores del servicio público de 
transporte, en ese sentido el Estado está llamado a: (i) intervenir en la 
regulación para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, 
así como (ii) a implementar una policía administrativa (i.e., la 
Superintendencia de Transporte) que garantice el cumplimiento de las normas 
aplicables a las modalidades.

Al respecto, se resalta que el honorable Consejo de Estado, Sala de lo 
Contencioso Administrativo, del quince (15) de junio de dos mil diecisiete 
(2017), radicación 25000232400020060093701, analizó la procedibilidad de 
la imposición de sanciones a los vigilados que incumplan las instrucciones 
expedidas por una Superintendencia, así:

“La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervisión y control 
esencialmente no varía, así cambie el ramo sobre el que recaiga esa 
facultad. Se trata del poder de la administración de examinar y verificar 
las actividades desarrolladas por los particulares en aras de que se 
cumplan las leyes, los reglamentos, órdenes y demás instructivos 
necesarios para asegurar que tales actividades respondan a los fines de 
interés público.

La facultad de policía administrativa, que es como se conoce ese poder de 
supervisión y control del Estado, no precisa de la existencia de leyes y 
reglas ad hoc o híperdetalladas, para que pueda surtirse cabalmente en 
cada caso. No toda falta debe estar necesariamente descrita al mínimo 
detalle, pues sería imposible dictar una legislación con ese carácter. A 
través de normas de textura abierta y de conceptos jurídicos 
indeterminados se pueden describir las conductas que ameritan reprensión 
por parte de la autoridad correspondiente.”

En este orden de ideas, la Superintendencia de Transporte, para el caso que 
nos ocupa, ejerce sus facultades de inspección, vigilancia y control, velando 
por el cumpliendo de las normas al sector transporte, sean estas, leyes, 
decretos, resoluciones, circulares, ordenes entre otros.

Es importante resaltar que la prestación del servicio público de transporte no 
solo es un acto de comercio, sino que por ser un servicio público requiere de 
la intervención del Estado, tanto en la reglamentación del servicio como en la 
supervisión del mismo, como resultado de esta intervención, a través de las 
autoridades competentes, se han expedido normas regulando cada 

8“Por la cual se dictan disposiciones básicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre 
la Nación y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeación en el sector transporte y se dictan otras 
disposiciones”

9 Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el artículo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y 
demás leyes aplicables a cada caso concreto.
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modalidad de prestación del servicio, estableciendo así requisitos propios 
para obtener la habilitación de un servicio específico.

NOVENO: Que la Dirección de Tránsito y Transporte de la Policía Nacional 
(en adelante DITRA) en el desarrollo de sus funciones, las cuales están 
establecidas en la Resolución 00202 de 201010, realiza operativos en las vías 
del territorio nacional con el fin de verificar que las empresas que prestan el 
servicio público de transporte cumplan con los requisitos normativos para su 
operación, salvaguardando el principio de legalidad y seguridad que rigen el 
sector transporte. 

Como consecuencia de los citados operativos, la Policía Nacional, trasladó a 
la Superintendencia de Transporte, el Informe Único de Infracción al 
Transporte No.NO.15017A DEL 20 DE ENERO DE 202411

DÉCIMO: Que, para efectos de la presente investigación administrativa, se 
procede a identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para 
el caso que nos ocupa la empresa de servicio público de transporte terrestre 
automotor VIAJES & CONEXIONES EXPRESS S.A.S.” con NIT 
900772476-9, (en adelante la Investigada) habilitada para prestar el servicio 
público de transporte terrestre especial. 

DÉCIMO PRIMERO: Que es pertinente precisar que se iniciará la presente 
investigación administrativa teniendo en cuenta los siguientes antecedentes 
que reposan en esta Superintendencia de Transporte, esto es el Informe Único 
de Infracción al Transporte- IUIT, veamos:

10.1.1.Por no portar los documentos exigidos por la normatividad en 
materia de transporte entre ellos, el Formato Único de Extracto del 
Contrato FUEC. 
 

(i) Radicado No. 20245341328152 del 9 de julio de 2024

Mediante radicado No. 20245341328152 del 9 de julio de 2024, esta 
Superintendencia recibió informe, en el que se relacionaba el Informe Único 
de Infracción al Transporte No.No.15017A del 20 de enero de 2024, impuesto 
al vehículo de placa TVC880, vinculado a la empresa VIAJES & 
CONEXIONES EXPRESS S.A.S. con NIT 900772476-9, toda vez que se 
encontró que el vehículo prestaba un servicio sin portar el Formato Único de 
Extracto del Contrato FUEC, de acuerdo con lo indicado, por el agente así:

“(…) NO PRESENTA EXTRACTO DE CONTRATO O QUE TRANSPORTA A 
LOS SEÑORES LADISLAA AVILA MEJIA CC 10936726, JUAN CAMILO 
NARVAEZ AVILA TI 1106716413 ANDRES FELIPE NARVAEZ AVILA TI 
11067062006 DESDE CARTAGENA HASTA SAN ONOFRE (…)” 

10“Por la cual se define la estructura orgánica interna y se determinan las funciones de la Dirección de Tránsito 
y Transporte (…)”.
11 Allegado mediante radicado No. 20245341328152 del 9 de julio de 2024.
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De acuerdo con lo indicado en la casilla 17 del IUIT señalado, y los demás 
datos identificados en el IUIT, el cual se encuentra anexo al presente acto 
administrativo.

Que, de conformidad con lo anteriormente expuesto, se tiene que los oficiales 
en ejercicio de sus funciones encontraron que la empresa VIAJES & 
CONEXIONES EXPRESS S.A.S.” con NIT 900772476-9, presuntamente 
ha transgredido la normatividad que rige el sector transporte. 

Que es importante aclarar que los antecedentes antes descritos, son 
situaciones fácticas que reposan en esta Superintendencia, por medio de las 
cuales este Despacho al analizar la documentación considera iniciar una 
investigación administrativa por transgredir la normatividad que rige el sector 
transporte, para lo cual en el desarrollo de esta actuación se pondrá en gala 
el sustento probatorio que permite establecer la violación a la normatividad 
vigente. 

Que, para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente sustento 
jurídico, que permite determinar que la Investigada ha transgredido la 
normatividad que rige el sector transporte, veamos: 

Artículo 26. “Todo equipo destinado al transporte público deberá 
contar con los    documentos exigidos por las disposiciones 
correspondientes para prestar el servicio de que se trate. 

Los equipos de transporte que ingresen temporalmente al país con 
destino a un uso distinto del servicio público tendrán una identificación 
especial, se asimilarán a una importación temporal y deberán ser 
reexportados dentro del plazo señalado por la autoridad competente.” 
(Negrilla y subrayado por fuera del texto)

Es preciso resaltar que en el artículo 3° de la Ley 336 de 1996 se dispone, respecto 
de la prestación del servicio público de transporte que “(…) las autoridades 
competentes exigirán y verificarán las condiciones de seguridad, comodidad y 
accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la eficiente prestación 
del servicio básico y de los demás niveles que se establezcan al interior de cada 
modo (…)”. 

Que el artículo 2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015, modificado por el artículo 8 
del Decreto 431 de 2017, establece frente al extracto de contrato para la 
prestación del Servicio Público de Transporte Terrestre Automotor Especial, lo 
siguiente:

Artículo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el Decreto 431 de 2017, artículo 8º. 
Extracto del contrato. Durante toda la prestación del servicio, el conductor 
del vehículo deberá portar el extracto del contrato, el cual deberá expedirse 
conforme la regulación que expida el Ministerio de Transporte. (Subrayado 
por fuera del texto).

Parágrafo 1°. El Ministerio de transporte reglamentará la expedición del 
extracto del contrato, de manera que este pueda ser consultado y verificado 
a través de un sistema información que permita y garantice el control en 
línea y en tiempo real.
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Parágrafo 2°. La inexistencia o alteración del extracto del contrato, 
advertida por la autoridad de control de tránsito en vía, dará lugar a la 
inmovilización del vehículo, de conformidad con lo dispuesto en el literal c 
del artículo 49 de la Ley 336 de 1996. Los errores mecanográficos que no 
presenten enmendaduras ni tachones no constituyen inexistencia o 
alteración del documento. (…)

Que mediante Resolución No. 6652 de 2019, el Ministerio de Transporte 
reglamentó la expedición del Formato Único de Extracto de Contrato (FUEC) para 
la prestación del servicio público de transporte terrestre automotor especial, 
derogando la Resolución 1069 de 2015 del Ministerio de Transporte.12

Que la Resolución en comento, reglamentó lo relacionado con el Formato Único 
de Extracto de Contrato (FUEC) estableciendo:

(…) ARTÍCULO 2º. FORMATO ÚNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO 
(FUEC). Es el documento de transporte que debe expedir la empresa de 
transporte legalmente habilitada para la prestación del Servicio Público de 
Transporte Terrestre Automotor Especial, a los vehículos propios, 
vinculados y en convenio, el cual deberá portar en todo momento el 
conductor del vehículo durante la prestación del servicio. (…)

ARTÍCULO 3º. CONTENIDO DEL FORMATO ÚNICO DE EXTRACTO 
DEL CONTRATO (FUEC). El Formato Único de Extracto del Contrato 
(FUEC) deberá contener los siguientes datos, conforme a lo señalado en la 
ficha anexa a la presente resolución:

1. Número del Formato Único de Extracto del Contrato (FUEC).
2. Razón Social de la Empresa.
3. Número del Contrato.
4. Contratante.
5. Objeto del contrato.
6. Origen-destino.
7. Convenio de Colaboración Empresarial, en caso de que aplique.
8. Duración del contrato, indicando su fecha de iniciación y terminación.
9. Características del vehículo (placa, modelo, marca, clase y número 
interno).
10.Número de Tarjeta de Operación.
11.Identificación del conductor o los conductores que demande el 
respectivo contrato de Transporte Terrestre Automotor Especial. 

(…)

ARTÍCULO 10. PORTE Y VERIFICACIÓN DEL FORMATO ÚNICO DE 
EXTRACTO DEL CONTRATO (FUEC). Durante la prestación del Servicio 
Público de Transporte Terrestre Automotor Especial, las autoridades de 
control deben verificar que se porte el Formato Único de Extracto del 
Contrato (FUEC), debidamente diligenciado. En el evento en que la 
autoridad de control en vía advierta la inexistencia o alteración del mismo 
deberá inmovilizar el vehículo, de conformidad con lo dispuesto en el literal 

12 Artículo 17 Resolución 6652 de 2019
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c) del artículo 49 de la Ley 336 de 1996 y el parágrafo 2º del artículo 
2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015, sin perjuicio de las sanciones a que 
haya lugar, por infracción a las normas de transporte.

En el evento en que las autoridades de control requieran verificar y 
confrontar el contenido del contrato con el Formato Único de Extracto del 
Contrato (FUEC), lo harán posteriormente en las instalaciones de la 
empresa, permitiéndose que el vehículo continúe el recorrido. De 
encontrarse alguna irregularidad, se deberá poner en conocimiento de la 
Superintendencia de Transporte para lo de su competencia

PARÁGRAFO. Por ningún motivo, el Formato Único de Extracto del 
Contrato (FUEC) podrá diligenciarse a mano ni presentar tachones o 
enmendaduras.

(…)

ARTÍCULO 12. OBLIGATORIEDAD. A partir de la entrada en vigencia 
del presente acto administrativo, las empresas de Servicio Público de 
Transporte Terrestre Automotor Especial deberán expedir a los vehículos, 
en original y una copia el Formato Único de Extracto del Contrato (FUEC).

El original del Formato Único de Extracto del Contrato (FUEC) lo 
debe portar el conductor del vehículo durante todo el recorrido y la 
copia debe permanecer en los archivos de las empresas. (negrilla y 
subrayado fuera del texto original)

 
Que, de la normatividad expuesta, se tiene que el Decreto 431 de 201713, que 
modifica el Decreto 1079 de 2015, establece la obligatoriedad del Formato 
Único de Extracto del Contrato, para la prestación del servicio de transporte, 
y al interpretar la norma, se precisa que el Ministerio de Transporte, 
reglamentará la expedición del extracto del contrato, es por eso que mediante 
Resolución 6652 de 2019, señala los requisitos para portar este documento, 
siendo este indispensable en la prestación del servicio de transporte terrestre 
automotor especial.

Ahora bien, es importante señalar, que, todos aquellos documentos que 
emanen de una autoridad tienen el talante de pruebas las cuales pueden ser 
esgrimidas dentro de una investigación administrativa como fuente probatoria 
de la misma14, es así como, de los Informes de Infracciones al Transporte 
allegados a esta Superintendencia, en relación con la presunta prestación del 
servicio especial sin portar el FUEC, se presume su autenticidad en la medida 

13 Artículo 8. Modifíquese el artículo 2.2.1.6.3.3 del Capítulo 6 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 
1079 de 2015, el cual quedará así: «Artículo 2.2.1.6.3.3. Extracto del contrato. Durante toda la prestación del 
servicio, el conductor del vehículo deberá portar el extracto del contrato, el cual deberá expedirse conforme la 
regulación que expida el Ministerio de Transporte. Parágrafo 1. El Ministerio de transporte reglamentará la 
expedición del extracto del contrato, de manera que este pueda ser consultado y verificado a través de un 
sistema información que permita y garantice el control en línea y en tiempo real. Parágrafo 2. La inexistencia o 
alteración del extracto del contrato, advertida por la autoridad de control de tránsito en vía, dará lugar a la 
inmovilización del vehículo, de conformidad con lo dispuesto en el literal c del artículo 49 de la Ley 336 de 1996. 
Los errores mecanográficos que no presenten enmendaduras ni tachones no constituyen inexistencia o 
alteración del documento.»
14 Artículo 2.2.1.8.3.3., modificado por el artículo 54 del Decreto 3366 de 2003. Informe de infracciones de 
transporte. Los agentes de control levantarán las infracciones a las normas de transporte en el formato que 
para el efecto reglamentará el Ministerio de Transporte. El informe de esta autoridad se tendrá como prueba 
para el inicio de la investigación administrativa correspondiente
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en que el Código General del Proceso15, señala que un documento se presume 
autentico, cuando sea emanado de una autoridad y cuando el mismo no haya 
sido tachado de falso. 

Que, de conformidad con lo anteriormente expuesto, se tiene que las 
autoridades de tránsito competentes en ejercicio de sus funciones 
encontraron que la empresa VIAJES & CONEXIONES EXPRESS S.A.S.” 
con Nit.  900772476-9, presuntamente transgredió la normatividad que 
rige el sector transporte, toda vez que, el vehículo de placa TVC880 con el 
que prestaba el servicio público de transporte especial, no portaba el Formato 
Único de Extracto de Contrato para la fecha de la infracción, documento que 
amparaba el servicio de transporte que se encontraba prestando.

Bajo esta tesis, es menester precisar en primera medida que la empresa 
VIAJES & CONEXIONES EXPRESS S.A.S. con Nit.  900772476-9, se 
encuentra habilitada para prestar el servicio de transporte especial, lo que 
quiere decir que, para el desarrollo de esta modalidad, y de acuerdo con la 
actividad transportadora que se estaba ejecutando, debía contar con los 
documentos y cumplir con los requisitos que exige la normatividad de 
transporte, esto es el porte del Formato Único de Extracto del Contrato 
(FUEC) durante todo el recorrido.
10.1.2. Por la presunta prestación del servicio de transporte sin que 
el vehículo cuente con las pólizas de responsabilidad civil contractual 
y extracontractual conforme los requisitos establecidos por el 
Ministerio de Transporte. 

(i) Radicado No. 20245341328152 del 9 de julio de 2024

Mediante radicado No. 20245341328152 del 9 de julio de 2024 esta 
Superintendencia recibió el informe de infracciones, en el que se relacionaba 
el Informe Único de Infracción al Transporte No. NO.15017A DEL 20 DE 
ENERO DE 2024, impuesto al vehículo de placa TVC880, vinculado a la 
empresa VIAJES & CONEXIONES EXPRESS S.A.S.” con NIT 900772476-
9, toda vez que se encontró que el vehículo. prestaba un servicio sin contar 
con pólizas vigentes de responsabilidad civil contractual y extracontractual 
para la fecha de los hechos, como lo registro el agente de tránsito así:

“(…) PRESENTA SEGURO EXTRACONTRACTUAL Y CONTRACTUAL 
VENCIDOS. (sic) (…)” 

De acuerdo con lo indicado en la casilla 17 del IUIT señalado, y los demás 
datos identificados en el IUIT, el cual se encuentra anexo al presente acto 
administrativo.  

En ese orden de ideas, esta Dirección procedió a consultar información del 
vehículo de placas TVC880 en la página web del Registro Único Nacional de 
Tránsito (RUNT), se encontró información relacionada con las pólizas, así:

15 18 “ARTÍCULO 244. DOCUMENTO AUTÉNTICO. Es auténtico un documento cuando existe certeza sobre la 
persona que lo ha elaborado, manuscrito, firmado, o cuando exista certeza respecto de la persona a quien se 
atribuya el documento. Los documentos públicos y los privados emanados de las partes o de terceros, en original 
o en copia, elaborados, firmados o manuscritos, y los que contengan la reproducción de la voz o de la imagen, 
se presumen auténticos, mientras no hayan sido tachados de falso o desconocidos, según el caso.”
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Imagen 1. Información reportada por el RUNT, para el vehículo de placas 
TVC880.

Extraída de la página: 
https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo

De la anterior información corroborada en la página del (RUNT), se encuentra 
que para el día 20 de enero de 2024, fecha en que se impuso el IUIT No. 
No.15017A, presuntamente el vehículo de placa TVC880, vinculado a la 
empresa VIAJES & CONEXIONES EXPRESS S.A.S.” con NIT 
900772476-9, NO contaba con las pólizas de responsabilidad civil 
contractual y extracontractual, documentos esenciales para la prestación del 
servicio. 

Que es importante aclarar que los antecedentes antes descritos, son 
situaciones fácticas que reposan en esta Superintendencia, por medio de las 
cuales este Despacho al analizar la documentación considera iniciar una 
investigación administrativa por transgredir la normatividad que rige el sector 
transporte, para lo cual en el desarrollo de esta actuación se pondrá en gala 
el sustento probatorio que permite establecer la violación a la normatividad 
vigente. 

Que, para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente sustento 
jurídico, que permite determinar que la Investigada ha transgredido la 
normatividad que rige el sector transporte, veamos: 

En lo que corresponde a los documentos que se debe expedir en virtud del 
desarrollo de la actividad transportadora, es menester mencionar que la Ley 
336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido los principios, la 
reglamentación y las sanciones a imponer en relación con la prestación del 
servicio de transporte. De esta manera, se tiene que el artículo 26 de la citada 
Ley, regula lo relacionado con los documentos exigidos por las disposiciones 
para los equipos destinados al transporte, veamos: 

Artículo 26. “Todo equipo destinado al transporte público deberá́ 
contar con los documentos exigidos por las disposiciones 
correspondientes para prestar el servicio de que se trate. 

https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo
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Los equipos de transporte que ingresen temporalmente al país con 
destino a un uso distinto del servicio público tendrán una identificación 
especial, se asimilarán a una importación temporal y deberán ser 
reexportados dentro del plazo señalado por la autoridad competente.” 

Es preciso resaltar que en el artículo 3° de la Ley 336 de 1996 se dispone, 
respecto de la prestación del servicio público de transporte, que “(...) las 
autoridades competentes exigirán y verificarán las condiciones de seguridad, 
comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la 
eficiente prestación del servicio básico y de los demás niveles que se 
establezcan al interior de cada modo (...)”. (Subrayado por fuera del texto). 

Que los artículos 994 y 1003, del Código de Comercio instituye la obligación 
de tomar un seguro que cubra las personas y las cosas transportadas, 
y así mismo impone la responsabilidad del transportador de todos los daños 
que sobrevengan en el momento de ejecutar su servicio veamos: 

ARTÍCULO 994. Cuando el Gobierno lo exija, el transportador deberá 
tomar por cuenta propia o por cuenta del pasajero o del propietario de 
la carga, un seguro que cubra a las personas y las cosas transportadas 
contra los riesgos inherentes al transporte. El transportador no podrá 
constituirse en asegurador de su propio riesgo o responsabilidad. El 
Gobierno reglamentará los requisitos, condiciones, amparos y cuantías 
del seguro previsto en este artículo, el cual será otorgado por entidades 
aseguradoras, cooperativas de seguros y compañías de seguros, 
legalmente establecidas. 

ARTICULO 1003. <RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTADOR>. El 
transportador responderá de todos los daños que sobrevengan al 
pasajero desde el momento en que se haga cargo de éste. Su 
responsabilidad comprenderá, además, los daños causados por los 
vehículos utilizados por él y los que ocurran en los sitios de embarque y 
desembarque, estacionamiento o espera, o en instalaciones de cualquier 
índole que utilice el transportador ara la ejecución del contrato. 

Dicha responsabilidad sólo cesará cuando el viaje haya concluido; y 
también en cualquiera de los siguientes casos: 
1. Cuando los daños ocurran por obra exclusiva de terceras personas; 
2. Cuando los daños ocurran por fuerza mayor, pero ésta no podrá 

alegarse cuando haya mediado culpa imputable al transportador, que 
en alguna forma sea causa del daño; 

3. Cuando los daños ocurran por culpa exclusiva del pasajero, o por 
lesiones orgánicas o enfermedad anterior del mismo que no hayan 
sido agravadas a consecuencia de hechos imputables al 
transportador, y 

4. Cuando ocurra la pérdida o avería de cosas que conforme a los 
reglamentos de la empresa puedan llevarse “a la mano” y no hayan 
sido confiadas a la custodia del transportador. 

Que el Decreto 1079 de 2015, establece en el Artículo 2.2.1.6.5.1, la 
obligatoriedad de tomar las pólizas: 
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Artículo 2.2.1.6.5.1. Obligatoriedad. De conformidad con los 
artículos 994 y 1003 del Código de Comercio, las empresas de Servicio 
Público de Transporte Terrestre Automotor Especial deben tomar por 
cuenta propia para todos los vehículos que integran su capacidad 
transportadora, con una compañía de seguros autorizada para operar 
en Colombia, las pólizas de seguros de responsabilidad civil contractual 
y extracontractual que las ampare contra los riesgos inherentes a la 
actividad transportadora, así: 

1. Póliza de responsabilidad civil contractual que deberá cubrir al menos, 
los siguientes riesgos: 

a) Muerte. 
b) Incapacidad permanente.
c) Incapacidad temporal. 
d) Gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos y hospitalarios. El monto 

asegurable por cada riesgo no podrá ser inferior a cien (100) SMMLV 
por persona, cuantías que deberán incluir el amparo de perjuicios 
inmateriales. 

2. Póliza de responsabilidad civil extracontractual que deberá cubrir al 
menos los siguientes riesgos: 

a) Muerte o lesiones a una persona. 
b) Daños a bienes de terceros. 
c) Muerte o lesiones a dos o más personas. 
d) El monto asegurable por cada riesgo no podrá ser inferior a cien 

(100) SMMLV por persona, cuantías que deberán incluir el amparo 
de perjuicios inmateriales.

 
Que el Decreto 1079 de 2015, en cuanto a la vigencia de las pólizas de 
seguros, reguló: 

Artículo 2.2.1.6.5.3. Vigencia de las pólizas de seguros. La 
vigencia de los seguros contemplados en esta Sección será condición 
para la operación de la totalidad de los vehículos propios o legalmente 
vinculados a las empresas autorizadas para la prestación del servicio en 
esta modalidad de transporte. 

La compañía de seguros que ampare a la empresa de transporte con 
relación a los seguros de que trata la presente Sección, deberá informar 
a las instancias correspondientes del Ministerio de Transporte y de la 
Superintendencia de Puertos y Transporte, la terminación automática 
del contrato de seguro por mora en el pago de la prima o la revocación 
unilateral del mismo, dentro de los tres (3) días siguientes a la fecha de 
terminación o revocación 

La compañía de seguros tiene la obligación de reportar de manera 
inmediata al Ministerio de Transporte, la cancelación de las pólizas de 
responsabilidad civil contractual y extracontractual de un vehículo que 
soliciten las empresas. En tal evento la tarjeta de operación pierde 
efectos jurídicos, por desaparecer una de las condiciones que dan origen 
a su expedición. La autoridad competente notificará del hecho a la 



RESOLUCIÓN No  010695 DE  19 agosto 2026 

Página 12 de 20
GJ-FR-015 V1, 24- mayo -2023

Por la cual se abre una investigación administrativa

autoridad de control para que se proceda a la inmovilización del 
vehículo, en caso de que continúe prestando el servicio de transporte, 
de conformidad con lo señalado en la Ley 336 de 1996 y en el Capítulo 
8, Título 1, Parte 2, Libro 2 del presente decreto o las normas que lo 
adicionen, modifiquen o sustituyan. De igual manera se le notificará el 
hecho al propietario del vehículo. 

De lo anterior, se tiene que la normatividad de transporte regula y exige la 
toma de las pólizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual de 
los vehículos vinculados a las empresas que prestan el servicio de transporte 
especial, toda vez que esta se constituye como un seguro indispensable en la 
prestación del servicio. 

De conformidad con la información reportada en el IUIT No. No.15017A del 
20 de enero de 2024, presuntamente el vehículo de placa TVC880, vinculado 
a la empresa VIAJES & CONEXIONES EXPRESS S.A.S.” con NIT 
900772476-9, presuntamente la Investigada se encuentra prestando el 
servicio público de transporte especial sin contar con los documentos que 
exige la normatividad de transporte, esto es las pólizas de responsabilidad 
civil contractual y extracontractual. 

Así las cosas, para esta Superintendencia es claro que la empresa no cuenta 
con la documentación que exige la normatividad para prestar el servicio de 
transporte terrestre automotor especial.

DÉCIMO SEGUNDO: imputación fáctica y jurídica.

De conformidad con lo expuesto por este despacho en la parte considerativa 
del presente acto administrativo se pudo establecer que el material probatorio 
que reposa en el expediente permite concluir que presuntamente la 
investigada (I) presta un servicio de transporte especial sin portar los 
documentos exigidos por la normatividad en materia de transporte entre 
ellos, el Formato Único de Extracto de Contrato FUEC. (II) presta un servicio 
sin contar con los documentos exigidos por la normatividad en materia de 
transporte entre ellos, las pólizas de responsabilidad civil contractual y 
extracontractual.

De conformidad con el material probatorio obrante en el expediente, el cual 
se sustentó en el cuerpo del presente acto administrativo, a continuación, se 
presentarán los cargos que se formulan:

10.2.1. Cargo:

CARGO PRIMERO: Que de conformidad con el IUIT No. No.15017A del 20 
de enero de 2024, impuesto al vehículo de placa TVC880, vinculado a la 
empresa VIAJES & CONEXIONES EXPRESS S.A.S.” con NIT 
900772476-9, se tiene que la Investigada presuntamente prestó el servicio 
de transporte terrestre automotor especial sin portar el Formato Único de 
Extracto de Contrato (FUEC).

Que, para esta Entidad, la empresa VIAJES & CONEXIONES EXPRESS 
S.A.S.” con NIT 900772476-9, al prestar presuntamente el servicio de 
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transporte terrestre especial, sin contar con el FUEC, pudo configurar una 
vulneración a la norma de transporte tal como quedó demostrado a lo largo 
de este acto, lo que implica que vulneró lo contemplado en el artículo 26 de 
la Ley 336 de 1996, en concordancia con el artículo 2.2.1.6.3.3, del Decreto 
1079 de 2015,modificado por el artículo 8 del Decreto 431 de 2017, y los 
artículos 2, 3,10 y 12 de la Resolución No. 6652 de 2019.

CARGO SEGUNDO: Que de conformidad con el IUIT No. No.15017A del 20 
de enero de 2024, impuesto al vehículo de placa TVC880, vinculado a la 
empresa VIAJES & CONEXIONES EXPRESS S.A.S.” con NIT 900772476-
9, se tiene que la Investigada presuntamente prestó el servicio de transporte 
terrestre automotor especial, sin contar con los documentos que son exigidos 
por la normatividad que regula el sector transporte, como lo es la expedición 
de las pólizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual. 

Que, para esta Entidad, la empresa VIAJES & CONEXIONES EXPRESS 
S.A.S.” con NIT 900772476-9, al prestar presuntamente el servicio de 
transporte terrestre especial, sin contar con  las pólizas de responsabilidad 
civil contractual y extracontractual vigentes, pudo configurar una vulneración 
a la norma de transporte tal como quedó demostrado a lo largo de este acto, 
lo que implica que vulneró lo contemplado en el artículo 26 de la Ley 336 de 
1996, en concordancia con los artículos 994 y 1003 del Código de Comercio, 
el artículo 2.2.1.6.5.1, y artículo 2.2.1.6.5.3 del Decreto 1079 de 2015.

Que las conductas descritas en los CARGO PRIMERO y SEGUNDO podrán ser 
sancionadas bajo los criterios establecidos en el artículo 46 de la ley 336 de 1996 
literal (e):

Artículo 46.-Con base en la graduación que se establece en el presente 
artículo, las multas oscilarán entre 1 y 2000 salarios mínimos mensuales 
vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infracción y 
procederán en los siguientes casos: 
(…) e. En todos los demás casos de conductas que no tengan asignada 
una sanción específica y constituyan violación a las normas del 
transporte.

SANCIONES PROCEDENTES

DÉCIMO TERCERO: En caso de encontrarse responsable a la empresa 
VIAJES & CONEXIONES EXPRESS S.A.S.” con NIT 900772476-9, de 
infringir la conducta descrita el literal e) del artículo 46 de la Ley 336 de 1996, 
procederá la aplicación del literal a) del parágrafo del artículo 46 de la Ley 336 
de 1996, que establece:

Artículo 46. (…) Parágrafo. Para la aplicación de las multas a que se 
refiere el presente artículo se tendrán en cuenta los siguientes 
parámetros relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios 
mínimos mensuales vigentes (…)”.
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DOSIFICACIÓN DE LA SANCIÓN

DÉCIMO CUARTO: Al momento de imponer la sanción si fuera el caso, se 
valorarán las circunstancias establecidas por el artículo 50 de la Ley 1437 de 
2011, para que esta Dirección gradúe las sanciones, teniendo en cuenta lo 
siguiente:

“…Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el 
rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduarán 
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Daño o peligro generado a los intereses jurídicos tutelados.
2. Beneficio económico obtenido por el infractor para sí o a favor de un 
tercero.
3. Reincidencia en la comisión de la infracción.
4. Resistencia, negativa u obstrucción a la acción investigadora o de 
supervisión.
5. Utilización de medios fraudulentos o utilización de persona 
interpuesta para ocultar la infracción u ocultar sus efectos.
6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los 
deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes.
7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las órdenes impartidas 
por la autoridad competente.
8. Reconocimiento o aceptación expresa de la infracción antes del 
decreto de pruebas”.

DÉCIMO QUINTO: Para efectos de la presente investigación administrativa 
se precisa que se dará cumplimiento al procedimiento administrativo 
sancionatorio establecido en el artículo 47 y siguientes del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo desde la 
apertura de la investigación hasta la firmeza de la decisión, por lo que no es 
procedente impulsar la presente actuación mediante derechos de petición, 
(salvo la petición  de documentos) sino que tanto el investigado como la 
administración deben ceñirse a los términos y oportunidades procesales que 
allí se establecen. 
 
Lo anterior, teniendo en cuenta que los asuntos que se tratan en esta 
Dirección corresponden a aquellos regulados por norma legal especial, y por 
lo tanto, de acuerdo con el artículo 14 de la ley 1755 de 2015 no están 
sometidos a los términos allí señalados. 
 
DÉCIMO SEXTO: De conformidad con lo consagrado en el artículo 64 de la 
Ley 1437 de 201121, de la Ley 1712 de 201422, el Decreto 767 de 202223 y 
normas concordantes, las entidades que conforman la administración pública 
en los términos establecidos en el artículo 39 de la Ley 489 de 199824, 
deben propender porque la información sea publica, actualizada, 
transparente y accesible, lo que implica necesariamente la implementación y 
utilización de canales electrónicos cargados en su portal web y/o sede 
electrónica a fin de que las consultas, procedimientos, trámites, actuaciones, 
comunicaciones y notificaciones se hagan a través de estos medios, los cuales 
resultan idóneos para que la función pública se efectué a la luz de los 
principios de economía, celeridad, eficiencia y oportunidad asegurando el 
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pleno acceso al derecho de defensa y contradicción en condiciones de 
igualdad y seguridad jurídica, en consecuencia, para efectos de la notificación 
de esta actuación y en adelante, se surtirá a los canales electrónicos 
dispuestos en la sede electrónica de la Investigada. 

Que, en mérito de lo expuesto, la Dirección de Investigaciones de Tránsito y 
Transporte Terrestre,

RESUELVE

ARTÍCULO 1: ABRIR INVESTIGACIÓN y FORMULAR PLIEGO DE 
CARGOS contra la empresa de transporte terrestre automotor especial 
VIAJES & CONEXIONES EXPRESS S.A.S. con NIT 900772476-9, por la 
presunta vulneración a las disposiciones contenidas  en el artículo 26 de la 
Ley 336 de 1996, en concordancia con el artículo 2.2.1.6.3.3, del Decreto 
1079 de 2015,modificado por el artículo 8 del Decreto 431 de 2017, y los 
artículos 2, 3, 10 y 12 de la Resolución No.6652 de 2019, conducta que podrá 
ser sancionada bajo los parámetros  establecidos en el literal e) del artículo 
46 de la Ley 336 de 1996, , de conformidad con la parte motiva de la presente 
resolución.

ARTÍCULO 2: ABRIR INVESTIGACIÓN y FORMULAR PLIEGO DE 
CARGOS contra la empresa de transporte terrestre automotor especial 
VIAJES & CONEXIONES EXPRESS S.A.S. con NIT 900772476-9, por la 
presunta vulneración a las disposiciones contenidas en el artículo 26 de la Ley 
336 de 1996, en concordancia con los artículos 994 y 1003 del Código de 
Comercio, el artículo 2.2.1.6.5.1, y artículo 2.2.1.6.5.3 del Decreto 1079 de 
2015 conducta que podrá ser sancionada bajo los parámetros  establecidos 
en el literal e) del artículo 46 de la Ley 336 de 1996, de conformidad con la 
parte motiva de la presente resolución.

ARTÍCULO 3: CONCEDER  a la empresa de transporte terrestre automotor 
especial VIAJES & CONEXIONES EXPRESS S.A.S. con NIT 900772476-
9, un término de quince (15) días hábiles siguientes a la notificación de este 
acto administrativo para presentar descargos, solicitar y/o aportar las pruebas 
que pretenda hacer valer, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 50 
de la Ley 336 de 1996 y 47 del Código de Procedimiento Administrativo y de 
lo Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su escrito, de manera 
visible, el número del presente acto administrativo.
PARAGRAFO: Para el efecto, se informa que podrá solicitar copia del 
expediente digital de conformidad con lo previsto en los artículos 36 del 
código de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo a 
través de la página web de la Entidad www.supertransporte.gov.co  módulo 
de PQRSD.

ARTÍCULO 4: NOTIFICAR el contenido de la presente resolución a través de 
la secretaria general de la Superintendencia de Transporte, de conformidad 
con lo establecido en el artículo 66 y siguientes del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo al representante legal o a 
quien haga sus veces de la empresa de transporte terrestre automotor 
especial VIAJES & CONEXIONES EXPRESS S.A.S. NIT 900772476-9.

ARTÍCULO 5: Una vez se haya surtido la notificación a la investigada, 
remítase copia de la misma a la Dirección de Investigaciones de Tránsito y 

http://www.supertransporte.gov.co/
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Transporte Terrestre de la Delegatura de Tránsito y Transporte para que obre 
dentro del expediente.

ARTÍCULO 6: Surtida la respectiva notificación, PUBLICAR el contenido de 
la presente resolución a los terceros indeterminados para que intervengan en 
la presente actuación de conformidad con lo previsto en el artículo 37 inciso 
final y en el artículo 38 de la Ley 1437 de 2011. 

ARTÍCULO 7: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTÍCULO 8: Contra la presente resolución no procede recurso alguno de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 4716 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFÍQUESE, PUBLIQUESE Y CÚMPLASE

 

LUIS CARLOS QUINTERO PEÑA
DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE 
TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

 
 

 

 
 

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente

Proyectó y elaboró Neyffer Julieth Salinas Gutierrez neyffersalinas [19/agosto/2026 02:01:25 p. m.]

Revisó Neyffer Julieth Salinas Gutierrez neyffersalinas [19/agosto/2026 02:52:05 p. m.]

Aprobó Luis Carlos Quintero Peña luispena [19/agosto/2026 03:30:58 p. m.]

 

Notificar:
VIAJES & CONEXIONES EXPRESS S.A.S. NIT -9
Representante legal o quien haga sus veces
Correo electrónico:17 viajes.conexionesexpress@gmail.com /  marthaligial.31@gmail.com 
Dirección: Carrera 4 A No. 64 35 Brr Gaira

16“Artículo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de 
carácter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Código Disciplinario Único se sujetarán a las 
disposiciones de esta Parte Primera del Código. Los preceptos de este Código se aplicarán también en lo no 
previsto por dichas leyes.
Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podrán iniciarse de oficio o por solicitud de 
cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen 
méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, así lo comunicará al interesado. Concluidas las 
averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulará cargos mediante acto administrativo en el que 
señalará, con precisión y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o jurídicas objeto de la 
investigación, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serían procedentes 
Este acto administrativo deberá ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisión no 
procede recurso” (Negrilla y subraya fuera del texto original).
17 Autoriza notificación electrónica VIGIA y RUES 
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Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transacción de Comunicación Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envío y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmisión encriptada y/o aprobación y firma electrónica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aquí

Estado/Status de Entrega
Dirección Estado/Status de

Entrega
Detalles Entregado (UTC*) Entregado (local) Apertura (local)

marthaligial.31@gmail.com Abierto HTTP-
IP:74.125.210.36

20/08/2026 09:48:13
PM (UTC)

20/08/2026 04:48:13
PM (UTC -05:00)

20/08/2026 04:48:33
PM (UTC -05:00)

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje
De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>

Asunto: 8/20/2026 4:42:01 PM - Notificación Resolución No. 010695 del 2026

Para: <marthaligial.31@gmail.com>

Cc:
Cco/Bcc:
ID de Red/Network: 9bdf1769-7158-4ef5-80fd-a152f1677cf6@SM26

Recibido por Sistema RMail: 20/08/2026 09:42:09 PM (UTC), 20/08/2026 04:42:09 PM (UTC -05:00) (Local)

Código de Cliente:
.

Estadísticas del Mensaje
Número de
Seguimiento/Tracking:

C00C141CC5A7ABCAAAB8BCFEC3DFFE421E28B6BF

Tamaño del Mensaje: 2318767

Características Usadas:

Tamaño del Archivo: Nombre del Archivo:
1691444 455a0857-49af-4b7a-a20a-4383ada9628c.pdf
.

Auditoría de Ruta de Entrega
8/20/2026 9:48:09 PM starting gmail.com/{default} 8/20/2026 9:48:11 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to gmail-smtp-in.l.g
oogle.com (142.251.127.26) 8/20/2026 9:48:11 PM connected from 192.168.10.11:34849 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 220 mx.google.com
ESMTP 4fb4d7f45d1cf-6a3fee630f9si5989370a12.243 - gsmtp 8/20/2026 9:48:11 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 8/20/2026="" 9:48:1
1="" pm="">>> 250-mx.google.com at your service, [52.58.131.9] 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-SIZE 157286400 8/20/2026 9:48:11 PM
>>> 250-8BITMIME 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-STARTTLS 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 8/20/2026
9:48:11 PM >>> 250-PIPELINING 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-CHUNKING 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250 SMTPUTF8 8/20/2026 9:4
8:11 PM < starttls="" 8/20/2026="" 9:48:11="" pm="">>> 220 2.0.0 Ready to start TLS 8/20/2026 9:48:11 PM tls:TLSv1.2 connected with 1
28-bit ECDHE-ECDSA-AES128-GCM-SHA256 (session reused) 8/20/2026 9:48:11 PM tls:Cert: /CN=mx.google.com; issuer=/C=US/O=G
oogle Trust Services/CN=WE2; verified=no 8/20/2026 9:48:11 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 8/20/2026="" 9:48:11="" pm="">>> 250
-mx.google.com at your service, [52.58.131.9] 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-SIZE 157286400 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-8BITMIM
E 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-PIPELINING 8/20/2026 9:48:11 PM >>>
250-CHUNKING 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250 SMTPUTF8 8/20/2026 9:48:11 PM < mail=""> BODY=8BITMIME 8/20/2026 9:48:11 PM
>>> 250 2.1.0 OK 4fb4d7f45d1cf-6a3fee630f9si5989370a12.243 - gsmtp 8/20/2026 9:48:11 PM < rcpt=""> 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 25
0 2.1.5 OK 4fb4d7f45d1cf-6a3fee630f9si5989370a12.243 - gsmtp 8/20/2026 9:48:11 PM < data="" 8/20/2026="" 9:48:11="" pm="">>> 35
4 Go ahead 4fb4d7f45d1cf-6a3fee630f9si5989370a12.243 - gsmtp 8/20/2026 9:48:12 PM < .="" 8/20/2026="" 9:48:13="" pm="">>> 250 2
.0.0 OK 1787262493 4fb4d7f45d1cf-6a3fee630f9si5989370a12.243 - gsmtp 8/20/2026 9:48:13 PM < quit="" 8/20/2026="" 9:48:13="" pm=
"">>> 221 2.0.0 closing connection 4fb4d7f45d1cf-6a3fee630f9si5989370a12.243 - gsmtp 8/20/2026 9:48:13 PM closed gmail-smtp-in.l.g
oogle.com (142.251.127.26) in=773 out=2327501 8/20/2026 9:48:18 PM done gmail.com/{default}

https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/C00C141CC5A7ABCAAAB8BCFEC3DFFE421E28B6BF
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/


[IP Address: 74.125.210.36] [Time Opened: 8/20/2026 9:48:33 PM] [REMOTE_HOST: 192.168.10.59] [HTTP_HOST: rwg.r1.rpost.net] [S
CRIPT_NAME: /oatv_v2/65GCT3ynvpMCbPuE8PbWGq7UgPAP2GGbEOFWuK3gMjEw.gif] HTTP_ACCEPT_ENCODING:gzip, deflate,
br HTTP_HOST:rwg.r1.rpost.net HTTP_USER_AGENT:Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com Google
ImageProxy) HTTP_X_FORWARDED_FOR:74.125.210.36 HTTP_X_FORWARDED_PROTO:https HTTP_X_FORWARDED_PORT:443
HTTP_X_AMZN_TRACE_ID:Root=1-6a877631-4a52a0a6604427e358315c91 Accept-Encoding: gzip, deflate, br Host: rwg.r1.rpost.net U
ser-Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com GoogleImageProxy) X-Forwarded-For: 74.125.210.3
6 X-Forwarded-Proto: https X-Forwarded-Port: 443 X-Amzn-Trace-Id: Root=1-6a877631-4a52a0a6604427e358315c91 /LM/W3SVC/12/R
OOT 256 4096 CN=ADMIN1 CN=ADMIN1 0 CGI/1.1 on 256 4096 CN=ADMIN1 CN=ADMIN1 12 /LM/W3SVC/12 192.168.20.30 /oatv_v2
/65GCT3ynvpMCbPuE8PbWGq7UgPAP2GGbEOFWuK3gMjEw.gif 192.168.10.59 192.168.10.59 28274 GET /oatv_v2/65GCT3ynvpMC
bPuE8PbWGq7UgPAP2GGbEOFWuK3gMjEw.gif rwg.r1.rpost.net 443 1 HTTP/1.1 Microsoft-IIS/10.0 /oatv_v2/65GCT3ynvpMCbPuE8Pb
WGq7UgPAP2GGbEOFWuK3gMjEw.gif gzip, deflate, br rwg.r1.rpost.net Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via g
gpht.com GoogleImageProxy) 74.125.210.36 https 443 Root=1-6a877631-4a52a0a6604427e358315c91

From:postmaster#mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. I am sending you this message to inform you on t
he delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a De
livery Status Notification (DSN) report in standard format, as well as the headers of the original message. relayed to mailer gmail-smtp-in.
l.google.com (142.251.127.26)

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registrado™, transacción de
Comunicación Certificada RMail. Contiene:

1. Un sello de tiempo oficial.
2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envió y a quién le fue enviado.
3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctrónicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
información superior someta su acuse de recibo a verificación de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales están disponibles en Notificación y Aviso
Legal. Los servicios de RMail están patentados, usando tecnologías de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para más información sobre RMail® y su línea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnología

https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm
https://www.rpost.com/technologies/#patents/

https://www.rmail.com


Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transacción de Comunicación Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envío y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmisión encriptada y/o aprobación y firma electrónica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aquí

Estado/Status de Entrega
Dirección Estado/Status de

Entrega
Detalles Entregado (UTC*) Entregado (local) Apertura (local)

viajes.conexionesexpress@gmail.com Abierto HTTP-
IP:74.125.210.37

20/08/2026
09:48:13 PM (UTC)

20/08/2026
04:48:13 PM (UTC
-05:00)

20/08/2026
04:50:15 PM (UTC
-05:00)

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje
De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>

Asunto: 8/20/2026 4:42:01 PM - Notificación Resolución No. 010695 del 2026

Para: <viajes.conexionesexpress@gmail.com>

Cc:
Cco/Bcc:
ID de Red/Network: dd113bf5-cf21-420d-b9a7-57ced007a845@SM26

Recibido por Sistema RMail: 20/08/2026 09:42:08 PM (UTC), 20/08/2026 04:42:08 PM (UTC -05:00) (Local)

Código de Cliente:
.

Estadísticas del Mensaje
Número de
Seguimiento/Tracking:

306075417A5A328463E95846B03AE8DC5C481DB2

Tamaño del Mensaje: 2318776

Características Usadas:

Tamaño del Archivo: Nombre del Archivo:
1691444 455a0857-49af-4b7a-a20a-4383ada9628c.pdf
.

Auditoría de Ruta de Entrega
8/20/2026 9:48:09 PM starting gmail.com/{default} 8/20/2026 9:48:11 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to gmail-smtp-in.l.g
oogle.com (142.251.127.26) 8/20/2026 9:48:11 PM connected from 192.168.10.11:60053 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 220 mx.google.com
ESMTP 4fb4d7f45d1cf-6a3fec4f2eesi5904016a12.147 - gsmtp 8/20/2026 9:48:11 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 8/20/2026="" 9:48:1
1="" pm="">>> 250-mx.google.com at your service, [52.58.131.9] 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-SIZE 157286400 8/20/2026 9:48:11 PM
>>> 250-8BITMIME 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-STARTTLS 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 8/20/2026
9:48:11 PM >>> 250-PIPELINING 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-CHUNKING 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250 SMTPUTF8 8/20/2026 9:4
8:11 PM < starttls="" 8/20/2026="" 9:48:11="" pm="">>> 220 2.0.0 Ready to start TLS 8/20/2026 9:48:11 PM tls:TLSv1.2 connected with 1
28-bit ECDHE-ECDSA-AES128-GCM-SHA256 (session reused) 8/20/2026 9:48:11 PM tls:Cert: /CN=mx.google.com; issuer=/C=US/O=G
oogle Trust Services/CN=WE2; verified=no 8/20/2026 9:48:11 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 8/20/2026="" 9:48:11="" pm="">>> 250
-mx.google.com at your service, [52.58.131.9] 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-SIZE 157286400 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-8BITMIM
E 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250-PIPELINING 8/20/2026 9:48:11 PM >>>
250-CHUNKING 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 250 SMTPUTF8 8/20/2026 9:48:11 PM < mail=""> BODY=8BITMIME 8/20/2026 9:48:11 PM
>>> 250 2.1.0 OK 4fb4d7f45d1cf-6a3fec4f2eesi5904016a12.147 - gsmtp 8/20/2026 9:48:11 PM < rcpt=""> 8/20/2026 9:48:11 PM >>> 25
0 2.1.5 OK 4fb4d7f45d1cf-6a3fec4f2eesi5904016a12.147 - gsmtp 8/20/2026 9:48:11 PM < data="" 8/20/2026="" 9:48:11="" pm="">>> 35
4 Go ahead 4fb4d7f45d1cf-6a3fec4f2eesi5904016a12.147 - gsmtp 8/20/2026 9:48:12 PM < .="" 8/20/2026="" 9:48:13="" pm="">>> 250 2
.0.0 OK 1787262493 4fb4d7f45d1cf-6a3fec4f2eesi5904016a12.147 - gsmtp 8/20/2026 9:48:13 PM < quit="" 8/20/2026="" 9:48:13="" pm=

https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/306075417A5A328463E95846B03AE8DC5C481DB2
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/


"">>> 221 2.0.0 closing connection 4fb4d7f45d1cf-6a3fec4f2eesi5904016a12.147 - gsmtp 8/20/2026 9:48:13 PM closed gmail-smtp-in.l.g
oogle.com (142.251.127.26) in=773 out=2327537 8/20/2026 9:48:18 PM done gmail.com/{default}

[IP Address: 74.125.210.37] [Time Opened: 8/20/2026 9:50:15 PM] [REMOTE_HOST: 192.168.20.229] [HTTP_HOST: rwg.r1.rpost.net] [
SCRIPT_NAME: /oatv_v2/3GDDXCidfEVja0aJb9Yc1OIsgMtgUpvWXK9APcxqMTIw.gif] HTTP_ACCEPT_ENCODING:gzip, deflate, br H
TTP_HOST:rwg.r1.rpost.net HTTP_USER_AGENT:Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com GoogleIma
geProxy) HTTP_X_FORWARDED_FOR:74.125.210.37 HTTP_X_FORWARDED_PROTO:https HTTP_X_FORWARDED_PORT:443 HT
TP_X_AMZN_TRACE_ID:Root=1-6a877697-0b9118c001946beb1e14bbfd Accept-Encoding: gzip, deflate, br Host: rwg.r1.rpost.net User-
Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com GoogleImageProxy) X-Forwarded-For: 74.125.210.37 X-
Forwarded-Proto: https X-Forwarded-Port: 443 X-Amzn-Trace-Id: Root=1-6a877697-0b9118c001946beb1e14bbfd /LM/W3SVC/12/ROOT
256 4096 CN=ADMIN1 CN=ADMIN1 0 CGI/1.1 on 256 4096 CN=ADMIN1 CN=ADMIN1 12 /LM/W3SVC/12 192.168.20.30 /oatv_v2/3GD
DXCidfEVja0aJb9Yc1OIsgMtgUpvWXK9APcxqMTIw.gif 192.168.20.229 192.168.20.229 4962 GET /oatv_v2/3GDDXCidfEVja0aJb9Yc1O
IsgMtgUpvWXK9APcxqMTIw.gif rwg.r1.rpost.net 443 1 HTTP/1.1 Microsoft-IIS/10.0 /oatv_v2/3GDDXCidfEVja0aJb9Yc1OIsgMtgUpvWXK
9APcxqMTIw.gif gzip, deflate, br rwg.r1.rpost.net Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com GoogleImage
Proxy) 74.125.210.37 https 443 Root=1-6a877697-0b9118c001946beb1e14bbfd

From:postmaster#mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. I am sending you this message to inform you on t
he delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a De
livery Status Notification (DSN) report in standard format, as well as the headers of the original message. relayed to mailer gmail-smtp-in.
l.google.com (142.251.127.26)

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registrado™, transacción de
Comunicación Certificada RMail. Contiene:

1. Un sello de tiempo oficial.
2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envió y a quién le fue enviado.
3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctrónicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
información superior someta su acuse de recibo a verificación de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales están disponibles en Notificación y Aviso
Legal. Los servicios de RMail están patentados, usando tecnologías de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para más información sobre RMail® y su línea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnología

https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm
https://www.rpost.com/technologies/#patents/

https://www.rmail.com

