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SuperTransporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 009141 DE 22 julio 2026

Por la cual se abre una investigacion administrativa

DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de
1993, la Ley 336 de 1996, el Decreto 1079 de 2015 y la Resolucidon 6652 de
2019, la Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo y el Decreto 2409 de 2018 vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucién Politica se establece que
“los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que, “/a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio
publico bajo la regulacién del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad

y seguridad” '

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018° se
establece que es funcidon de la Superintendencia de Transporte “adelantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte”.

CUARTO: Que Ila Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de

Tra nsporte3.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las
funciones de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente
de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacion* se concreté en (i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte>, sin

! Numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.

3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

4 Alamparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo
189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad
Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos
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perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccidn, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el servicio
publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de Transporte’,
establecidas en la Ley 105 de 19938 excepto el Ministerio de Transporte, en lo
relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les
corresponden; vy (iii) las demas que determinen las normas legales®. (Subrayado
fuera de texto).

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para conocer
el presente asunto en la medida que: Le fueron asignadas funciones de
vigilancia, inspeccidon y control sobre prestadores del servicio publico de
transporte, en ese sentido el Estado estd llamado a: (i) intervenir en la
regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi
como (ii) a implementar una policia administrativa (i.e., la Superintendencia de
Transporte) que garantice el cumplimiento de las normas aplicables a las
modalidades.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcién de la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre “tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones
administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona, por
la presunta infraccién a las disposiciones vigentes en relacién con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como
la aplicacion de las normas de transito”.

Al respecto, se resalta que el honorable Consejo de Estado, Sala de lo
Contencioso Administrativo, del quince (15) de junio de dos mil diecisiete
(2017), radicacion 25000232400020060093701, analizd la procedibilidad de la
imposiciéon de sanciones a los vigilados que incumplan las instrucciones
expedidas por una Superintendencia, asi:
"La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control
esencialmente no varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga esa
facultad. Se trata del poder de la administracion de examinar y verificar
las actividades desarrolladas por los particulares en aras de que se
cumplan las leyes, los reglamentos, drdenes y demds instructivos

5 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto
2409 de 2018.

™Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de coordinacidn con el Ministerio de Transporte. Conforman
el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los
organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y
maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias de los sectores
central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

8"Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre
la Nacién y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”

9 Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y
demas leyes aplicables a cada caso concreto.
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necesarios para asegurar que tales actividades respondan a los fines de
interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de
supervision y control del Estado, no precisa de la existencia de leyes y
reglas ad hoc o hiperdetalladas, para que pueda surtirse cabalmente en
cada caso. No toda falta debe estar necesariamente descrita al minimo
detalle, pues seria imposible dictar una legislacion con ese caracter. A
través de normas de textura abierta y de conceptos juridicos
indeterminados se pueden describir las conductas que ameritan
reprension por parte de la autoridad correspondiente.”

SEXTO: Conforme a lo sefalado en el Decreto 2409 de 2018, la naturaleza
juridica de la Supertransporte cataloga a esta Entidad, como un organismo
descentralizado de caracter técnico con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.

El objeto de la Superintendencia de Transporte consiste en ejercer las funciones
de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al presidente de la
Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacioni® se concreté en i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicaciéon y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacién del servicio de transporte!!, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

El control y vigilancia de esa actividad transportadora y de las actividades
relacionadas con la misma se encuentra en cabeza del Estado!?, con la
colaboracién y participacién de todas las personas!3. A ese respecto, se previd
en la ley que las autoridades controlaran la adecuada prestacidn del servicio, en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad!4, enfatizando que "“[/]a
seguridad, especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de
Transporte”1>.

Particularmente, en el Decreto 2409 de 2018, se sefiald que la Superintendencia

de Transporte “velara por el libre acceso, seguridad y legalidad, en aras de

contribuir a una logistica eficiente del sector”.*®

10 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia:
“Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.
"Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar
su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estardn sometidos
al régimen juridico que fije la Ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios”

11 Decreto 2409 de 2018 articulo 4.

12 Constitucién Politica articulos 334 y 365; Ley 105 de 1993 art 2 b; Ley 336 de 1996 arts. 6 y 8.

13 ey 105 de 1993 articulo 3 numeral 4

14 | ey 105 de 1993 articulo 3 numeral 2.

15 | ey 336 de 1996 articulo 2; y Corte Constitucional. Sentencia C-089 de 2011.

16 Decreto 2409 de 2018 articulo 4 inciso final.
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Es importante resaltar que la prestacién del servicio publico de transporte no
solo es un acto de comercio, sino que por ser un servicio publico requiere de la
intervencion del Estado, tanto en la reglamentacidon del servicio como en la
supervisién del mismo, como resultado de esta intervencién, a través de las
autoridades competentes, se han expedido normas regulando cada modalidad
de prestacion del servicio, estableciendo asi requisitos propios para obtener la
habilitacién de un servicio especifico.

SEPTIMO: Que el articulo 2.2.1.8.3.3 del Decreto 1079 de 2015, establecio que
los agentes de control levantaran las infracciones a las normas de transporte en
el formato que para el efecto reglamentara el Ministerio de Transporte y, que
este informe se tendrd como prueba para el inicio de la investigacidon
administrativa correspondiente.

OCTAVO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa se
precisa identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para el
caso que nos ocupa la empresa CARS TURISMO S.A.S., con NIT.830092628-
1, (en adelante la Investigada) habilitada a través de la Resolucién No. 729 de
fecha 29 de diciembre de 2017 expedida por el Ministerio de Transporte, que
resuelve mantener la habilitacidon otorgada mediante Resolucion No. 2093 del 16
de mayo de 2001 para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial.

NOVENO: Que, de la evaluacién, el andlisis de la documentacién y demas
pruebas obrantes en el expediente, se pudo concluir que presuntamente la
investigada, (i) presta el servicio de transporte sin contar con los requisitos y
documentos que son exigidos por la normatividad que regula el sector
transporte, como lo es el Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC).

Que, con el fin de sustentar la tesis recién anotada, la Direccion presentara el
material probatorio para acreditar, en primer lugar, que presuntamente:

9.1. Por la presunta prestacion del Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial sin portar Formato Unico de Extracto del
Contrato FUEC.

(i) Mediante Radicado N0.20245340989112 del 02 de mayo de 2024

Mediante radicado No0.20245340989112 del 02 de mayo de 2024, esta
Superintendencia recibié el informe de infraccion presentado por la Secretaria
Distrital de Movilidad de Bogotd, en el que se relacionaba el Informe Unico de
Infraccién al Transporte No0.1015402400 del 02/02/2024 impuesto al vehiculo
de placas SOP142, vinculado a la empresa de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial CARS TURISMO S.A.S., con NIT.830092628-
1, toda vez que se encontrd: "Vehiculo de servicio publico especial transita sin
portar extracto de contrato (FUEC) incumpliendo la resolucion 6652 del 27 de
diciembre del 2019 en su articulo 10 transportando 3 estudiantes del colegio
Pedagdgico Dulce Maria y un adulto acompafante Karla Mendoza con CC
28763354 entrego documentos completos.", de acuerdo con lo indicado en el
IUIT, el cual se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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Que, de conformidad con lo anteriormente expuesto, se tiene que el agente de
transito en ejercicio de sus funciones encontré que la empresa de Servicio
Puablico de Transporte Terrestre Automotor Especial CARS TURISMO S.A.S.,
con NIT.830092628-1, presuntamente ha transgredido la normatividad que
rige el sector transporte, toda vez que a lo largo de este acto administrativo se
demostrara el material factico y probatorio en el que se refleja la conducta
desplegada por la Investigada, ya que presta el servicio de transporte sin contar
con los requisitos y documentos que son exigidos por la normatividad que regula
el sector transporte, como lo es el Formato Unico de Extracto de Contrato
(FUEC), por lo que estaria infringiendo lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley
336 de 1996 en concordancia con el articulo 2.2.1.8.3.1 numeral 6.2 del Decreto
1079 del 2015, veamos:

(...) Ley 336 de 1996

ARTICULO 26. Todo equipo destinado al transporte plblico deberd contar
con los documentos exigidos por las disposiciones correspondientes para
prestar el servicio de que se trate. (...)

Decreto 1079 de 2015

ARTICULO 2.2.1.8.3.1. Documentos que soportan la operacién de los
equipos. De acuerdo con la modalidad de servicio y radio de accion
autorizado, los documentos que sustentan la operacion de los equipos
son:

6.2. Extracto del contrato (...)

Durante el desarrollo de la indagacion preliminar, se procedié a verificar en las
distintas plataformas y sistemas de informacion disponibles con el fin de
establecer el estado operativo del automotor, asi como identificar la empresa a
la cual se encontraba vinculado el vehiculo identificado con placa SOP142; como
resultado de este ejercicio, se identifico lo siguiente:

El vehiculo identificado con placa SOP142 se encuentra registrado en el Registro
Unico Nacional de Transito — RUNTPro, bajo la modalidad de Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial, con tarjeta de operacion vigente
N0.495823 vy vinculado a la empresa CARS TURISMO S.A.S., con
NIT.830092628-1, tal como se muestra:

é Tarjeta de Cperacidn

CARS TURISMO S.AS.

NACIONAL ODAL HANSRE PASAJEROS

ESPECIAL i RIE|A DE OPERACION, 495823

= " =
= 23/os/2028 : T & 19foe/2028

= S1ADE TARIETA DE OPERACION ACTIVA
= 17/06/2027

Imagen No. 1 Consulta RUNTPRO vehiculo placas SOP142

De igual forma, se consulta en el sistema RuntPro a través del criterio de
busqueda “pdlizas de responsabilidad civil”, donde se observa que para la época
de la imposicién del IUIT que origind esta investigacion, la continuidad del
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vehiculo de placa SOP142 con relacion a la empresa investigada CARS
TURISMO S.A.S., con NIT.830092628-1, arrojando el siguiente resultado:

Pélizas de Responsabilidad Civil

Namero de péliza Fecha expedicién Fecha inicio de vigencia Fecha fin de vigencia Entidad que expide Tipo de péliza ado Detalle

SEGUROS COMERCIALES

1522173571305 07/04/2026 07/04/2026 07/04/2027 BOLIVAR S.A AMBAS [RCC-RCE) VIGENTE Detalle
- COMERCIALLS

1522173571304 05/04/2025 07/04/2025 07/04/2026 égﬁﬁi _Ao MERCIALES  smmas (RCC-RCE) @INACTIVA Deralle
- FOMERCIA FE

1522173571303 03/04/2024 07/04/2024 07/04/2025 égﬁﬁi _Ao MERCIALES  smimas (RCC-RCE) @ INACTIVA Detalle
= P —

1522173571302 04/04/2023 07/04/2023 07/04/2024 ;gﬁpﬁs 'AO MERCIALES  aupas (RCC-RCE) INACTIVA Detalle

Imagen No. 2 Consulta RUNTPRO vehiculo placas SOP142

Detalle - Pélizas de Responsabilidad Civil

MUMERD DE POLIZA TIFG DE POLIZA
152217357302 AMBAS (RCC-RCE)
TIPO DOCUMENTO TOMADOR NOMERO DE DOCUMENTO
TOMADOR

NIT B3I0092628

- . MONTO
COBERTURA — T
01: MUERTE 200
02 INCAPACIDAD PERMANMENTE 200
03 INCAPACIDAD TEMPORAL 200
04 GASTOS MEDICOS 200
05 MUERTE & TERCEROS 200
NE MARINS & TEDCE DO 200

Imagen No. 3 Consulta RUNTPRO vehiculo placas SOP142

De igual manera, conforme a la consulta realizada en el Centro de Monitoreo de
Actividades de Transporte —-CEMAT-, se verifica que el vehiculo identificado con
placas SOP142 se encuentra vinculado a la empresa CARS TURISMO S.A.S.,
con NIT.830092628-1:
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4 EMPRESA VINCULADA

NUMERD FECHA FECHA NUMERD e SiErT | s AD0 PO RADID GLAE MODALIDAD MODALIDAD FEGHA RAZON OREGCION | |oicruenio | MUNCEW

EAT
T EXPEBICION  VENCMUENTO  REBOLUCION HUBLMACION  CAPACIDAD  ACCION VEHICULD  TRANEPORTE  BERVICIO REIOLUCION  EOCIAL EMFRERY

w | 2oz HABILITADA cLasE MACIONAL  MICROBUS  FASAJERDS ESFECUL 1652001 CARS AENDA BOBOTAD.C BOGOTA
TURESMD

CARRERA
SAS. BN ET-
a8

20a025 TG0z 2033

Imagen No. 4 Consulta CEMAT vehiculo placas SOP142

Que, conforme a la precitada averiguacidn preliminar efectuada por este
Despacho, se logré identificar qué, para la fecha de imposicién del IUIT
No0.1015402400 de 02/02/2024, el vehiculo de placas SOP142, se encontraba
operando bajo la responsabilidad de la empresa CARS TURISMO S.A.S., con
NIT.830092628-1.

Asi las cosas, para efectos de la presente investigacion administrativa queda
plenamente identificado el sujeto procesal.

En consecuencia, para este Despacho existen suficientes méritos para establecer
que la empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
CARS TURISMO S.A.S., con NIT.830092628-1 de conformidad con el informe
levantado por los agentes de transito, presuntamente ha transgredido la
normatividad que rige el sector transporte, toda vez que a lo largo de este acto
administrativo se demostrara que la investigada presta el servicio de transporte
sin contar con los documentos que son exigidos por la normatividad vigente.

Que es importante aclarar que los antecedentes antes descritos, son situaciones
facticas que reposan en esta Superintendencia, por medio de la cual este
Despacho al analizar la documentacion considera iniciar una investigacion
administrativa, por transgredir la normatividad que rige el sector transporte, para
lo cual en el desarrollo de esta actuacion se pondra en gala, el sustento probatorio
que permite establecer la violacién a la normatividad vigente.

Que, de la evaluacion y analisis de los documentos fisicos obrantes en el
expediente, se pudo evidenciar que presuntamente la empresa de Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial CARS TURISMO S.A.S.,
con NIT.830092628-1, no cuenta con los documentos para prestar el servicio
de transporte automotor especial, toda vez que presta el servicio de transporte
sin contar con los requisitos y documentos que son exigidos por la normatividad
que regula el sector transporte, como lo es el Formato Unico de Extracto de
Contrato (FUEC).

Que, para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente material
probatorio y sustento juridico, que permite determinar que la Investigada ha
transgredido la normatividad que rige el sector transporte, véase:

Es preciso resaltar que en el articulo 3° de la Ley 336 de 1996 se dispone,
respecto de la prestacion del servicio publico de transporte que "(...) las
autoridades competentes exigiran y verificaran las condiciones de seguridad,
comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la
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eficiente prestacion del servicio basico y de los demas niveles que se establezcan
al interior de cada modo (...)".

Que, para la presente investigacién administrativa, se tiene el Informe Unico de
infraccion al Transporte No.1015402400 del 02/02/2024, impuesto al vehiculo
de placas SOP142, por la autoridad de transito competente a la empresa de
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial CARS TURISMO
S.A.S., con NIT.830092628-1 y remitido a esta Superintendencia de
Transporte por presuntamente prestar el servicio de transporte sin contar con
FUEC.

Que el articulo 2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015, modificado por el articulo
8 del Decreto 431 de 2017, establece frente al extracto de contrato para la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, lo
siguiente:

“Articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo
89. Extracto del contrato. Durante toda la prestacion del servicio, el
conductor del vehiculo debera portar el extracto del contrato, el cual
debera expedirse conforme la regulacion que expida el Ministerio de
Transporte. (Subrayado por fuera del texto).

Paragrafo 1°. El Ministerio de transporte reglamentara la expedicion del
extracto del contrato, de manera que este pueda ser consultado y
verificado a través de un sistema informacion que permita y garantice el
control en linea y en tiempo real.

Paragrafo 2°. La inexistencia o alteracion del extracto del contrato,
advertida por la autoridad de control de transito en via, dara lugar a la
inmovilizacion del vehiculo, de conformidad con lo dispuesto en el literal ¢
del articulo 49 de la Ley 336 de 1996. Los errores mecanograficos que no
presenten enmendaduras ni tachones no constituyen inexistencia o
alteracion del documento”. (...)

Que en vigencia del Decreto 348 de 2015 compilado en el Decreto 1079 de 2015,
el Ministerio de Transporte expidid la Resolucion No. 1069 del 23 de abril de
2015, con el objeto de reglamentar y adoptar el Formato Unico de Extracto del
Contrato (FUEC) y generar los mecanismos de control para su expedicion.

Que mediante Resolucion No. 6652 de 2019, el Ministerio de Transporte
reglamenté la expedicion del Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC) para
la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial ,
derogando la Resolucién 1069 de 2015 del Ministerio de Transporte.!”

Que la Resolucién en comento, reglamenté lo relacionado con el Formato Unico
de Extracto de Contrato (FUEC) estableciendo:

"(..) ARTICULO 2°. FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO
(FUEC). Es el documento de transporte que debe expedir la empresa de
transporte legalmente habilitada para la prestacion del Servicio Publico de

17 Articulo 17 Resolucion 6652 de 2019
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Transporte Terrestre Automotor Especial , a los vehiculos propios,
vinculados y en convenio, el cual debera portar en todo momento el
conductor del vehiculo durante la prestacion del servicio.

ARTICULO 3°. CONTENIDO DEL FORMATO UNICO DE EXTRACTO
DEL CONTRATO (FUEC). El Formato Unico de Extracto del Contrato
(FUEC) debera contener los siguientes datos, conforme a lo sefialado en la
ficha anexa a la presente resolucion:

Ndmero del Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC).

Razdn Social de la Empresa.

Numero del Contrato.

Contratante.

Objeto del contrato.

Origen-destino.

Convenio de Colaboracion Empresarial, en caso de que aplique.
Duracion del contrato, indicando su fecha de iniciacion y terminacion.
Caracteristicas del vehiculo (placa, modelo, marca, clase y numero
interno).

10. Numero de Tarjeta de Operacion.

11. Identificacion del conductor o los conductores que demande el
respectivo contrato de Transporte Terrestre Automotor Especial”. (...)

OCRININRWNA

De igual manera, el Ministerio de Transporte al regular lo relacionado con el FUEC,
en la Resolucion ya citada, senala la obligatoriedad del porte de dicho documento,
so pena de incurrir en inmovilizaciones del vehiculos y sanciones aplicable,
veamos:

ARTICULO 10. PORTE Y VERIFICACION DEL FORMATO UNICO DE
EXTRACTO DEL CONTRATO (FUEC). Durante la prestacion del Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, las autoridades de
control deben verificar que se porte el Formato Unico de Extracto del
Contrato (FUEC), debidamente diligenciado. En el evento en que la
autoridad de control en via advierta la inexistencia o alteracion del mismo
debera inmovilizar el vehiculo, de conformidad con lo dispuesto en el literal
c) del articulo 49 de la Ley 336 de 1996 y el paragrafo 2° del articulo
2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015, sin perjuicio de las sanciones a que
haya lugar, por infraccion a las normas de transporte.

En el evento en que las autoridades de control requieran verificar y
confrontar el contenido del contrato con el Formato Unico de Extracto del
Contrato (FUEC), lo haran posteriormente en las instalaciones de la
empresa, permitiéndose que el vehiculo continue el recorrido. De
encontrarse alguna irregularidad, se debera poner en conocimiento de la
Superintendencia de Transporte para lo de su competencia

PARAGRAFO. Por ningun motivo, el Formato Unico de Extracto del
Contrato (FUEC) podra diligenciarse a mano ni presentar tachones o
enmendaduras.

Articulo 12. OBLIGATORIEDAD. A partir de la entrada en vigencia del
presente acto administrativo, las empresas de Servicio Publico de
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Transporte Terrestre Automotor Especial deberan expedir a los vehiculos,
en original y una copia el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC).

El original del Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC) lo
debe portar el conductor del vehiculo durante todo el recorrido y
la_copia debe permanecer en los archivos de las empresas.
(Subrayado fuera

Las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial deberan entregarle al propietario copia fisica del Formato Unico
de Extracto del Contrato (FUEC) o enviarsela firmada por medios
electrénicos para su impresion”.

Que, de la normatividad expuesta, se tiene que el Decreto 431 de 201718, que
modifica el Decreto 1079 de 2015, establece la obligatoriedad del Formato Unico
de Extracto del Contrato, para la prestacion del servicio de transporte, y al
interpretar la norma, se precisa que el Ministerio de Transporte, reglamentara la
expedicién del extracto del contrato, es por eso que mediante Resolucion 6652
de 2019, sefala los requisitos para portar este documento, siendo este
indispensable en la prestaciéon del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial.

Ahora bien, es importante sefialar, que, todos aquellos documentos que emanen
de una autoridad tienen el talante de pruebas las cuales pueden ser esgrimidas
dentro de una investigacién administrativa como fuente probatoria de la misma,
es asi como, de los Informes de Infracciones al Transporte allegados a esta
Superintendencia, en relacidon con la presunta prestacién del servicio sin portar
el Formato Unico de Extracto del Contrato FUEC, se presume su autenticidad en
la medida en que el Cddigo General del Proceso , sefala que un documento se
presume autentico, cuando sea emanado de una autoridad y cuando el mismo
no haya sido tachado de falso.

Bajo esta tesis, es menester precisar en primera medida que la empresa de
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial CARS TURISMO
S.A.S., con NIT.830092628-1, se encuentra habilitada para prestar el servicio
de transporte especial, lo que quiere decir que, para el desarrollo de esta
modalidad y de acuerdo a la actividad transportadora que se esté ejecutando,
debe contar con los documentos y cumplir con los requisitos que exige la
normatividad de transporte, esto es el porte del Formato Unico de Extracto del
Contrato (FUEC).

Que, de acuerdo con los hechos incorporados en el IUIT No0.1015402400 del
02/02/2024, impuesto al vehiculo de placas SOP142, por agente de transito

18 Articulo 8. Modifiquese el articulo 2.2.1.6.3.3 del Capitulo 6 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1079 de 2015, el cual quedara asi: «Articulo 2.2.1.6.3.3. Extracto del contrato. Durante toda la prestacion del
servicio, el conductor del vehiculo debera portar el extracto del contrato, el cual debera expedirse conforme la
regulacién que expida el Ministerio de Transporte. Paragrafo 1. El Ministerio de transporte reglamentara la
expedicion del extracto del contrato, de manera que este pueda ser consultado y verificado a través de un
sistema informacion que permita y garantice el control en linea y en tiempo real. Paragrafo 2. La inexistencia
o alteracién del extracto del contrato, advertida por la autoridad de control de transito en via, dara lugar a la
inmovilizacion del vehiculo, de conformidad con lo dispuesto en el literal c del articulo 49 de la Ley 336 de
1996. Los errores mecanograficos que no presenten enmendaduras ni tachones no constituyen inexistencia o
alteracion del documento.»
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competente, se encontré que la empresa de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial CARS TURISMO S.A.S., con NIT.830092628-
1, presuntamente presta el servicio de transporte sin contar con los requisitos y
documentos que son exigidos por la normatividad que regula el sector
transporte, como lo es Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC), lo que
implica que no cuenta con la documentacién que exige la normatividad para
prestar el servicio de transporte terrestre automotor especial.

DECIMO: Formulacién de Cargos:

De conformidad con lo expuesto por este despacho en la parte considerativa del
presente acto administrativo, se pudo establecer que el material probatorio que
reposa en el expediente permite concluir que presuntamente la investigada (i)
presta el servicio de transporte sin contar con los requisitos y documentos que
son exigidos por la normatividad que regula el sector transporte, como lo es el
Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC).

De conformidad con el material probatorio obrante en el expediente, el cual se
sustentd en el cuerpo del presente acto administrativo, a continuacion, se
presentara el cargo que se formula.

CARGO UNICO: Que de conformidad con el IUIT No0.1015402400 del
02/02/2024, impuesto al vehiculo de placas SOP142, vinculado a la empresa
de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial CARS
TURISMO S.A.S., con NIT.830092628-1, se tiene que la investigada
presuntamente presté el servicio de transporte terrestre automotor especial, sin
contar con los requisitos y documentos que son exigidos por la normatividad que
regula el sector transporte, como lo es el Formato Unico de Extracto de Contrato
(FUEC).

Que, para esta Entidad, la empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial CARS TURISMO S.A.S., con NIT.830092628-1, al
prestar presuntamente el servicio sin contar con el FUEC, pudo configurar una
vulneraciéon a la norma de transporte tal como quedé demostrado a lo largo de
este acto, lo que implica que vulneré lo contemplado en el articulo 26 de la Ley
336 de 1996, en concordancia con el articulo 2.2.1.6.3.3., modificado por el
articulo 8 del Decreto 431 de 2017, y los articulos 2, 10 y 12 de la Resolucién
6652 de 2019, conducta que se enmarca en lo establecido en el literal e) del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

Dicha conducta, podra ser sancionada bajo los criterios establecidos en el articulo
46 de la ley 336 de 1996 literal (e):

“"ARTICULO 46.-Modificado por el Articulo 320 del Decreto 1122 de 1999.
Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las
multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes
teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en los
siguientes casos:

(...) e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada
una sancién especifica y constituyan violacion a las normas del
transporte”.
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SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO PRIMERO: En caso de encontrarse responsable a la empresa de
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial CARS TURISMO
S.A.S., con NIT.830092628-1, de infringir la conducta descrita el literal e) del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996, procedera la aplicacion del literal a) del
paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, para el cargo imputado en la
presente resolucion, el cual establece la graduacion aplicable para efectos de
determinar las sanciones a imponer en dado caso de demostrarse una infraccién
a las normas sobre transporte publico, siendo asi esta Direccidn senala que:

Al demostrarse el incumplimiento a los cargos imputados a lo largo de este acto
administrativo, la sancién a imponer sera la establecida en el literal a) del
paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que sefiala:

"PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con
cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales vigentes (...)".

DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO SEGUNDO: Al momento de imponer la sancidn si fuera el caso, se
valoraran las circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, para que esta Direccion gradue las sanciones, teniendo en cuenta lo
siguiente:

"...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1.Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2.Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un
tercero.

3.Reincidencia en la comisidn de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstrucciéon a la accién investigadora o de
supervision

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta
para ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o
se hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7.Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por
la autoridad competente.

8.Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto
de pruebas”.
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DECIMO TERCERO: Para efectos de la presente investigacién administrativa se
precisa que se dara cumplimiento al procedimiento administrativo sancionatorio
establecido en el articulo 50 de la ley 336 de 1996, en el articulo 47 y siguientes
del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
desde la apertura de la investigacién hasta la firmeza de la decision, no siendo
procedente impulsar la presente actuacion mediante derechos de peticién, por
lo tanto el investigado como la administracion deben cefiirse a los términos y
oportunidades procesales que alli se establecen.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los asuntos que se tratan en esta Direccion
corresponden a aquellos regulados por norma legal especial, de acuerdo con el
articulo 14 de la ley 1755 de 2015 y no estan sometidos a los términos alli
sefalados.

DECIMO CUARTO: De conformidad con lo consagrado en el articulo 64 de la
Ley 1437 de 20111%°, de la Ley 1712 de 201420, el Decreto 767 de 20222%! y
normas concordantes, las entidades que conforman la administracién publica en
los términos establecidos en el articulo 39 de la Ley 489 de 199822, dentro de
los cuales se encuentran las autoridades u organismos de transito, deben
propender porque la informacién sea publica, actualizada, transparente y
accesible, lo que implica necesariamente la implementacién y utilizacién de
canales electrdnicos cargados en su portal web y/o sede electronica a fin de que
las consultas, procedimientos, tramites, actuaciones, comunicaciones vy
notificaciones se hagan a través de estos medios, los cuales resultan idéneos
para que la funcién publica se efectué a la luz de los principios de economia,
celeridad, eficiencia y oportunidad asegurando el pleno acceso al derecho de
defensa y contradiccién en condiciones de igualdad y seguridad juridica, en
consecuencia, para efectos de la notificaciéon de esta actuacién y en adelante, se

19 ARTICULO 64. ESTANDARES Y PROTOCOLOS. Sin perjuicio de la vigencia dispuesta en este Cédigo en
relacién con las anteriores disposiciones, el Gobierno Nacional establecera los estandares y protocolos que
deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la aplicacion de medios electrénicos en
los procedimientos administrativos.

20 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.”

2t Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el
Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

22 ARTICULO 39. INTEGRACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. La Administracion Publica se integra
por los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demds organismos
y entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las
actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios publicos del Estado colombiano.

La Presidencia de la Republica, los ministerios y los departamentos administrativos, en lo nacional, son los
organismos principales de la Administracion.

Asi mismo, los ministerios, los departamentos administrativos y las superintendencias constituyen el Sector
Central de la Administracion Publica Nacional. Los organismos y entidades adscritos o vinculados a un
Ministerio o un Departamento Administrativo que gocen de personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio o capital independiente conforman el Sector Descentralizado de la Administracion Publica
Nacional y cumplen sus funciones en los términos que sefiale la ley.

Las gobernaciones, las alcaldias, las secretarias de despacho y los departamentos administrativos son los
organismos principales de la Administracion en el correspondiente nivel territorial. Los demds les estan
adscritos o vinculados, cumplen sus funciones bajo su orientacidn, coordinacion y control en los términos
que sefalen la ley, las ordenanzas o los acuerdos, segtn el caso.

Las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales son corporaciones administrativas
de eleccién popular que cumplen las funciones que les sefialan la Constitucion Politica y la Ley.
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surtird a los canales electrénicos dispuestos en la sede electronica de la
Investigada.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre,

RESUELVE

ARTICULO 1: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra la empresa CARS TURISMO S.A.S., con NIT.830092628-1, quien presta
el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, por la presunta
vulneracién a las disposiciones contenidas en el articulo 26 de la Ley 336 de
1996, en concordancia con el articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el articulo 8
del Decreto 431 de 2017, y los articulos 2, 10 y 12 de la Resolucion 6652 de
2019, conducta que se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46
de la Ley 336 de 1996. de conformidad con la parte motiva de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2: CONCEDER a la empresa de Servicio Plblico de Transporte
Terrestre Automotor Especial CARS TURISMO S.A.S., con NIT.830092628-1,
un término de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de este acto
administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que
pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 y 47 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
indicando en el asunto de su escrito de manera visible, el nimero del presente
acto administrativo.

Que la empresa investigada, podra allegar los descargos y solicitar copia del
expediente digital de conformidad con lo previsto en los articulos 36 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, a través de
la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co moédulo de PQRSD.

ARTICULO 3: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo
establecido en el articulo 66 y siguientes del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al representante legal o a
quien haga sus veces de la empresa de transporte terrestre automotor especial
CARS TURISMO S.A.S., con NIT.830092628-1.

ARTICULO 4: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de esta a la
Direccidon de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura
de Transito y Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO 5: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO 6: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada,
PUBLICAR el contenido de la presente resolucidn a los terceros indeterminados
para que intervengan en la presente actuacion de conformidad con lo previsto en
el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.
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ARTICULO 7: Contra la presente resoluciéon no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 4723 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

LUIS CARLOS QUINTERO PENA
DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE
TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
Proyecté y elabord Neyffer Julieth Salinas Gutierrez neyffersalinas [21/julio/2026 01:16:06 p. m.]
Revisé Neyffer Julieth Salinas Gutierrez neyffersalinas [21/julio/2026 01:48:18 p. m.]
Aprobd Luis Carlos Quintero Pefia luispena [22/julio/2026 10:08:48 a. m.]

Notificar:

CARS TURISMO S.A.S., con NIT.830092628-1

Representante legal o quien haga sus veces

Correo electrénico: contabilidad@carsturismo.com?* ; GERENTE@CARSTURISMO.COM?25
Direccion: PARQUE INDUSTRIAL SOKO EDIFICIO BLOQUE B AUTOPISTA MEDELLIN KM 1
Cota, Cundinamarca

Proyect6: Camilo Andrés Bonilla Rodriguez — Abogado Contratista DITTT
Revisoé: Daniela Esperanza Cabuya Palacios - Abogada Contratista DITTT
Revis6: Neyffer Julieth Salinas Gutierrez — Coordinadora GIT IUIT - DITTT
Revisé: Paola Alejandra Gualtero Esquivel- Abogada Contratista DITTT
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Razén soci

KOMBRE, IDEWTIFICACION ¥ DOMICILIO

CARS TURIEMO S.AR.5.

Hit: BH30032628 1
Domicilio principal: Cota (Cundinamarca)

MATRICULR

Matricula Ho. 01058907

Ferha de matricula: 16 de enero de 2001
fltime afic rencvade: 2026

Fecha de renovacion: 27 de marzo de Z0Z6
Grupe NIIF: Grupe II.

UBICACION

Direccidn del domicilio principal: Pargue Industeial Saoka Edificia

Direccidon para nd

Muin

Blogue B Autopista Medellin FKm
1.8 Sector Costada Sur Calle ED
Cota (Cundinamarcal)
contabili dad@carsturisma . cam

1: 2310422

H 2310424

3: 3157007670

Ficacién Jedicialy Pargue Industrial Saoka Edificia
Blegue B Autopista Medellin Em 1.

feipia: Cota (Cundinamardcal)

Corres electrinico de potificacidn: contabilidadicarsturisma.cam

Teléfonos para no
Teléfonos para n
Teléfonos para n

La

ificacitn 1: 2310422
Ficacidn 23 2310424
feacitn 3¢ Ho reportd.

parsona juridica 21 auvtorizd para recibir notificacianes

personales a través de correo electrénico, de canformidad con la
establecido | en log articulos 291 del Codigo General del Pracesas y 67

del

Codige o de Procedimiento Administrative y de la Cantenciasa

Administrative.

6 Sistema Nacicnal de Supervisidn
SALD I e

* Corren Electrénice * Corren Electrénicn

Esta opcitn parmite registrar, mosficar y/o consultar L informacitn bésica del viglado

* Tipa asociaci [SoctETaRIo ~ * Tipo soci SOCIEDAD POR ACCIONES STMPLIFICADRE |
+ pais: [COLOMEIA d * Tipo PUC:
* Tipo documentn: | NTT ~ * Estado:
* Nro. documentn:  [B3DOS262E 1 * vigilado? @ 5 O o
* Razén social: [CARS TURISMO SAS * Sigla: [CARSTURISMO
E-mail:  |contabiidadi carsturisme. con + Objeto social o actividad: ’Ea‘ncm DS TRANSPORTE ESPECIAL DE FASAERDS. p

Mota : Para los efectos de le presenle scepto y eulorizo 2 la SUPERINTENDENCIA DE

PUERTOS ¥ TRANSPORTE, para gue s Nolifiquen oe forma electrinica los actos
* dhutoriza Notificacién g — administrativas de cardcter parti
i ) No

cular y concrelo 8 mi represents
al 1 de la Ley 1437 de 2011, los articu

Electronica? los articudos 53, 56, 67 mun
de 1999, el aticulo 43 del

miodificado por el artioulo 1 del Decredo 2563 de 1985,

GERENTE@CARSTURISMO.CC CONTABILIDADCARSTURIS!

Principal Opeiona

Phgina web:  |[www.carstursme.com ko R’gi’:: "::,"‘""afl O s ® e

* Revisor fiscal: @ 5 (O yo * Pre-Operative: () 5 @ pg

* Inscrito en Bolsa de

valores: O 5 @ No

* Es vigilada por otra

entidad? (O 5 @ wo

* Clasificacidn grupo IFC [ GRUFC 2 v * Direccion: AV CR 68 NO. 67 C 08

cafarme 3 lo prevista en
dos 20 y 21 de la ley 527
Decreto 229 de 1995 y el articulo 10 del decreto 75 de 1984,
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Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transaccion de Comunicacion Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envio y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmision encriptada y/o aprobacion y firma electronica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aqui

Estado/Status de Entrega

Direccion Estado/Status Detalles Entregado Entregado (local) | Apertura (local)
de Entrega (UTC*)
Entregado al relayed;aspmx.l.google.com 23/07/2026 23/07/2026
contabilidad@carsturismo.com Servidor de Correo | (64.233.166.27) ?31_25)16 PM ?(;52020;6 PM (UTC

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje

De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>

Asunto: Notificacion Resolucion No. 009141 del 2026

Para: <contabilidad@carsturismo.com>

Cc:

Cco/Bcc:

ID de Red/Network: 43bcde12-48df-4934-8d42-4beb7825d267 @SM25

Recibido por Sistema RMail: 23/07/2026 06:22:14 PM (UTC), 23/07/2026 01:22:14 PM (UTC -05:00) (Local)
Cédigo de Cliente:

Estadisticas del Mensaje

Numero de F51280CB182411DD50FCFEAA2B82053855CD7BA1
Seguimiento/Tracking:

Tamaio del Mensaje: 996351

Caracteristicas Usadas: m

Tamanio del Archivo: Nombre del Archivo:

725119 a7891282-0384-47ab-bb8d-f586ff53d798.pdf

Auditoria de Ruta de Entrega

7/23/2026 6:22:15 PM starting carsturismo.com/{default} 7/23/2026 6:22:15 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to aspmx.l.g
oogle.com (64.233.166.27) 7/23/2026 6:22:15 PM connected from 192.168.10.11:41777 7/23/2026 6:22:15 PM >>> 220 mx.google.com
ESMTP ffacd0b85a97d-47f86a2a805si10631256f8f.26 - gsmtp 7/23/2026 6:22:15 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 7/23/2026="" 6:22:1
5="" pm="">>> 250-mx.google.com at your service, [52.58.131.9] 7/23/2026 6:22:15 PM >>> 250-SIZE 157286400 7/23/2026 6:22:15 PM
>>> 250-8BITMIME 7/23/2026 6:22:15 PM >>> 250-STARTTLS 7/23/2026 6:22:15 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 7/23/2026
6:22:15 PM >>> 250-PIPELINING 7/23/2026 6:22:15 PM >>> 250-CHUNKING 7/23/2026 6:22:15 PM >>> 250 SMTPUTF8 7/23/2026 6:2
2:15 PM < starttls="" 7/23/2026="" 6:22:15="" pm="">>> 220 2.0.0 Ready to start TLS 7/23/2026 6:22:15 PM tls:TLSv1.2 connected with 1
28-bit ECDHE-ECDSA-AES128-GCM-SHA256 7/23/2026 6:22:15 PM tls:Cert: /CN=mx.google.com; issuer=/C=US/O=Google Trust Serv
ices/CN=WRZ2; verified=no 7/23/2026 6:22:15 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 7/23/2026="" 6:22:15="" pm="">>> 250-mx.google.com
at your service, [52.58.131.9] 7/23/2026 6:22:15 PM >>> 250-SIZE 157286400 7/23/2026 6:22:15 PM >>> 250-8BITMIME 7/23/2026 6:22
115 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 7/23/2026 6:22:15 PM >>> 250-PIPELINING 7/23/2026 6:22:15 PM >>> 250-CHUNKING
7/23/2026 6:22:15 PM >>> 250 SMTPUTF8 7/23/2026 6:22:15 PM < mail=""> BODY=8BITMIME 7/23/2026 6:22:15 PM >>>2502.1.0 O
K ffacdOb85a97d-47f86a2a805si106312568f.26 - gsmtp 7/23/2026 6:22:15 PM < rcpt=""> 7/23/2026 6:22:15 PM >>> 250 2.1.5 OK ffacd
0b85a97d-47f86a2a805si10631256f8f.26 - gsmtp 7/23/2026 6:22:15 PM < data="" 7/23/2026="" 6:22:15="" pm="">>> 354 Go ahead ffac
d0b85a97d-47f86a2a805si10631256f8f.26 - gsmtp 7/23/2026 6:22:15 PM < .="" 7/23/2026="" 6:22:16="" pm="">>> 250 2.0.0 OK 178483
0936 ffacd0b85a97d-47f86a2a805si10631256f8f.26 - gsmtp 7/23/2026 6:22:16 PM < quit=""7/23/2026="" 6:22:16="" pm="">>> 221 2.0.0



https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/F51280CB182411DD50FCFEAA2B82053855CD7BA1
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/

closing connection ffacd0b85a97d-47f86a2a805si10631256f8f.26 - gsmtp 7/23/2026 6:22:16 PM closed aspmx.l.google.com (64.233.166.
27) in=773 out=1005154 7/23/2026 6:22:16 PM done carsturismo.com/{default}

From:postmaster#mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. | am sending you this message to inform you on t
he delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a De

livery Status Notification (DSN) report in standard format, as well as the headers of the original message. relayed to mailer aspmx.l.googl|

e.com (64.233.166.27)

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registradom, transaccion de
Comunicacion Certificada RMail. Contiene:
1. Un sello de tiempo oficial.
2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envio y a quién le fue enviado.
3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctronicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
informacion superior someta su acuse de recibo a verificacion de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales estan disponibles en Notificacién y Aviso

Legal. Los servicios de RMail estan patentados, usando tecnologias de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para mas informacion sobre RMail® y su linea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnologia


https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm
https://www.rpost.com/technologies/#patents/

https://www.rmail.com

' ACUSE DE RECIBIDO CERTIFICADO ((4 +72

Certificacion de Entrega. Contenido & Hora CertiPost

Powered by RPost* Un servicio de 4-72 el operador postal oficial de Colombia.

Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transaccion de Comunicacion Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envio y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmision encriptada y/o aprobacion y firma electronica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aqui

Estado/Status de Entrega

Direccion Estado/Status de | Detalles Entregado (UTC*) | Entregado (local) |Apertura (local)
Entrega
23/07/2026
. Entregado al relayed;aspmx.l.google.com |23/07/2026 o,
gerente@carsturismo.com | g0 idor de Correo | (64.233.166.27) 06:22:20 PM (UTC) ?(35,20250 PM(UTC

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje

De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>

Asunto: Notificacion Resolucion No. 009141 del 2026

Para: <gerente@carsturismo.com>

Cc:

Cco/Bcc:

ID de Red/Network: 52523276-1cfe-46be-9cc7-8¢1cf0eb8066@SM25

Recibido por Sistema RMail: 23/07/2026 06:22:18 PM (UTC), 23/07/2026 01:22:18 PM (UTC -05:00) (Local)
Cédigo de Cliente:

Estadisticas del Mensaje

Numero de 4EEB6B5080C32FE462C30334EB3148DF8A260AB1
Seguimiento/Tracking:

Tamaio del Mensaje: 996346

Caracteristicas Usadas: m

Tamanio del Archivo: Nombre del Archivo:

725119 a7891282-0384-47ab-bb8d-f586ff53d798.pdf

Auditoria de Ruta de Entrega

7/23/2026 6:22:19 PM starting carsturismo.com/{default} 7/23/2026 6:22:19 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to aspmx.l.g
oogle.com (64.233.166.27) 7/23/2026 6:22:19 PM connected from 192.168.10.11:44946 7/23/2026 6:22:19 PM >>> 220 mx.google.com
ESMTP ffacd0b85a97d-47f86a2a8cesi10741713f8f.75 - gsmtp 7/23/2026 6:22:19 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 7/23/2026=""6:22:1
9="" pm="">>> 250-mx.google.com at your service, [52.58.131.9] 7/23/2026 6:22:19 PM >>> 250-SIZE 157286400 7/23/2026 6:22:19 PM
>>> 250-8BITMIME 7/23/2026 6:22:19 PM >>> 250-STARTTLS 7/23/2026 6:22:19 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 7/23/2026
6:22:19 PM >>> 250-PIPELINING 7/23/2026 6:22:19 PM >>> 250-CHUNKING 7/23/2026 6:22:19 PM >>> 250 SMTPUTF8 7/23/2026 6:2
2:19 PM < starttls="" 7/23/2026="" 6:22:19="" pm="">>> 220 2.0.0 Ready to start TLS 7/23/2026 6:22:19 PM tIs:TLSv1.2 connected with 1
28-bit ECDHE-ECDSA-AES128-GCM-SHA256 7/23/2026 6:22:19 PM tls:Cert: /CN=mx.google.com; issuer=/C=US/O=Google Trust Serv
ices/CN=WRZ2; verified=no 7/23/2026 6:22:19 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 7/23/2026="" 6:22:19="" pm="">>> 250-mx.google.com
at your service, [52.58.131.9] 7/23/2026 6:22:19 PM >>> 250-SIZE 157286400 7/23/2026 6:22:19 PM >>> 250-8BITMIME 7/23/2026 6:22
119 PM >>> 250-ENHANCEDSTATUSCODES 7/23/2026 6:22:19 PM >>> 250-PIPELINING 7/23/2026 6:22:19 PM >>> 250-CHUNKING
7/23/2026 6:22:19 PM >>> 250 SMTPUTF8 7/23/2026 6:22:19 PM < mail=""> BODY=8BITMIME 7/23/2026 6:22:19 PM >>>2502.1.0 O
K ffacdOb85a97d-47f86a2a8cesi10741713f8f.75 - gsmtp 7/23/2026 6:22:19 PM < rcpt=""> 7/23/2026 6:22:19 PM >>> 250 2.1.5 OK ffacd
0b85a97d-47f86a2a8cesi10741713f8f.75 - gsmtp 7/23/2026 6:22:19 PM < data="" 7/23/2026="" 6:22:19="" pm="">>> 354 Go ahead ffac
d0b85a97d-47f86a2a8cesi10741713f8f.75 - gsmtp 7/23/2026 6:22:19 PM < .="" 7/23/2026="" 6:22:20="" pm="">>> 250 2.0.0 OK 178483
0940 ffacdOb85a97d-47f86a2a8cesi10741713f8f.75 - gsmtp 7/23/2026 6:22:20 PM < quit="" 7/23/2026="" 6:22:20="" pm="">>> 221 2.0.0



https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/4EEB6B5080C32FE462C30334EB3148DF8A260AB1
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/

closing connection ffacd0b85a97d-47f86a2a8cesi10741713f8f.75 - gsmtp 7/23/2026 6:22:20 PM closed aspmx.l.google.com (64.233.166.
27) in=773 out=1005134 7/23/2026 6:22:20 PM done carsturismo.com/{default}

From:postmaster#mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. | am sending you this message to inform you on t
he delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a De

livery Status Notification (DSN) report in standard format, as well as the headers of the original message. relayed to mailer aspmx.l.googl|

e.com (64.233.166.27)

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registradom, transaccion de
Comunicacion Certificada RMail. Contiene:
1. Un sello de tiempo oficial.
2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envio y a quién le fue enviado.
3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctronicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
informacion superior someta su acuse de recibo a verificacion de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales estan disponibles en Notificacién y Aviso

Legal. Los servicios de RMail estan patentados, usando tecnologias de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para mas informacion sobre RMail® y su linea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnologia


https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm
https://www.rpost.com/technologies/#patents/

https://www.rmail.com

