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SuperTransporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 008635 DE 7 julio 2026

Por la cual se abre una investigacidon administrativa mediante la
formulacion de pliego de cargos en contra de la empresa de servicio
publico de transporte terrestre automotor especial

DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de
1993, Ley 336 de 1996, Ley 1437 del 2011, el Decreto 1079 del 2015, Decreto
2409 del 2018 y demas normas concordantes vy,
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucidon Politica se establece que
“[l]os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (..). En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y la
vigilancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “/a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio
publico bajo la regulacién del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad
y seguridad™.

TERCERO: Que el Estatuto General del Transporte, prevé que la seguridad es
prioridad en la prestacion del servicio publico de transporte, especialmente en
lo relacionado con los usuarios? de este servicio y que el mismo se debe prestar
bajo la regulacién del Estado en condiciones de calidad, oportunidad y
seguridads.

CUARTO: Que en el numeral 8° del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018* se
establece que es funcion de la Superintendencia de Transporte “[a]delantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte”.

QUINTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de
Transporte>.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las
funciones de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente

1ley 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.

2l ey 336 de 1996, Articulo 20. La seguridad, especialmente la relacionada con la proteccién de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de Transporte.

3 Numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

4 “"Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.

5 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.
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de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacién® se concreté en (i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte’, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el
servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte®, establecidas en la Ley 105 de 199310 excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de
transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las
normas legales!t. (Subrayado fuera de texto original).

SEXTO: Que la Superintendencia de Transporte es competente para conocer el
presente asunto en la medida en que:

Le fueron asignadas funciones de supervision sobre las empresas prestadoras
de servicio publico de transporte de pasajeros por carreteral2. Lo anterior de
conformidad con lo establecido en el Capitulo 6 del Decreto 1079 de 2015!3, en
el que se sefialé que “[l]a inspeccidn, vigilancia y control de la prestacion de este
servicio publico [pasajeros por carretera] estara a cargo de la Superintendencia
de Puertos y Transporte”.

En ese sentido y por estar ante la prestacion de un servicio publico de transporte,
el Estado esta llamado (i) a intervenir con regulacién para proteger las vidas de
los habitantes del territorio nacional, asi como (ii) a cumplir funciones de policia
administratival* (la Superintendencia de Transporte) que haga respetar las
reglas juridicas, para que el mercado opere dentro del marco de la legalidad.

6Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucién Politica de Colombia:
“Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.
7 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

8 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto
2409 de 2018.

“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional, en cuanto estard sujeta a una relacion de coordinacion con el Ministerio de Transporte.
Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte,
ademas de los organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto
terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias
de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta
actividad.”

10%por |a cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre
la Nacién y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”

11l o anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y
demas leyes aplicables a cada caso concreto.

12 Decreto 1079 de 2015 Articulo 2.2.1.4.2.2. Control y vigilancia. La inspeccion, vigilancia y control de la
prestacion de este servicio publico estara a cargo de la Superintendencia de Puertos y Transporte

13 “por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por
Carretera”.

14 “E| poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, regular o
restringir los derechos y libertades con la finalidad de preservar el orden publico, potestades que van desde
las regulaciones generales hasta aquellos actos materiales de fuerza o de coercidon que normalmente ejercen
las autoridades publicas, enmarcandose alli también las funciones desarrolladas por las Superintendencias
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SEPTIMO: Que en el numeral 3° del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcidn de la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre “[t]jramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con
la debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este,
asi como la aplicacién de las normas de transito”.

OCTAVO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa, se
procede a identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para
el caso que nos ocupa la empresa de servicio publico de transporte terrestre
automotor especial PRECOLOMBINA DE TURISMO ESPECIALIZADO S.A.S.,
identificada con NIT. 800055468-1 (en adelante la Investigada o PRECOLTUR
S.A.S.), habilitada para prestar el servicio publico de transporte terrestre
automotor especial.

NOVENO: Mediante Memorando No. 20268600040843, la Direccion de
Promocién y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre remitid a esta
Direccion el informe de la visita administrativa practicada a la sociedad
PRECOLOMBINA DE TURISMO ESPECIALIZADO S.A.S. - PRECOLTUR
S.A.S., realizada el 24 de diciembre de 2025, en el cual se evidenciaron
presuntas irregularidades relacionadas con el incumplimiento de requisitos de
habilitacién y de las condiciones de seguridad para la prestacién del servicio
publico de transporte terrestre automotor especial.

En particular, se encontrd que la empresa presuntamente destino a la prestacion
del servicio publico de transporte terrestre automotor especial vehiculos que no
conservaban las especificaciones técnicas bajo las cuales fueron homologados,
no acreditd el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y
correctivo del parque automotor, y se identificaron diversas deficiencias en
materia de seguridad operacional en los vehiculos inspeccionados, las cuales
podrian comprometer la adecuada prestacién del servicio y la proteccion de los
usuarios.

DECIMO: Que, con el fin de sustentar la presente actuacion administrativa, esta
Direccidon expondra el material probatorio legal y oportunamente recaudado, el
cual permite acreditar los hechos objeto de investigacién y constituye el
fundamento factico y juridico para la formulacién del correspondiente pliego de
cargos.

10.1. Presunto incumplimiento del deber de garantizar la sequridad en
la_prestacion _del servicio publico de transporte terrestre automotor
especial, previsto en los articulos 2 y 3 de la Ley 336 de 1996.

Del material probatorio obrante en el expediente y, en especial, del informe de
visita administrativa remitido mediante Memorando No. 20268600040843, la
Direccién de Promocidén y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre puso en
conocimiento de esta Direccién una serie de hallazgos que permiten inferir, en

como organismos encargados de la inspeccion y vigilancia de las actividades mercantiles”. Cfr.
Superintendencia Bancaria. Concepto No. 2000023915-3, noviembre 15 de 2000.
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esta etapa procesal, que la sociedad PRECOLOMBINA DE TURISMO
ESPECIALIZADO S.A.S. - PRECOLTUR S.A.S., identificada con NIT.
800055468-1, presuntamente incumplié su deber de garantizar que el servicio
publico de transporte terrestre automotor especial fuera prestado en condiciones
de seguridad, exponiendo a los usuarios a riesgos que resultan incompatibles
con los principios que gobiernan dicha actividad.

En desarrollo de la visita administrativa practicada el 24 de diciembre de 2025,
fueron objeto de inspeccidn sensorial cuarenta y dos (42) vehiculos
pertenecientes al parque automotor de la empresa, encontrandose que treinta
y dos (32) de ellos presentaban presuntas novedades o defectos tipo A,
conforme a los hallazgos consignados en el acta de visita y en el informe técnico
elaborado por la Direccion de Promocidon y Prevencidon, evidenciandose, entre
otras, las siguientes irregularidades:

e Llantas con profundidad de labrado inferior a la minima reglamentaria.

e Laminas, fisuras o adhesivos en los parabrisas que afectaban el campo
visual del conductor.

e Inexistencia, deterioro o mal funcionamiento de cinturones de seguridad,
incluyendo broches defectuosos, anclajes en mal estado, correas
desgastadas y asientos sin cinturén.

e Ausencia o inoperatividad del dispositivo de control de velocidad.

e Inexistencia o deficiencias en la sefalizacion de las salidas de
emergencia.

e Ausencia o deterioro de cintas retrorreflectivas reglamentarias.

e Deficiencias en el sistema de iluminacién, incluyendo luces de freno,
reversa y exploradoras instaladas o funcionando de manera irregular.

e Deficiencias en los sistemas de limpiaparabrisas.

e Irregularidades en la sefalizacién de vehiculos escolares y demas
elementos de seguridad exigidos para la operacién.

Estas condiciones fueron documentadas durante la diligencia de inspeccién
mediante acta, registro fotografico y descripcidn individualizada de los hallazgos
por vehiculo, constituyendo elementos de juicio suficientes para considerar, de
manera preliminar, que el parque automotor destinado a la prestacién del
servicio no ofrecia las condiciones minimas de seguridad requeridas para
proteger la vida e integridad de los usuarios.

En efecto, el informe técnico desarrolla de manera individual las anomalias
encontradas en cada uno de los vehiculos inspeccionados, identificandolos por
su respectiva placa (entre otras, THV791, SNNO14, THV700, LKKS883,
SMGO059, SRZ876, WBF748, XVN959 y TRE359), precisando para cada uno
de ellos los defectos evidenciados, el soporte fotografico correspondiente y la
referencia técnica utilizada durante la inspeccion, lo que permite establecer que
las irregularidades detectadas no obedecen a hechos aislados, sino a una
situacion reiterada y generalizada respecto del parque automotor de la empresa.

Placa Hallazgos evidenciados | Soporte

THV791 Llantas con labrado inferior Acta e informe de visita
al minimo; lamina adherida administrativa.

al parabrisas; cinturdn de
seguridad en mal estado;
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ausencia de sefalizacién de
salida de emergencia.
SNNO14 Cinturones inexistentes o Acta e informe de visita
defectuosos; ausencia de administrativa.
senalizacion de emergencia;
luces de reversa irregulares;
cintas retrorreflectivas

incompletas.
THV700 Luces de freno inoperantes; Acta e informe de visita
eyectores del administrativa.

limpiaparabrisas sin
funcionamiento; cintas
retrorreflectivas
interrumpidas.

LKK883 Inexistencia de cinturones de | Acta e informe de visita
seguridad. administrativa.
SMGO059 Deficiencias en sefializacidon Acta e informe de visita

escolar; luces exploradoras; administrativa.
cinturones de seguridad.
SRZ876 Ausencia de cinturones de Acta e informe de visita
seguridad; exploradoras no administrativa.

reglamentarias.

WBF748 Luces en mal estado; Acta e informe de visita
ausencia de cintas administrativa.
reflectivas; cinturones mal
anclados.

XVN959 Ausencia de dispositivo de Acta e informe de visita

control de velocidad; fisuras | administrativa.
en parabrisas; sefializacion

deficiente.
TRE359 Cinturones inexistentes; Acta e informe de visita
correas desgastadas; administrativa.

ldminas en parabrisas;
Ilantas con desgaste
excesivo.

Las anteriores deficiencias recaen sobre elementos esenciales para la operacion
segura de los vehiculos destinados al transporte de pasajeros, toda vez que
comprometen aspectos directamente relacionados con la capacidad de frenado,
la visibilidad del conductor, la retencion de los ocupantes en caso de colisidn, la
evacuacion de emergencia, la percepcién del vehiculo por los demas actores
viales y el control operacional durante la conduccién. En consecuencia, tales
anomalias incrementan objetivamente el riesgo para la vida e integridad de los
usuarios y de terceros.

En consecuencia, existen elementos de juicio suficientes para considerar que la
investigada presuntamente desconocid los principios que rigen la prestacién del
servicio publico de transporte, previstos en los articulos 2 y 3 de la Ley 336 de
1996, segun los cuales la seguridad constituye una prioridad esencial en la
actividad transportadora y la prestacion del servicio debe orientarse a garantizar
la proteccidon de la vida e integridad de los usuarios. Al permitir la operacion de
vehiculos que presentaban las condiciones descritas, la empresa habria
comprometido la seguridad operacional del servicio, incumpliendo las
obligaciones inherentes a su calidad de empresa habilitada para prestar el
servicio publico de transporte terrestre automotor especial.
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De acuerdo con lo anterior, esta Direccidn considera que el material probatorio
recaudado permite inferir razonablemente que la sociedad PRECOLOMBINA DE
TURISMO ESPECIALIZADO S.A.S. - PRECOLTUR S.A.S. presuntamente
desconociod los principios de seguridad que rigen la prestacién del servicio publico
de transporte terrestre automotor especial, previstos en los articulos 2 y 3 de la
Ley 336 de 1996, conducta que se enmarca en lo establecido en el literal e) del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996 de conformidad con la parte motiva de la
presente, al destinar a la operacién vehiculos que presentaban multiples
deficiencias en sus elementos y dispositivos de seguridad. Dichas circunstancias
evidencian, una gestion insuficiente para garantizar la prestacion del servicio en
condiciones que salvaguarden la vida, la integridad y la seguridad de los
usuarios, razén por la cual existe mérito para formular el presente cargo dentro
de la presente actuaciéon administrativa.

10.2. Presunto incumplimiento del articulo 23 de la Ley 336 de 1996,
por destinar a la prestacion del servicio publico de transporte terrestre
automotor especial vehiculos que no conservaban las especificaciones
técnicas bajo las cuales fueron homologados.

Del material probatorio obrante en el expediente y, en especial, del informe de
visita administrativa remitido mediante Memorando No. 2026860004084 3, esta
Direccién evidenci6 que la sociedad PRECOLOMBINA DE TURISMO
ESPECIALIZADO S.A.S. - PRECOLTUR S.A.S., identificada con NIT.
800055468-1, presuntamente destind a la prestacion del servicio publico de
transporte terrestre automotor especial vehiculos que no conservaban las
especificaciones técnicas bajo las cuales fueron homologados, desconociendo las
condiciones técnicas exigidas para su operacion.

Durante la visita administrativa practicada el 24 de diciembre de 2025, el equipo
de inspeccion verificod fisicamente el vehiculo de placas SMH 295, respecto del
cual se dejo consignado que "el numero de sillas excede con lo estipulado en la
licencia de transito", evidenciandose que el vehiculo cuenta con una silla de mas,
circunstancia que constituye una modificacion de la capacidad y de la
configuracién interna del automotor respecto de aquella autorizada para su
circulacién y prestacién del servicio publico. Asimismo, durante la inspeccién se
evidencio la existencia de una lamina plastica suelta en la zona de pasajeros,
con riesgo de ocasionar lesiones a los ocupantes, y la adaptacién de dispositivos
sonoros al sistema de frenos del vehiculo.

SuperTransporte

6.2.1 NTC 5375

El nimero de sillas excede con
lo estipulado en la licencia de
transito.

Se evidencia que el wehiculo
cuenta con una silla de mas

De igual manera, en el vehiculo de placas SRZ 876 se constatd la existencia de
una silla adaptada sin cinturon de seguridad, hallazgo que evidencia una
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modificacion de la configuracién interna del vehiculo y una afectacion directa de
las condiciones de seguridad de los pasajeros.

9.2.3 - NTC 5375 Inexistencia o mal
funcionamiento del cinturon
(anclajes danados, cierre del broche
no funcional, sujecion deficiente y/o
deterioro evidente en el area de la
correa).

Silla adaptada sin cinturon de
seguridad.

Indican que el wvehiculo no presta

En efecto, las modificaciones advertidas durante la inspeccién no corresponden
a simples deficiencias de conservacién o mantenimiento, sino que recaen sobre
elementos estructurales de la configuracion interna de los vehiculos, como la
capacidad de pasajeros y la disposicion de los asientos, aspectos que hacen parte
de las caracteristicas técnicas bajo las cuales estos fueron homologados y
autorizados para la prestacion del servicio publico de transporte terrestre
automotor especial.

En consecuencia, la incorporacion de una silla adicional que excede la capacidad
registrada en la licencia de transito, asi como la instalacién de una silla adaptada
sin los elementos minimos de seguridad exigidos, constituyen indicios objetivos
de que los vehiculos intervenidos no conservaban las especificaciones técnicas
aprobadas por la autoridad competente, circunstancia que, resulta incompatible
con el deber previsto en el articulo 23 de la Ley 336 de 1996 de mantener
permanentemente las condiciones técnicas de homologacién de los equipos
destinados a la prestacién del servicio.

Al respecto, el articulo 23 de la Ley 336 de 1996 establece que los equipos
destinados a la prestacién del servicio publico de transporte deberan encontrarse
previamente homologados y cumplir permanentemente las especificaciones y
requisitos técnicos establecidos por la autoridad competente. En consecuencia,
las empresas habilitadas tienen el deber de garantizar que los vehiculos
vinculados a su parque automotor conserven las caracteristicas técnicas
aprobadas para su operacién, absteniéndose de destinar al servicio vehiculos
que presenten modificaciones que alteren su configuraciéon homologada.

En el presente caso, la incorporacion de una silla adicional en el vehiculo de
placas SMH 295, excediendo la capacidad autorizada en la licencia de transito,
asi como la existencia de una silla adaptada sin cinturén de seguridad en el
vehiculo de placas SRZ 876, constituyen indicios objetivos de modificaciones en
las especificaciones técnicas de dichos automotores, incompatibles con las
condiciones bajo las cuales fueron homologados para la prestacion del servicio
publico de transporte terrestre automotor especial. Tales hechos, ademas de
comprometer las condiciones de seguridad de los usuarios, desvirtian el deber
de las empresas transportadoras de operar exclusivamente con vehiculos que
mantengan las especificaciones técnicas autorizadas por el ordenamiento
juridico.
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En ese orden, los hallazgos documentados durante la visita administrativa
permiten inferir razonablemente que l|la sociedad PRECOLOMBINA DE
TURISMO ESPECIALIZADO S.A.S. - PRECOLTUR S.A.S. destin6 a la
prestacion del servicio publico vehiculos que presentaban modificaciones
respecto de las especificaciones técnicas bajo las cuales fueron homologados,
particularmente en aspectos relacionados con su capacidad y configuracion
interna, desconociendo el deber previsto en el articulo 23 de la Ley 336 de 1996.
Tales circunstancias constituyen elementos de juicio suficientes para formular el
presente cargo, sin perjuicio de la valoracion probatoria que se realice en el
curso de la actuacidon administrativa.

10.3. Presunto incumplimiento del requisito de habilitacion previsto en
el numeral 10 del articulo 2.2.1.6.4.1 del Decreto 1079 de 2015, en
concordancia con el literal a) del articulo 48 de la Ley 336 de 1996,
relacionado con la implementacion y ejecucion del programa de revision
y mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor como
requisito de habilitacion.

Del material probatorio obrante en el expediente y, en especial, del Memorando
No. 20268600040843, mediante el cual la Direccion de Promociéon y Prevencién
de Transito y Transporte Terrestre puso en conocimiento de esta Direccion los
resultados de la visita administrativa practicada a la sociedad PRECOLOMBINA
DE TURISMO ESPECIALIZADO S.A.S. - PRECOLTUR S.A.S., identificada con
NIT No. 800055468-1, se evidencian hechos que permiten inferir, en esta
etapa procesal, el presunto incumplimiento del requisito de habilitacién
relacionado con la implementaciéon y ejecucion del programa de revision y
mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor destinado a la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor especial.

En desarrollo de la visita administrativa adelantada el 24 de diciembre de 2025,
el equipo técnico de la Superintendencia de Transporte efectud la inspeccién
sensorial exterior e interior de cuarenta y dos (42) vehiculos pertenecientes al
parque automotor de la empresa, estableciendo que treinta y dos (32) de ellos
presentaban novedades o defectos tipo A, Entre los hallazgos documentados se
identificaron, entre otros, llantas con profundidad de labrado inferior a la
permitida, laminas adheridas al parabrisas que afectaban el campo visual del
conductor, inexistencia o mal funcionamiento de cinturones de seguridad,
ausencia o inoperatividad del dispositivo de control de velocidad, inexistencia de
cintas retrorreflectivas reglamentarias, deficiencias en la sefializacién de
emergencia y fallas en los sistemas de iluminacion.

El informe técnico desarrolla de manera individualizada las irregularidades
encontradas en los vehiculos inspeccionados, evidenciando que dichas
deficiencias no correspondian a un evento aislado, sino que se presentaban de
forma reiterada en un ndmero significativo del parque automotor. En efecto,
durante la inspeccion fueron documentadas anomalias relacionadas con
componentes esenciales para la seguridad operacional, tales como cinturones de
seguridad inexistentes o deteriorados, luces reglamentarias inoperantes, llantas
con desgaste superior al permitido, dispositivos de control de velocidad sin
funcionamiento, sefializacién de emergencia deficiente y otras condiciones que
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razonablemente debieron ser detectadas y corregidas mediante la ejecucién de
un programa de mantenimiento preventivo y correctivo eficaz.

La reiteracion, magnitud y naturaleza de los hallazgos permiten inferir
razonablemente que la empresa no garantizd la ejecucién efectiva de las
actividades de revision, mantenimiento, seguimiento y control del estado técnico
de los vehiculos vinculados a la prestacién del servicio. Ello obedece a que un
programa de mantenimiento preventivo y correctivo no constituye una
obligacion meramente formal o documental, sino un instrumento de gestién
destinado a asegurar que los vehiculos conserven permanentemente las
condiciones técnicas y mecanicas requeridas para prestar el servicio publico de
transporte en condiciones de seguridad, continuidad y eficiencia.

La magnitud, reiteracién y naturaleza de los hallazgos permiten inferir
razonablemente que las deficiencias detectadas no corresponden a eventos
aislados, fortuitos o sobrevinientes, sino a un estado generalizado del parque
automotor que, evidencia una ejecucion insuficiente del programa de revision y
mantenimiento preventivo y correctivo exigido como requisito de habilitacion
para la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor
especial.

En ese sentido, el numeral 10 del articulo 2.2.1.6.4.1 del Decreto 1079 de
2015 establece como requisito de habilitacién que las empresas de Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial cuenten con un programa
de revisidon y mantenimiento preventivo y correctivo para los vehiculos con los
cuales prestan el servicio, obligacidn que debe mantenerse durante toda la
vigencia de la habilitacion y ejecutarse de manera efectiva para garantizar la
adecuada conservacién del parque automotor.

En el presente caso, los hallazgos consignados en el Memorando No.
20268600040843 permiten inferir razonablemente que dicho requisito no se
encontraba siendo cumplido de manera efectiva, toda vez que las multiples
deficiencias detectadas en treinta y dos (32) de los cuarenta y dos (42) vehiculos
inspeccionados evidencian una presunta ineficacia en la implementacion y
ejecucion del programa de revisién y mantenimiento preventivo y correctivo
exigido por la normatividad vigente, circunstancia que compromete las
condiciones de habilitacién de la empresa y, a su vez, la seguridad en la
prestacién del servicio publico de transporte terrestre automotor especial.

En mérito de lo expuesto, esta Direccion considera que existen elementos de
juicio suficientes para formular el presente cargo, al evidenciarse que la sociedad
PRECOLOMBINA DE TURISMO ESPECIALIZADO S.A.S. - PRECOLTUR
S.A.S. presuntamente incumplié el requisito de habilitacién previsto en el
numeral 10 del articulo 2.2.1.6.4.1 del Decreto 1079 de 2015, relacionado con
la implementacién y ejecucion del programa de revision y mantenimiento
preventivo y correctivo del parque automotor.

Lo anterior, por cuanto los hallazgos documentados durante la Vvisita
administrativa permiten inferir, que dicho programa no estaba siendo ejecutado
de manera eficaz para garantizar la conservacion de las condiciones técnicas y
mecanicas de los vehiculos destinados a la prestacion del servicio. En
consecuencia, de conformidad con el literal a) del articulo 48 de la Ley 336 de
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1996, y en caso de establecerse la configuracidon de la conducta investigada,
procedera otorgar a la empresa el término legal de tres (3) meses para
acreditar el cumplimiento del referido requisito, sin perjuicio de las demas
consecuencias administrativas a que haya lugar.

DECIMO SEGUNDO: Imputacién factica y juridica

De conformidad con lo expuesto por este Despacho en la parte considerativa del
presente acto administrativo, se pudo establecer que el material probatorio que
reposa en el expediente permite concluir, que la sociedad PRECOLOMBINA DE
TURISMO ESPECIALIZADO S.A.S. — PRECOLTUR S.A.S identificada con
NIT No. 800055468-1, presuntamente incurrié en las siguientes conductas:

12.1 Cargo:

CARGO PRIMERO: Del material probatorio recaudado en esta actuacién
administrativa, se evidencia que la empresa PRECOLOMBINA DE TURISMO
ESPECIALIZADO S.A.S. - PRECOLTUR S.A.S con NIT. 800055468-1, por
el Presunto incumplimiento del deber de garantizar la seguridad en la prestacién
del servicio publico de transporte terrestre automotor especial, previsto en los
articulos 2 y 3 de la Ley 336 de 1996, conducta que, se enmarca en lo dispuesto
en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, por destinar a la operacién
vehiculos que presentaban multiples deficiencias en sus elementos y dispositivos
de seguridad.

LEY 336 DE 1996

“"ARTICULO 2o. La sequridad, especialmente la relacionada con la proteccién
de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del
Sistema de Transporte.

ARTICULO 3o0. Para los efectos pertinentes, en la regulacién del transporte
publico las autoridades competentes exigiran y verificaran las condiciones de
seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los
habitantes la eficiente prestacion del servicio basico y de los demas niveles que
se establezcan al interior de cada Modo, dandole prioridad a la utilizacion de
medios de transporte masivo. En todo caso, el Estado regulara y vigilara la
industria del transporte en los términos previstos en los Articulos 333 y 334 de
la Constitucién Politica.”

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el literal e) del articulo 46 de
la Ley 336 de 1996, asi:

"Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente
articulo, las multas oscilarén entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales
vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en
los siguientes casos: (...)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion
especifica y constituyan violacion a las normas del transporte.
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CARGO SEGUNDO: Del material probatorio recaudado en esta actuacion
administrativa, se evidencia que la empresa PRECOLOMBINA DE TURISMO
ESPECIALIZADO S.A.S. - PRECOLTUR S.A.S con NIT. 800055468-1, por
el Presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 336 de
1996, por destinar a la prestacion del servicio publico de transporte terrestre
automotor especial vehiculos que no conservaban las especificaciones técnicas
bajo las cuales fueron homologados, conducta que, se enmarca en lo previsto
en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, al comprometer las
condiciones técnicas exigidas para la operacion de los equipos destinados a la
prestacion del servicio publico de transporte.

LEY 336 DE 1996

ARTICULO 23. Las empresas habilitadas para la prestacién del servicio publico
de transporte sélo podran hacerlo con equipos matriculados o registrados para
dicho servicio, previamente matriculados o registrados para dicho servicio,
previamente homologados ante el Ministerio de Transporte, sus entidades
adscritas, vinculadas o con relacién de coordinacién y que cumplan con las
especificaciones y requisitos técnicos de acuerdo con la infraestructura de cada
Modo de transporte.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el literal e) del articulo 46 de
la Ley 336 de 1996, asi:

"Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente
articulo, las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales
vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en
los siguientes casos: (...)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion
especifica y constituyan violacion a las normas del transporte.

CARGO TERCERO: Del material probatorio recaudado en esta actuacién
administrativa, se evidencia que la empresa PRECOLOMBINA DE TURISMO
ESPECIALIZADO S.A.S. - PRECOLTUR S.A.S con NIT. 800055468-1, por
el Presunto incumplimiento del requisito de habilitacion previsto en el numeral
10 del articulo 2.2.1.6.4.1 del Decreto 1079 de 2015, relacionado con la
implementacion y ejecucién del programa de revision y mantenimiento
preventivo y correctivo del parque automotor, en concordancia con el literal a)
del articulo 48 de la Ley 336 de 1996.

Decreto 1079 de 2015

“"ARTICULO 2.2.1.6.4.1. Requisitos. Para obtener y mantener la habilitacién
para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial, las empresas deberan presentar los documentos, demostrar y
mantener los requisitos, cumplir las obligaciones y desarrollar los procesos que
aseguren el cumplimiento del objetivo definido en el articulo 2.2.1.6.1 del
presente Decreto: (...)

(...) 10. Programa de revision y mantenimiento preventivo que desarrollara la
empresa para los equipos con los cuales prestara el servicio, indicando si se
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efectua en centros especializados propios o por contrato. Adicionalmente, se
debera adjuntar el formato de la revision y mantenimiento de los vehiculos del
taller propio o por contrato, de acuerdo con la Resolucion 315 de 2013, expedida
por el Ministerio de Transporte, o la norma que la modifique, adicione o
sustituya. (...)”

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el literal a) del articulo 48 de
la Ley 336 de 1996, asi:

“"ARTICULO 48. La cancelacién de las Licencias, Registros, habilitaciones o
permisos de operacion de las empresas de transporte procedera en los
siguientes casos:

a) Cuando se compruebe por parte de la autoridad de transporte competente
qgue las condiciones de operacién, técnicas, de seguridad, y financieras, que
dieron origen a su otorgamiento no corresponden a la realidad, una vez vencido
el término, no inferior a tres meses que se le conceda para superar las
deficiencias presentadas.”

SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO TERCERO: En caso de encontrarse responsable a la empresa
PRECOLOMBINA DE TURISMO ESPECIALIZADO S.A.S. - PRECOLTUR
S.A.S con NIT. 800055468-1, por los cargos PRIMERO Y SEGUNDO
formulados, al infringir la conducta descrita en el literal e) del articulo 46 de la
Ley 336 de 1996, procedera las sanciones procedentes dando aplicacion al literal
a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que establece:

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el
presente articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados
con cada Modo de transporte:

Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales vigentes (...)".

Por el CARGO TERCERO, consistente en el presunto incumplimiento del
requisito de habilitacidon previsto en el numeral 10 del articulo 2.2.1.6.4.1 del
Decreto 1079 de 2015, en concordancia con el literal a) del articulo 48 de la Ley
336 de 1996. En caso de comprobarse la conducta imputada, se otorgara a la
investigada el término legal de tres (3) meses para subsanar_el
incumplimiento. Vencido dicho término sin que se acredite la subsanacién, esta
Superintendencia procedera a dar aplicacién a las consecuencias previstas en el
articulo 48 de la Ley 336 de 1996, esto es, la revocatoria de la habilitacion.

ARTICULO 48. La cancelacién de las Licencias, Registros, habilitaciones o
permisos de operacion de las empresas de transporte, procedera en los
siguientes casos:

a) Cuando se compruebe por parte de la autoridad de transporte competente
que las condiciones de operacion, técnicas, de seguridad, y financieras, que
dieron origen a su otorgamiento no corresponden a la realidad, una vez vencido

Pagina 12 de 16
GJ-FR-015 V1, 24- mayo -2023




(&9
SuperTransporte

RESOLUCION No 008635 DE 7 julio 2026

Por la cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacién de
pliego de cargos en contra de la empresa de servicio publico de transporte terrestre
automotor especial

el término, no inferior a tres meses que se le conceda para superar las
deficiencias presentadas.

DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO CUARTO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se
valoraran las circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, para que esta Direccion gradue las sanciones, teniendo en cuenta lo
siguiente:

"(...) Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor
de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comisién de la infraccién.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.
5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas”.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE
CARGOS contra la empresa de servicio publico de transporte de pasajeros por
carretera  PRECOLOMBINA DE TURISMO ESPECIALIZADO S.A.S. -
PRECOLTUR S.A.S con NIT. 800055468-1, por la presunta vulneracion a las
disposiciones de los articulos 2 y 3 de la Ley 336 de 1996, lo cual se encuentra
inmerso en la conducta prevista en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996, de conformidad con la parte motiva de la presente resolucién

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE
CARGOS contra la empresa de servicio publico de transporte de pasajeros por
carretera  PRECOLOMBINA DE TURISMO ESPECIALIZADO S.A.S. -
PRECOLTUR S.A.S con NIT. 800055468-1, por la presunta vulneracién a las
disposiciones del articulo 23 de la Ley 336 de 1996, lo cual se encuentra inmerso
en la conducta prevista en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, de
conformidad con la parte motiva de la presente resolucion

ARTICULO TERCERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE
CARGOS contra la empresa de servicio publico de transporte de pasajeros por
carretera PRECOLOMBINA DE TURISMO ESPECIALIZADO S.A.S. -
PRECOLTUR S.A.S con NIT. 800055468-1, por la presunta vulneracion al
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numeral 10 del articulo 2.2.1.6.4.1 del Decreto 1079 de 2015, lo cual se
encuentra inmerso en la conducta prevista en el literal a) del articulo 48 de la
Ley 336 de 1996., de conformidad con la parte motiva de la presente resolucién.

PARAGRAFO. En caso de establecerse la configuracion del incumplimiento del
requisito de habilitacién objeto del presente cargo, se dara aplicacién a lo
dispuesto en el literal a) del articulo 48 de la Ley 336 de 1996, otorgandose a la
investigada el término legal de tres (3) meses para subsanar el incumplimiento.
Si vencido dicho término no se acredita su cumplimiento, procedera la
revocatoria de la habilitacion.

ARTICULO CUARTO: CONCEDER la empresa de transporte publico terrestre
automotor PRECOLOMBINA DE TURISMO ESPECIALIZADO S.A.S. -
PRECOLTUR S.A.S con NIT. 800055468-1, un término de quince (15) dias
habiles siguientes a la notificacién de este acto administrativo para presentar
descargos, solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 50 de la Ley 336 de 1996 y 47 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
indicando en el asunto de su escrito, de manera visible, el nUmero del presente
acto administrativo.

Para el efecto, se informa que se remite copia del expediente digital de
conformidad con lo previsto en los articulos 36 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

https://supertransporte-
my.sharepoint.com/:u:/g/personal/luzromero_supertransporte gov_co/IQDh2
hxh9vgOSb5YBFMB8EVv8xXAWPLUIg6VLBNnnvIOM9GVYbE?e=yhifvX

Se informa que Los descargos podran ser allegados a través de la pagina web
de la entidad www.supertransporte.gov.co médulo de PQRSD.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién a
través de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de
conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante legal o a quien haga sus veces de la empresa de transporte
publico terrestre automotor PRECOLOMBINA DE TURISMO ESPECIALIZADO
S.A.S. - PRECOLTUR S.A.S con NIT. 800055468-1.

ARTICULO SEXTO: Surtida la respectiva notificacién, PUBLICAR el contenido
de la presente resolucién a los terceros indeterminados para que intervengan en
la presente actuacién de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final
y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.
ARTICULO OCTAVO: Contra la presente resolucién no procede recurso alguno

de acuerdo con lo establecido en el articulo 475 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

1s"Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de
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NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

LUIS CARLOS QUINTERO PENA
DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE
TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
Proyecté y elabord Nubia Yadira Bejarano Jimenez nubiabejarano [06/julio/2026 05:18:58 p. m.]
Aprobd Luis Carlos Quintero Pefia luispena [07/julio/2026 12:03:40 p. m.]

Notificar:

PRECOLOMBINA DE TURISMO ESPECIALIZADO S.A.S. - PRECOLTUR S.A.S con NIT. 800055468-1.
Representante legal o quien haga sus veces

Correo electrdonico: contablel@precoltur.com 16 - gerencia@precoltur.com 7 - contabilidad@precoltur.com 18
- transporte@precoltur.com 1°

caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las
disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cédigo se aplicaran también en lo no
previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de
cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que
existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas
las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulard cargos mediante acto administrativo en el que
sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la
investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes
Este acto administrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisién no
procede recurso” (Negrilla y subraya fuera del texto original).

16 Autorizado RUES.

17 Autorizado RUES - VIGIA.

18 Autorizado RUES.

19 Autorizado VIGIA.
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CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN

El presents documento cumple ko dispuesto en el articulo 1% del Decreto Ley D19/12,

Fara uso excusig oe |as entidades ded Estado

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO

MERCANTIL,

ROMBRE,

Razén aocial:

sigla:

Hit:

Domicilis principal:

Matricula MNo.:

G oo

echa de matricula:

LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

PRECOLOMBINA DE TURISMD ESPECIALIZADG
S.A.5

PRECOLTUR 2.A.Z.

MEDELLIN, ANTIOQUIR, COLOMBIA

MATRICULA

21=1285T79=12

01 de Enero de 19E8
2026

31 de Marze de 2026
GRUORD II.

UBICACION

Direccidn del domicilio principal: Transversal 51 A &3 03

Pagina web:

MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMRIA
gerenciafprecoltur . cam
contabil i.ddﬂ@[:u. ecoltur.cam
contabhlald pr_&t’_"l‘l‘nl By _<am
6044447240

32069 1]

3122352373

Ho reportd

Direccidn para notificacidn Judicial: Transversal 51 A 69 05

elacerdnico; de oo

MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA

notiflcacidn: contablel@precoltur.con

gerencia@precoltur . .com
contabilidad@precaltur  com
E044447240

3122352373

PRECOLOMBEINA DE TURISMO ESPECIALIZADOD S5.A.5 5I

notificaciones personales a través de correag

ocrmidad con lo establecide en losg articulas 281 del

Chdige Genaeral Proceas y 67 del Chdige de Pracedimienta
Administrative y de lo Contencioso Administrative
* Tipo asociacién: | SOCIETARIO v| * Tipo sociedad: | SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS|
* pais: | COLOMBLA v *Tipo PUC: | COMERCIAL v|
* Tipo documento: NIT v * Estado:
* Nro. documento:  BO0USS468 1 *vigilado? @ 5 O o
* Razon social: PRECOLOMBINA DE TURISMO ESPECIALIZADO * Sigla: precoltur

E-maik:

* {Autoriza Notificacion
Electronica?

* Correo Electrénico
Principal

Pagina web:

* Revisor fiscal:

* Inscrito en Bolsa de
Valores:

* Es vigilade por otra
entidad?

* Clasificacion grupo IFC

precoltur@precoltur.com.co

® s One

gerencia@precoltur.com

whevi.precoltur.com.co
® s One
O s ®mo

O s @

GRUPO 3 b

* Objeto social o actividad: Servicio de transportes especial de pasajeros )

Nota : Para los efectos de la presente acepto y autorizo a la SUPERINTENDENCIA DE
PUERTOS Y TRAMSPORTE, para que se Notifiquen de forma electrdnica los actos
administrativos de caracter particular y concreto a mi representada, conforme a lo previsto en
los articulos 53, 56, 67 numeral 1 de la Ley 1437 de 2011, los articulos 20 y 21 de la ley 527
de 1999, el articulo 43 del Decreto 229 de 1995 y el articulo 10 del decreto 75 de 1984,
modificado por el articulo 1 del Decreto 2563 de 1985.

* Correo Electrénico

Opcional transporte@precoltur.com

* Inscrito Registro Nacional )
de Valores: O'si ®no

* Pre-Operativo: O si ® no

* Direccion: TRANSVERSAL 51 A 69 05
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' ACUSE DE RECIBIDO CERTIFICADO

«4-72

Certificacion de Entrega. Contenido & Hora CertiPost

Powered by RPost* Un servicio de 4-72 el operador postal oficial de Colombia.

Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transaccion de Comunicacion Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envio y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmision encriptada y/o aprobacion y firma electronica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aqui

Estado/Status de Entrega

Direccion Estado/Status de |Detalles Apertura (local)

Entrega

Entregado (UTC¥)

Entregado (local)

contable1@precoltur.com

Entregado al
Servidor de Correo

relayed;mail.precoltur.com
(162.241.60.20)

08/07/2026
08:44:47 PM (UTC)

08/07/2026
03:44:47 PM (UTC
-05:00)

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje

De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>
Asunto: Notificacién Resolucion No. 008635 del 2026

Para: <contable1@precoltur.com>

Cc:

Cco/Bcc:

ID de Red/Network:
Recibido por Sistema RMail:

770afd4e-3147-4b59-bac9-f0c83ae8d97a@SM25
08/07/2026 08:44:34 PM (UTC), 08/07/2026 03:44:34 PM (UTC -05:00) (Local)

Caodigo de Cliente:

Estadisticas del Mensaje

Numero de 98D866466CA48724E0575C82F642FBE6G6790E5E1

Seguimiento/Tracking:

684540

Nombre del Archivo:
5a718de1-0ef1-419a-ad7b-be 17936864 8f.pdf

Tamaio del Mensaje:

Caracteristicas Usadas:

Tamaiio del Archivo:
497176

Auditoria de Ruta de Entrega

From:postmaster@mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. | am sending you this message to inform you on
the delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a De
livery Status Notification (DSN) report in standard format, as well as the headers of the original message. relayed to mailer mail.precoltur.
com (162.241.60.20)

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registradom, transaccion de
Comunicacion Certificada RMail. Contiene:

1. Un sello de tiempo oficial.

2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envio y a quién le fue enviado.

3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctronicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
informacion superior someta su acuse de recibo a verificacion de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales estan disponibles en Notificacién y Aviso

Legal. Los servicios de RMail estan patentados, usando tecnologias de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de



https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/98D866466CA48724E0575C82F642FBE66790E5E1
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/
https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm

Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para mas informacion sobre RMail® y su linea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnologia


https://www.rpost.com/technologies/#patents/

https://www.rmail.com

' ACUSE DE RECIBIDO CERTIFICADO

«4-72

Certificacion de Entrega. Contenido & Hora CertiPost

Powered by RPost* Un servicio de 4-72 el operador postal oficial de Colombia.

Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transaccion de Comunicacion Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envio y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmision encriptada y/o aprobacion y firma electronica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aqui

Estado/Status de Entrega

Estado/Status de
Entrega

Direccion Detalles Entregado (UTC*) | Entregado (local) |Apertura (local)

gerencia@precoltur.com

Entregado al
Servidor de Correo

relayed;mail.precoltur.com
(162.241.60.20)

08/07/2026
08:45:01 PM (UTC)

08/07/2026
03:45:01 PM (UTC
-05:00)

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje

De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>
Asunto: Notificacién Resolucion No. 008635 del 2026

Para: <gerencia@precoltur.com>

Cc:

Cco/Bcc:

ID de Red/Network:
Recibido por Sistema RMail:

29add41d-5e1e-4a0d-96bc-811598ddb207 @SM25
08/07/2026 08:44:35 PM (UTC), 08/07/2026 03:44:35 PM (UTC -05:00) (Local)

Caodigo de Cliente:

Estadisticas del Mensaje

Numero de C5A02760C255612C05B3613CAC8A1D3426ECB0B6

Seguimiento/Tracking:

684539

Nombre del Archivo:
5a718de1-0ef1-419a-ad7b-be 17936864 8f.pdf

Tamaio del Mensaje:

Caracteristicas Usadas:

Tamaiio del Archivo:
497176

Auditoria de Ruta de Entrega

From:postmaster@mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. | am sending you this message to inform you on
the delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a De
livery Status Notification (DSN) report in standard format, as well as the headers of the original message. relayed to mailer mail.precoltur.
com (162.241.60.20)

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registradom, transaccion de
Comunicacion Certificada RMail. Contiene:

1. Un sello de tiempo oficial.

2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envio y a quién le fue enviado.

3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctronicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
informacion superior someta su acuse de recibo a verificacion de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales estan disponibles en Notificacién y Aviso

Legal. Los servicios de RMail estan patentados, usando tecnologias de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de



https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/C5A02760C255612C05B3613CAC8A1D3426ECB0B6
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/
https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm

Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para mas informacion sobre RMail® y su linea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnologia


https://www.rpost.com/technologies/#patents/

https://www.rmail.com

' ACUSE DE RECIBIDO CERTIFICADO

«4-72

Certificacion de Entrega. Contenido & Hora CertiPost

Powered by RPost* Un servicio de 4-72 el operador postal oficial de Colombia.

Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transaccion de Comunicacion Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envio y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmision encriptada y/o aprobacion y firma electronica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aqui

Estado/Status de Entrega

Estado/Status de
Entrega

Direccion Detalles Entregado (UTC*) | Entregado (local) |Apertura (local)

contabilidad@precoltur.com

Entregado al
Servidor de Correo

relayed;mail.precoltur.com
(162.241.60.20)

08/07/2026
08:45:15 PM (UTC)

08/07/2026
03:45:15 PM (UTC
-05:00)

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje

De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>
Asunto: Notificacién Resolucion No. 008635 del 2026

Para: <contabilidad@precoltur.com>

Cc:

Cco/Bcc:

ID de Red/Network: 99015fc9-f74d-4677-bdda-e1b84a1c081b@SM26

08/07/2026 08:44:42 PM (UTC), 08/07/2026 03:44:42 PM (UTC -05:00) (Local)

Recibido por Sistema RMail:

Cédigo de Cliente:

Estadisticas del Mensaje

Numero de
Seguimiento/Tracking:

FD8FF5DF9C13D7E9EB33F281CBFC79153A0081BC

684543

Nombre del Archivo:
5a718de1-0ef1-419a-ad7b-be 17936864 8f.pdf

Tamaio del Mensaje:

Caracteristicas Usadas:

Tamaiio del Archivo:
497176

Auditoria de Ruta de Entrega

7/8/2026 8:44:33 PM starting precoltur.com/{default} 7/8/2026 8:45:01 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to mail.precoltur.c
om (162.241.60.20) 7/8/2026 8:45:01 PM connected from 192.168.10.11:54039 7/8/2026 8:45:07 PM >>> 220-shared14.hostgator.co ES
MTP Exim 4.99.2 #2 Wed, 08 Jul 2026 15:45:06 -0500 7/8/2026 8:45:07 PM >>> 220-We do not authorize the use of this system to trans

port unsolicited, 7/8/2026 8:45:07 PM >>> 220 and/or bulk e-mail. 7/8/2026 8:45:07 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 7/8/2026="" 8:45:

07="" pm="">>> 250-shared14.hostgator.co Hello mta21.r1.rpost.net [52.58.131.9] 7/8/2026 8:45:07 PM >>> 250-SIZE 52428800 7/8/202
6 8:45:07 PM >>> 250-LIMITS MAILMAX=50 RCPTMAX=50000 7/8/2026 8:45:07 PM >>> 250-8BITMIME 7/8/2026 8:45:07 PM >>> 250-
PIPELINING 7/8/2026 8:45:07 PM >>> 250-PIPECONNECT 7/8/2026 8:45:07 PM >>> 250-AUTH PLAIN LOGIN 7/8/2026 8:45:07 PM >>
> 250-STARTTLS 7/8/2026 8:45:07 PM >>> 250 HELP 7/8/2026 8:45:07 PM < starttls="" 7/8/2026="" 8:45:07="" pm="">>> 220 TLS go a
head 7/8/2026 8:45:07 PM tls:TLSv1.2 connected with 256-bit ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384 7/8/2026 8:45:07 PM tls:Cert: /CN=*.
hostgator.co; issuer=/C=GB/O=Sectigo Limited/CN=Sectigo Public Server Authentication CA DV R36; verified=no 7/8/2026 8:45:07 PM <
ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 7/8/2026="" 8:45:08="" pm="">>> 250-shared14.hostgator.co Hello mta21.r1.rpost.net [52.58.131.9] 7/8/202
6 8:45:08 PM >>> 250-SIZE 52428800 7/8/2026 8:45:08 PM >>> 250-LIMITS MAILMAX=50 RCPTMAX=50000 7/8/2026 8:45:08 PM >>>
250-8BITMIME 7/8/2026 8:45:08 PM >>> 250-PIPELINING 7/8/2026 8:45:08 PM >>> 250-PIPECONNECT 7/8/2026 8:45:08 PM >>> 250
-AUTH PLAIN LOGIN 7/8/2026 8:45:08 PM >>> 250 HELP 7/8/2026 8:45:08 PM < mail=""> BODY=8BITMIME 7/8/2026 8:45:08 PM >>>

250 OK 7/8/2026 8:45:08 PM < rcpt=""> 7/8/2026 8:45:13 PM >>> 250 Accepted 7/8/2026 8:45:13 PM < data="" 7/8/2026="" 8:45:14=""p
m="">>> 354 Enter message, ending with "." on a line by itself 7/8/2026 8:45:14 PM < .="" 7/8/2026="" 8:45:15="" pm="">>> 250 OK id=1



https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/FD8FF5DF9C13D7E9EB33F281CBFC79153A0081BC
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/

whZ8r-0000000080n-3rcL 7/8/2026 8:45:15 PM < quit="" 7/8/2026="" 8:45:15="" pm="">>> 221 shared14.hostgator.co closing connection
7/8/2026 8:45:15 PM closed mail.precoltur.com (162.241.60.20) in=774 out=693221 7/8/2026 8:45:29 PM done precoltur.com/{default}

From:postmaster@mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. | am sending you this message to inform you on
the delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a De
livery Status Notification (DSN) report in standard format, as well as the headers of the original message. relayed to mailer mail.precoltur.
com (162.241.60.20)

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registradom, transaccion de
Comunicacion Certificada RMail. Contiene:
1. Un sello de tiempo oficial.
2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envio y a quién le fue enviado.
3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctronicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
informacion superior someta su acuse de recibo a verificacion de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales estan disponibles en Notificacién y Aviso

Legal. Los servicios de RMail estan patentados, usando tecnologias de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para mas informacion sobre RMail® y su linea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnologia


https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm
https://www.rpost.com/technologies/#patents/

https://www.rmail.com

' ACUSE DE RECIBIDO CERTIFICADO

«4-72

Certificacion de Entrega. Contenido & Hora CertiPost

Powered by RPost* Un servicio de 4-72 el operador postal oficial de Colombia.

Este Acuse de Recibo contiene Evidencia Digital y Prueba verificable de su transaccion de Comunicacion Certificada RPost.
El titular de este Acuse de Recibo tiene evidencia digital y prueba de la entrega, el contenido del mensaje y adjuntos, y tiempo oficial de envio y entrega. Dependiendo de los servicios
seleccionados, el poseedor también puede tener prueba de transmision encriptada y/o aprobacion y firma electronica.

Para verificar autenticidad de este Acuse de Recibo, enviar este email con sus adjuntos a 'verify@r1.rpost.net' or Hacer Clic Aqui

Estado/Status de Entrega

Direccion

Estado/Status de
Entrega

Detalles

Entregado (UTC¥)

Entregado (local)

Apertura (local)

transporte@precoltur.com

Entregado al
Servidor de Correo

relayed;mail.precoltur.com
(162.241.60.20)

08/07/2026
08:45:29 PM (UTC)

08/07/2026
03:45:29 PM (UTC
-05:00)

*UTC representa Tiempo Universal Coordinado -por siglas en Inglés-: https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/

Sobre del Mensaje

De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>
Asunto: Notificacién Resolucion No. 008635 del 2026

Para: <transporte@precoltur.com>

Cc:

Cco/Bcc:

ID de Red/Network:
Recibido por Sistema RMail:

19fbfeb5-108b-460c-acae-a6b815b17d1a@SM25
08/07/2026 08:44:42 PM (UTC), 08/07/2026 03:44:42 PM (UTC -05:00) (Local)

Cédigo de Cliente:

Estadisticas del Mensaje

Numero de 3CC6522C1F9F8253A736E0DC796B3F72B64DD063

Seguimiento/Tracking:

684541

Nombre del Archivo:
5a718de1-0ef1-419a-ad7b-be 17936864 8f.pdf

Tamaio del Mensaje:

Caracteristicas Usadas:

Tamaiio del Archivo:
497176

Auditoria de Ruta de Entrega

7/8/2026 8:44:33 PM starting precoltur.com/{default} 7/8/2026 8:45:15 PM connecting from mta21.r1.rpost.net (0.0.0.0) to mail.precoltur.c
om (162.241.60.20) 7/8/2026 8:45:15 PM connected from 192.168.10.11:33563 7/8/2026 8:45:21 PM >>> 220-shared14.hostgator.co ES
MTP Exim 4.99.2 #2 Wed, 08 Jul 2026 15:45:21 -0500 7/8/2026 8:45:21 PM >>> 220-We do not authorize the use of this system to trans

port unsolicited, 7/8/2026 8:45:21 PM >>> 220 and/or bulk e-mail. 7/8/2026 8:45:21 PM < ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 7/8/2026="" 8:45:

21="" pm="">>> 250-shared14.hostgator.co Hello mta21.r1.rpost.net [52.58.131.9] 7/8/2026 8:45:21 PM >>> 250-SIZE 52428800 7/8/202
6 8:45:21 PM >>> 250-LIMITS MAILMAX=50 RCPTMAX=50000 7/8/2026 8:45:21 PM >>> 250-8BITMIME 7/8/2026 8:45:21 PM >>> 250-
PIPELINING 7/8/2026 8:45:21 PM >>> 250-PIPECONNECT 7/8/2026 8:45:21 PM >>> 250-AUTH PLAIN LOGIN 7/8/2026 8:45:21 PM >>
> 250-STARTTLS 7/8/2026 8:45:21 PM >>> 250 HELP 7/8/2026 8:45:21 PM < starttls="" 7/8/2026="" 8:45:21="" pm="">>> 220 TLS go a
head 7/8/2026 8:45:21 PM tls:TLSv1.2 connected with 256-bit ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384 7/8/2026 8:45:21 PM tls:Cert: /CN=*.
hostgator.co; issuer=/C=GB/O=Sectigo Limited/CN=Sectigo Public Server Authentication CA DV R36; verified=no 7/8/2026 8:45:21 PM <
ehlo="" mta21.r1.rpost.net="" 7/8/2026="" 8:45:22="" pm="">>> 250-shared14.hostgator.co Hello mta21.r1.rpost.net [52.58.131.9] 7/8/202
6 8:45:22 PM >>> 250-SIZE 52428800 7/8/2026 8:45:22 PM >>> 250-LIMITS MAILMAX=50 RCPTMAX=50000 7/8/2026 8:45:22 PM >>>
250-8BITMIME 7/8/2026 8:45:22 PM >>> 250-PIPELINING 7/8/2026 8:45:22 PM >>> 250-PIPECONNECT 7/8/2026 8:45:22 PM >>> 250
-AUTH PLAIN LOGIN 7/8/2026 8:45:22 PM >>> 250 HELP 7/8/2026 8:45:22 PM < mail=""> BODY=8BITMIME 7/8/2026 8:45:22 PM >>>

250 OK 7/8/2026 8:45:22 PM < rcpt=""> 7/8/2026 8:45:27 PM >>> 250 Accepted 7/8/2026 8:45:27 PM < data="" 7/8/2026="" 8:45:28="" p
m="">>> 354 Enter message, ending with "." on a line by itself 7/8/2026 8:45:29 PM < .="" 7/8/2026="" 8:45:29="" pm="">>> 250 OK id=1



https://receipts.r1.rpost.net/Receipt-Authentication/3CC6522C1F9F8253A736E0DC796B3F72B64DD063
https://www.rmail.com/resources/coordinated-universal-time/
https://rmail.com/support/featuresused/es-es/

whZ96-00000000895-0BIW 7/8/2026 8:45:29 PM < quit="" 7/8/2026="" 8:45:29="" pm="">>> 221 shared14.hostgator.co closing connectio
n 7/8/2026 8:45:29 PM closed mail.precoltur.com (162.241.60.20) in=774 out=693213 7/8/2026 8:45:29 PM done precoltur.com/{default}

From:postmaster@mta21.r1.rpost.net:Hello, this is the mail server on mta21.r1.rpost.net. | am sending you this message to inform you on
the delivery status of a message you previously sent. Immediately below you will find a list of the affected recipients; also attached is a De
livery Status Notification (DSN) report in standard format, as well as the headers of the original message. relayed to mailer mail.precoltur.
com (162.241.60.20)

Este email deAcuse de Recibo Registrado es evidencia digital y prueba verificable de su Email Registradom, transaccion de
Comunicacion Certificada RMail. Contiene:

1. Un sello de tiempo oficial.

2. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje se envio y a quién le fue enviado.

3. Evidencia Digital y Prueba que su mensaje fue entregado a sus destinatarios o sus agentes elctronicos autorizados.
4. Evidencia Digital y Prueba del contenido de su mensaje original y todos sus adjuntos.

Nota: Por defecto, RPost no retiene copia alguna de su email o de su Acuse de Recibo. Para confiar con plena certeza en la
informacion superior someta su acuse de recibo a verificacion de autenticidad por el sistema RMail. Guardar este email y sus
adjuntos en custodia para sus registros. Condiciones y términos generales estan disponibles en Notificacién y Aviso

Legal. Los servicios de RMail estan patentados, usando tecnologias de RPost patentadas, y que incluyen las patentes de
Estados Unidos 8209389, 8224913, 8468199, 8161104, 8468198, 8504628, 7966372, 6182219, 6571334 y otras patentes
estadounidenses y no-estadounidenses listadas en RPost Communications.

Para mas informacion sobre RMail® y su linea completa de servicios, visitar www.rmail.com. RPost® Tecnologia


https://www.rpost.com/site/legal_notice.htm
https://www.rpost.com/technologies/#patents/

https://www.rmail.com

